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UVODEM

Metodika, jejiz stranky jste otevreli, je uréena predevsim tém zadinajicim muzejnim pedago-
gdm nebo edukaénim pracovnikim v dalSich kulturnich a pamétovych institucich, pro které je
spoluprace s nevidomymi navstévniky nova nebo o ni teprve uvaZzuji. Shrnuje zakladni informace
a piinasi praktické tipy pro préci s nevidomymi névstévniky v muzeu. Dozvite se, jak Iépe zpfis-
tupnit muzeum a odstranit fyzické bariéry, porozumite tomu, jak nevidomy vnima a uci se a ziskate
impulsy pro vlastni edukacni praci s nevidomymi navstévniky v muzeu.

Muzea jsou ze svého principu institucemi prvofadé vizualnimi; pracuji dominantné s hmotnymi
shirkami a jejich zprostfedkovavanim vefejnosti vizuélni cestou. To s ohledem na nevidomé
navstévniky pfinasi nesporné vyzvy a vyzaduje celkovou proménu filosofie pfistupu muzea k pub-
liku, pro které je pfi poznavani a u¢eni zrak smyslem oslabenym nebo absentujicim. V metodice
se zaméfujeme na nevidomé a to z toho divodu, Ze obvykle vyzaduiji zcela odliSny pfistup a pod-
minky pro zpfistupnéni, nez vSechny ostatni skupiny navstévniki se zrakovymi vadami. V textu
pouzivame oznaceni nevidomi, pfipadné hovofime o skupiné zrakové tézce postizenych osob,
jejiz soucasti jsou i samotni nevidomi. Pokud v textu zmifiujeme dal3i zrakové vady, pak je to pro
ilustraci pravé téch rozdill, z nichz vyplyva vyuziti odliSnych opatfeni nebo pojeti vystavni a edu-
kacni €innosti muzei. Problematika inkluzivniho pfistupu a prace muzei s nevidomymi navatévniky
ma v nasich podminkach tradici a proto jsme mohly pfedstavit fenomén tzv. slepeckého muzejnictvi
(v mistnim i zahrani¢nim kontextu) a zuro€it zkuSenosti z tvorby specializovanych vystavnich
a edukacnich projektl v nékolika poslednich dekadach.

Jak efektivné pracovat s touto metodikou? Pokud jste zacate¢nici, zaméite se nejprve na
obecné informace o nevidomych, jak poznévaji, uéi se, pohybuji a orientuji. Zasadni poznatky
jsou zvyraznény jako dllezité. Jestli potfebujete védét vice, prostudujte zdroje v zavorkach, jejichz
seznam je na konci metodiky. Hledate-li spiSe inspiraci pro praktickou ¢innost, soustfedte se na
vyznacené tipy a doporuceni, které reflektuji i nejéetnéjsi chyby v praxi. Do textu metodiky jsme
zapracovaly také nejéastéjsi dotazy zvidavych muzejnikd a studentl. Neomezuji se na vytvareni
vhodnych podminek pro nevidomé navstévniky v muzeu, ale ¢asto vedou — skrze porozuméni
praktickému Zivotu nevidomych — ke komplexné&jSimu chapéni celé problematiky.
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1. Spektrum zrakovych vad a charakteristika
nevidomeho clovéka

Zrak piedstavuje pro vidici populaci dominantni smys| — béZné se setkame s nézorem, ze je
smyslem nejpouzivanéjsim a az 90 % ze v8ech informaci je ziskavano pravé zrakovym vnimanim.
Limitace zraku tedy logicky zasadnim zpisobem ovliviiuje kazdodenni Zivot, ztéZuje orientaci
a mozné reakce na ne¢ekané situace, ovliviiuje pracovni uplatnéni, traveni volného ¢asu, socialni
kontakty a komunikaci. V muzeich patfi navtévnici s omezenimi v oblasti zrakového vnimani
mezi pomérné Easto zastoupenou skupinu specialniho publika — od lehkych forem az po tézké
zrakové vady nebo absenci zrakového vnimani. Problematice navstévniku se zrakovym znevy-
hodnénim a jejich edukaci se vénuije tyflopedie, jedna z disciplin speciélni pedagogiky, a v ramci
muzejni pedagogiky jeji subdisciplina inkluzivni muzejni pedagogika.

Kdo patfi do skupiny osob s limity v oblasti zrakového vnimani? Do Sirokého spekira zrakovych
vad patfi zejména vrozena nebo ziskana slabozrakost, k jejimz pfi¢inam fadime napt. refrakéni
vady (snizeni zrakové ostrosti, napr. kratkozrakost, dalekozrakost, astigmatismus), dale napf. za-
kaly ¢o¢ky nebo rohovky, degenerativni zmény na sitnici. Kromé snizené zrakové ostrosti byva
¢asto naruSeno zorné pole, mlze se vyskytovat porucha barvocitu, Seroslepost, svétloplachost.
Mezi zrakové vady fadime poruchy binokul&rniho vidéni, které souviseji s asteCnym omezenim
zrakové funkce obvykle jednoho oka, napf. strabismus (porucha rovnovazného postaveni o¢i, Sil-
havost) nebo tupozrakost (snizeni zrakové ostrosti jednoho oka obvykle bez organové pficiny),
v priibéhu Zivota (Ludikova 2002, s. 26-28; Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014; Mu-
zejni edukator: Studijni material [2019], s. 202-203).

+ Dllezité: Rozdilné moznosti poznavani u osob s tézkymi zrakovymi vadami

Z hlediska obdobi vzniku postizeni se déli na nevidomé od narozeni, ktefi maji pfedstavivost
riizného stupné podle toho, zda jim v détstvi jejich okoli vSe vysvétlovalo a nechalo jim na nékteré
véci sahnout. Vyznamnou roli hraje také to, zda a jak vhodné byla od raného détstvi rozvijena
zrakova i sluchové stimulace. Déle se miize jednat o prakticky nevidomé, ktefi maji zachovan
svétlocit, tedy rozeznavaji svétlo nebo tmu. Tito lidé maji rzné druhy postizeni zraku, napf. tzv.
trubicové vidéni, coz znamena, ze vidi jen pfedmét pouze svym Uzkym prizorem svého oka. Déle
se muzeme setkat s navstévnikem, ktery postupné ztraci zrak nebo uz ho ztratil v pribéhu svého
Zivota. Tito navstévnici maji zachované viemy z doby, nez doslo ke ztraté jejich zraku.

Nevidomost a nevidomé osoby, kterym se tato metodika vénuje prvofadg, nelze chapat jako
kompaktni skupinu, které je znemoznéno jakékoli zrakové vnimani. Naopak rozliSujeme riznou
miru limitace zrakového vniméani a nevidomost mizeme kategorizovat na praktickou (umoznuje
rozliSeni svétla a tmy) a totalni. Podle jiné typologie se rozdéluje nevidomost na tfi subkategorie —
praktickou nevidomost, skute¢nou slepotu (tyto dva typy jsou rozliSeny podle pfesnych hodnot miry
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poklesu zrakoveé ostrosti a thlu binokularniho zorného pole) a Uplnou slepotu (sem spada spektrum
od zachovaného svétlocitu s chybnou svételnou projekci az po ztratu svétlocitu). Mezi pficinami
vzniku nevidomosti najdeme pficiny vrozené (napf. dédicnost, virové onemocnéni matky) a ziskané
b&hem Zivota (napf. Uraz, infekce, progresivni zrakové vady, nadory, otravy apod.). Obecné vzato
mUzeme za nevidomého povazovat toho, kdo ma zachovany nékteré zrakové funkce, ale k pfijmu
a zpracovani informaci je pro néj zapotfebi kompenzacnich smyslu (1. ostatni fungujici lidské smysly
a vy$8i myslenkové funkce) (srov. Ludikova 2002, s. 26-28; Stainerova 2017, s. 11-12).

DalSi zasadni skute¢nost, kterou je tfeba si také uvédomit, je moznost vyskytu zrakové vady
u ¢lovéka nikoli izolované, ale ve formé rliznych kombinovanych vad (kombinace oslabeni zraku
a omezeni pohybového aparatu nebo oslabeni nékterého z dalSich smysld). Velmi specifickou
z nich a sou¢asné velmi zavaznou, z hlediska vzajemné komunikace a interakce, je hluchosle-
pota. Nepredstavuije totiz prosty soucet dvou vad - riizného stupné (¢asteéné nebo Uplné) posti-
Zeni sluchu a zraku, ani pouhy soucet jejich dasledku. Mira postizeni obou smysli se nasobi,
protoZe hluchoslepy ¢lovék si nemize postizeni jednoho smyslu kompenzovat smyslem druhym.
Nejvice hluchoslepych osob tvofi lidé se ziskanym postiZzenim zraku a sluchu ve vy38im véku Zi-
Spoleénost pro hluchoslepé).

Nez zacneme vlbec uvazovat nad vhodnymi zpisoby zpfistupnéni muzejnich vystav a akci
pro vefejnost nebo nad jejich modifikaci, aby lépe vyhovovaly specialnim potfebam nevidomych
navstévnikd, je potfeba si uvédomovat odlisnosti jednotlivych podskupin zrakové téZce postizenych
navstévnika a rozdily v jimi osvojenych kompetencich. Kromé samotného typu a rozsahu postizeni
a obdobi jeho vzniku je tfeba brat v Uvahu, jak se nevidomy navstévnik v prostoru orientuje a po-
hybuje, a jaka jsou specifika toho, jak nevidomy navstévnik poznava a uci se. Na zakladé osvojeni
si téchto informaci, kterym jsou vénovany nasledujici kapitoly, je mozné poznatky aplikovat do
prostfedi muzea, jeho vystavnich prostor, pfi pfipravé edukacnich programd a pfi praktické praci
s nevidomym navstévnikem.

2. Jak nevidomy clovék vnima, uci se a tvori

Predpokladem edukacniho plsobeni obecné, a tedy i edukace v muzeu, je porozuméni speci-
fikiim toho, jak se nevidomi navstévnici u¢i novym znalostem a dovednostem a jaka jsou specifika
tohoto poznévaciho procesu u nevidomych lidi. Pi hled&ni obecné charakteristiky jednani a ko-
munikace nevidomych miZeme vychazet z publikace Josefa Smykala (2018, s. 145-147), v niz
projevy nevidomych, s nimiz musime pfi edukaci pocitat, odvozuje od tfi zakladnich hledisek:

1) Podle schopnosti potfebnych k zakladnim lidskym ¢innostem (a zpUsobd ¢etnéjsi formy uplat-
novani zivotnich poznatku) rozeznavame dva typy (pfiCemz nemusi jit o Gplnou vyhranénost),
manualni a intelektualni.



2) Podle prevladajici podoby reakci na podnéty specifikuje typ reflexivni (reaguje uvazenéji, ale
nékdy i vahavéji) a naivni (reakce jsou spiSe bezprostfedni a rychlé).

3) Podle prevladajicich specifik ve vnimani a vybavovani si viem( a informaci charakterizuje typ
auditivni (se zvySenymi schopnostmi analyzy zvuk( a sluchem jako dominujicim smyslem),
taktilni (s pfevazujicimi hmatovymi viemy a reakcemi a hmatem jako dominujicim smyslem)
a motoricky (se zvySenou pohyblivosti fyzickou, ale i odpovidajicim psychickym pfistupem,
coz je velmi cenné prevence pohybového konzervatismu a zivotniho stereotypu).

VSechny tyto typy se mohou vzajemné prolinat a kombinovat, avSak u konkrétnich nevidomych
od nichz se pak logicky odviji i preferované metody pfi vnimani a uceni se.

Vnimani a uceni nevidomych lidi tedy Uzce souvisi s individualnimi moznostmi a intenzitou
vyuzivani jednotlivych smysli. \Vzhledem k tomu, Ze nevidomi patii mezi osoby s nejvy$$im
poskozenim zraku, je jejich predstavivost a vizualni pamét ovlivnéna tim, zda jsou nevidomi od
narozeni anebo pfisli o zrak az v pribéhu Zivota. Vyznamnym meznikem je 5.—7. rok véku, tedy
pokud pfisli o zrak pfed timto obdobim, velmi pravdépodobné jejich vizuaini pfedstavivost neni
pevné ukotvena a postupné mizi. To, v jaké fazi Zivota pfili nevidomi o zrak, ma vyrazny vliv na
to, jakym zpUsobem jsou schopni vyuzivat hmat (pfedevsim pomoci rukou). Ten slouzi jako hlavni
smysl| pro utvafeni prostorovych predstav a taktilni citlivost nahrazuje zrakové vnimani. Hmat
pfedstavuje kontaktovy smysl, oproti distanénosti zraku, jez umozfiuje vnimat jednim pohledem
velké i vzdalené objekty (podrobnéji napf. Rakova 2017). Hmatem si nevidomy uvédomuje napf.
tvar, velikost, trojrozmérnost, tvrdost, mékkost, hladkost, drsnost, teplotu, hmotnost, klid, pohyb,
smér a kromé pfimého hmatového poznavani objektu hraje tento smysl dilezitou roli také v rozvoji
orientacnich navykd. Hmatovym organem nejsou pouze bfiSka prstu, ale i dalSi mista pokozky
(chodidlo, jazyk) (Smykal 2018, s. 143, 162-163).

+ Dllezité: Zpusoby hmatového vnimani u nevidomych lidi

U hmatového vnimani nevidomych rozliSujeme hmat pasivni (podnéty ziskané napf. poloze-
nim ruky na nehybny pfedmét a zjiStuje se tak ¢ast vlastnosti, napf. délka, teplota, trojrozmémost),
ktery poskytuje zakladni seznameni s pfedmétem, dale hmat aktivni, pinasejici celostni viemovy
obraz, a hmat zprostredkovany (instrumentalni), vyuzivajici k ohmatani objektu néjakého nastroje
nebo naradi (napf. bila hil) nebo jednotlivé ¢asti téla (jazyk, rty). Aktivni hmatové vnimani obvykle
probiha v téchto etapach:

1) Nevidomy zb&znymi pohyby rukou zjiStuje polohu, pfiblizny tvar a velikost pfedmétu.
2) Poté se nevidomy soustfeduje na detaily, podrobné je zkoumé a analyzuje.
tvaru a vzajemnych vztazich jednotlivych detaild.

Pfi hmatovém vnimani pouziva nevidomy jednu nebo obé ruce, coz zvySuje rychlost a pfesnost
poznavani velkych i malych pfedmétd. U ohmatavani velmi malych pfedmét(i Ize kombinovat hma-
tani rukama s vyuZitim Ust a jazyka (vhodné napf. pfi navlékani nité na jehlu) (Veithova 2011,
5.15-17).



Nevidomy se v okolnim prostfedi orientuje nejen hmatem, ale soucasné také sluchem (in-
tenzitou, rytmem a spektrem zvuku). Ténova citlivost, podstatna pro sluchové vnimani (at uz lidské
feci, okolnich zvuk( nebo hudebniho poslechu ¢i viastni umélecké tvorby) je podminéna citlivosti
k barvé zvuku a tond, vnimani vysky, zmény zvukd a modulaénimi faktory. Je tfeba si znovu uve-
domit, jak nutny je individuélni pfistup — nelze brét nevidomé jako zcela ,konzistentni* skupinu —
pomineme-li absolutni absenci zrakového vnimani, pak v individuélnich pfipadech mohou mit za-
chovan svétlocit, minimaini vnimani na dalku nebo ¢aste¢né zachovano vnimani barev a tvaru
apod. a moci tak alespon ¢astecné vyuzit zrakovych podnétl, stejné jako zrakovych predstav
v kombinaci s dalSimi smysly (Smykal 2018, s. 143, 162-163). Hmatové vniméni pfinasi nevido-
mému pesnéjsi obraz nez prostfednictvim sluchového vnimani, protoZze hmatem Ize vnimat fadu
z podnétd, které poskytuje vnimani zrakem (zejm. kromé zbarveni a viemu vzdalenosti) (srov.
Veithova 2011, s. 15).

U nevidomych zaku a studentl je vhodné podnécovat rozvoj nizsich (vyuziti ostatnich smysilu
jako je sluch, hmat, chut, ¢ich) i vy$Sich (pamét, mysleni, obrazotvornost, pfedstavivost, fec)
kompenzacnich éinitelli, které zprostfedkovavaji vnimani okolniho svéta a uéeni, a podporovat
také &teni a psani v Brailleové! pismu (Stainerova 2017, s. 11-12). Individualni viohy nevido-
mého, do jaké miry miZe rozvijet své schopnosti vzhledem k limitaci ¢i absenci zrakového vni-
mani, jsou podstatné v jakékoli formé edukace. Ztrata zraku vak, vedle urcitych limitaci, mize
také podnitit rozvoj jinych tviréich a uméleckych schopnosti i schopnosti obecnych (napf. emo-
cionalni, abstrahovaci, kompenzacni). Nezbytnym pfedpokladem pro jakoukoli tvar¢i aktivitu
a rozvoj je osobni motivace, udrzovani optimistického zivotniho nastaveni a intelektualni
potencial nevidomého. Mys$leni obecné je podminéno smyslovym poznénim a u nevidomého
vznikaji mySlenkové konstrukce v souvislosti s jejich aktivni participaci a praktickou ¢innosti. Ne-
vidomi se nelisi od ostatnich jen svou zrakovou vadou, ale ta se propisuje i do jejich psychické
¢innosti a utvafri specifické vnitfni i vnéj$i podminky, za nichZ se mohou déle intelektualné, emo-
cionélnég, kulturné a umélecky rozvijet (4. jak pIné mohou nechat rozvinout svoje viohy s ohledem
na zrakovy deficit) ve sféfe profesni i volnoCasové (srov. Smykal 2018, s. 145, 155-156). Vy3Si
naroky na myslenkovou €innost oproti vidicim osobdm souvisi s tim, Ze musi vyuZivat misto
zraku hmat, sluch a €ich a mohou tak vznikat napf. situace, kdy nejsou nevidomi témito kom-
penzacnimi smysly schopni vnimat detaily nebo charakteristické vlastnosti a mize dojit k netpl-
nému obrazu skute&nosti. Uloha paméti u nevidomych je kligova z toho divodu, Ze oproti vidicim
lidem si musi vice informaci zapamatovat (a dokazat si je zpaméti vybavit bez dopomoci dalSich
smysll), a rovnéz omezeny pocet soubézné vyuzitelnych smysli mize zplsobovat pomalejsi
zapamatovani (stejné jako omezend moznost opakované vnimat osvojené informace obecné
vede k jejich CastéjSimu zapominani). Vyfazenim zrakovych viemi miZe byt rovnéZ ovlivnéna
pozornost nevidomych, kterou je tfeba posilovat pfedevsim soub&znym zapojenim hmatového
a sluchového vnimani. Volni vlastnosti se projevuji u nevidomych zcela individualng; v jejich

1V textu metodiky jako Brailleovo (t]. L. Braillem vytvofeno) oznacujeme specifické pismo uzivané ne-
vidomymi. Slovo braillesky, brailleska (tj. Brailleovo pismo vyuzivajici) pouzivame ve spojeni s tech-
nickymi prostredky — brailleska klavesnice, braillesky fadek, brailleska tiskarna.



rozvoji hraje zasadni roli vychova a motivace k aktivité, dosahovani vyty¢enych cilG a napliiovani
vzdélavacich a kulturnich potieb. Zrakovy deficit nejvice ovliviiuje emocionalni projev nevido-
mého v podobé vnéjsiho vyjadreni, v jeho gestech a mimice obliCeje, které se vyskytuji v utlu-
mené formé (srov. Veithova 2011, s. 9-13).

Nevidomi tedy mohou poznavat, shromazdovat informace, ucit se a komunikovat zejména
skrze fe€ (s vyuzitim napf. telefonu a diktafonu), sluch (za pomoci poslechu mluveného slova
nebo audionahravek) a hmat (do takové miry, jak si osvojili Brailleovo pismo a poznavani hma-
tem) (Ludikova 2002, s. 26-28; Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014; Muzejni edu-
kator: Studijni material [2019], s. 202-203). K jednomu z hlavnich zplsobU aktivniho ziskavani
informaci a kognitivniho rozvoje fadime vlastni éetbu. U osob se zrakovymi vadami existuji dvé
zcela odli$né varianty, jak aktivné Cist — tedy Cist zrakem bézné pismo (kde je to fyziologicky
mozné, za pfipadnych grafickych Uprav nebo vyuziti kompenzacnich pomUcek; to se vSak tyka
tézce slabozrakych osob) anebo ¢&ist hmatem, pomoci specialniho pisma pro nevidomé, tzv.
Brailleova pisma.

+ DUleZité: Co je Brailleovo pismo

Brailleovo slepecké pismo je specialni druh pisma ur¢eny pro osoby nevidomé a se zbytky
zraku. Bylo pojmenovano podle francouzského uditele Louise Braillea (1809-1852), ktery po
ztraté zraku v détstvi vytvofil toto pismo Upravou francouzského vojenského systému umoziu-
jiciho teni za tmy. Funguje na principu plastickych bodu vyrazenych do papiru &i jiného vhodného
materialu, které étenaf vnima hmatem (vice viz web Tyflokabinet Ceské Budgjovice [2009-2019)]) —
konkrétné ukazovacky obou rukou (jedna ruka &te textové sdéleni a druhé sleduje spravny postup
po jednotlivych Fadcich). Znak Brailleova pisma tvofi 6 bod( uspofadanych do obdélniku 2 x 3,
kde na kazdém bodu mlZze byt vytlaéena hmatatelna tecka, coz dava 64 moznych kombinaci
pro pismena. Jeden znak ma rozmér 5 x 7,5 mm a jeho pevné dané rozméry nelze svévolné
ménit (znak musi byt obsahnutelny bfiSkem posledniho &lanku jednoho prstu, obvykle ukazo-
vacku). Brailleovo pismo se pouZziva také pro Eislice anebo notovy zaznam. Jedna ernotiskova
stranka pfepsana Brailleovym pismem zabere 2 azZ 3 stranky A4. Brailleovo pismo Ize zazname-
nat ruéné pomoci speciélni tabulky s bodatkem nebo pomoci Pichtova psaciho stroje; pfi praci
s poCitacem pouzivaji nevidomi hmatovy displej, ktery prevadi radek textu do hmatové podoby.
V Ceské republice knihy pro nevidomé tiskne tiskarna Karla Emanuela Macana v Praze. Cteni
Brailleova pisma je dovednosti, kterou si obtizné osvojuji lidé, ktefi pfisli o zrak v dospélosti
anebo osoby s omezenou citlivosti koneckd prstd. Témto osobam mohou pomoci specialni po-
mUcky, napf. digitalni Eteci zafizeni s hlasovym vystupem (viz Deset zajimavosti o Braillovu
pismu 2019).



Obr. 1: Tabule Brailleovy abecedy z 20. let 20. stoleti z Ustavu pro nevidomé v Bmé; Technické muzeum
v Bmé; foto: Eva Rezagova.




Viyraznou oblast zdrojd pro uceni tvofi také zvukové knihy, dostupné pro nevidomé prostied-
nictvim sluchového vnimani, jez obsahuiji digitalné nahrana (namluvena) literarni dila, studie, pred-
nasky atd. Pfistroj, ktery umozni zvukové knihy Ci zvukové materidly pfehrat, proto patfi k
nezbytnému vybaveni nevidomého studenta, stejné tak jako pfistroj (nebo funkce pfistroje), ktery
mu umozni si sam informace zvukovou cestou (napf. vlastni pozndmky nebo poznamky z vyuky),
pfipadné hmatovou cestou (napf. mluvici zapisnik pro nevidomé) zaznamenavat a takovéto udaje
dale uchovavat. Vedle zvukovych knih existuji také tzv. hybridni knihy, které v sobé kombinuji
elektronicky text a zvukovou nahravku a sou¢asné obsahuji také navigacni systém pro orientaci
v knize.

+ Zajimavost: Zvukova knihovna Knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Macana

Pro ziskavani studijnich materialli i pro vyuziti ve volném Case slouzi nevidomym a téZce zra-
kové postizenym lidem Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana ([2020], viz O nas; k his-
torii knihovny Smykal 2018, s. 160) s hlavnim sidlem v Praze a se systémem regionalnich pobocek,
které formou specialnich zvukovych oddéleni pfi mistnich vefejnych knihovnach pracuji po celé
Ceské republice. Sluzby této specializované knihovny zahmuji vyptijéky zvukovych knih (na CD
a ve formatu MP3, s mozZnosti kopirovani na vlastni pamétova média, napf. flash disk) i publikaci
v Brailleové slepeckém pismu (vEetné notovych partitur) a zvétSeném ¢ernotisku, digitalnich textd
a reliéfni grafiky, dale ¢asopist, naucné literatury i beletrie a pohadek pro déti, ale také mize za-
pujcovat tyflopomicky, hmatové hry a hracky. K dal$im sluzbam patfi téZ prodej publikaci ¢i pFe-
vody a pfepisy zvukovych a tiSténych dokument( (napf. z analogovych zvukovych nahravek do
formatu MP3, individualni pfepisy textt do Brailleova pisma nebo not do Brailleova notopisu).
Jejim poslanim je zpfistupriovat informace a umélecké hodnoty a podporovat tak nevidomé a tézce
zrakoveé postizené lidi ve studiu a pomahat jim nalézat cestu k Cetbé.

Spektrum aktivit, pfi nichZ se pracuje jak s dominantné uzivanymi smysly, tak se smysly osla-
benymi, a za pomoci urcitych pomdcek k uceni a poznavani se usiluje o dali rozvoj, ma tizkou
souvislost se zékladnimi didaktickymi metodami speciélni pedagogiky, kterymi jsou metody
reedukace, kompenzace a rehabilitace. S podporou zrakového vnimani, pokud to Ize (tj. u osob
se zbytky zraku, slabozrakosti, s poruchami binokularniho vidéni), se pracuje metodou reedukace
zraku, ktera zahrnuje specialnépedagogické metody a postupy, kterymi se usiluje o zlepSeni vy-
konu postizené funkce, v tomto pfipadé vidéni. Naopak kompenzacnimi metodami, které se za-
méFfuji na zdokonalovani téch smysll a funkci, které nejsou postizeny a dany ¢lovék je pouziva
jako zastupujici nebo nahradni, je u nevidomych omezeny nebo absentujici zrak ,vyvazovan® dal-
8imi smysly, a to pfedevsim hmatem a sluchem, v mife odpovidajici individuainim moZnostem
nevidomého Clovéka. Cilem téchto postupl je pomahat snizovat informaéni deficit nevidomého
a podporovat zvladani jeho béznych dennich &innosti a aktivit za danych podminek. Rehabilitaci
je pak myslen cely soubor uskute¢fiovanych specialnépedagogickych krokU, které sméruji
k pInému zaclenéni nevidomého do spole¢nosti a umoZzriuji mu participovat na vzdélavani a kultufe
a podporovat vlastni osobni a profesni rozvoj (srov. Stainerova 2017, s. 31).
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Edukace nevidomych obecné (a zejména pfi jejich Skolnim vzdélavani) sméfuje svou pozor-
nost pfedev$im na specifika, kterd mohou byt disledkem nevidomosti, a to naruseni vyvoje po-
znavacich procest a senzomotoriky, naru$ena tvorba predstav v podobé zlomkovitosti (nedpiny
obraz skute¢nosti bez vnimanych detailtl) a schematismus (v pfipadé zbytku zraku jde o nepfesné
vnimani pfedmétl a barev nebo slabsi diferenciaci pismen, ¢islic a dalSich symbol0), paméti
a feci, informacni bariéry a senzoricky deficit. Mize se také vyskytovat snizena pozornost, poma-
lejsi pracovni tempo a snadn&jsi unavitelnost (srov. Stainerova 2017, s. 38; Veithova 2011, s. 10).

Kompetence a zajmy nevidomych se propisuji do jejich odborného zamérfeni a (budouci) pro-
fese, stejné jako do zplisob traveni volného ¢asu a vybéru zajmovych aktivit. \/ nékterych
pfipadech miZe odborné stfedoskolské nebo vysokoSkolské studium nevidomé lidi sméfovat
k obordim uméleckym (zejm. studium hudby a hry na hudebni nastroj) anebo do oblasti specialni
pedagogiky (véetné uditelskych obort), ale vyjimkou nejsou ani dalsi obory (napf. studium cizich
jazyku) nebo pfiprava na prakticka povolani a femesla. Pravé s pfispénim rozsifujiciho se spekira
nejriznéjSich (kompenzacnich) pomdcek a studijnich moznosti (véetné rozsifujici se specialné-
pedagogické podpory pii studiu) a za odstrafiovani bariér se otevira podstatné $irsi platforma pra-
covniho uplatnéni nevidomych osob, nez tomu bylo v uplynulych letech u tradi€nich povoléni
nevidomych (viz napf. typicka povolani nevidomych jako telefonista, masér apod., jejichz domi-
nance mezi profesemi nevidomych mize postupné spiSe ustupovat ve prospéch jinych zaméreni,
napf. socialni prace, psychologie apod. a celkové vyvazengjsiho vybéru zaméfeni). Limitace zra-
kového vnimani znacné ovliviluje (pfip. omezuje) také miru zajmovych Cinnosti a jejich Skalu,
avSak postupnym rozvojem inkluzivnich pfistupl i adekvatnich metodik a pomucek se néktefi ne-
vidomi lidé nevyhybaji ani dalSim aktivnim zpdsobdm tvlrciho nebo pohybové orientovaného tra-
veni volného ¢asu jako napf. vytvarna umélecka Cinnost nebo sport.

2.1 Edukacni, informacni a kompenzacni pomicky
pro nevidome

Pfi béZném Zivoté nevidomych a také pfi edukaci (v ramci tyflodidaktiky) jsou hojné vyuzivany
riznorodé specifické pomicky (oznacované téZ jako tyflopomucky), zahrnujici nejriznéjsi kom-
penzacni pomdcky a pfistrojova zafizeni a dal$i pfedevsim materialni didaktické prostredky, které
vyuZivaji anebo naopak nahrazuji poskozeny smysl. Najdeme pomérné riiznorodé typologie téchto
kompenzacnich pomUcek, které pfihlizeji pfedevsim ke stupni postizeni, véku, ucelu (napf. Skolni
pomucky, pomdcky podle tématu nebo vyu€ovaciho pfedmétu) a oblastem, kde maji byt tyto po-
mUcky vyuzivany (napf. v pracovni ¢innosti, studiu, traveni volného ¢asu, samoobsluznych dennich
¢innostech, pfi orientaci v prostredi, pfi diagnostice nebo reedukaci apod.) nebo materialové a tech-
nické podstaté této pomticky (napf. klasické, textové, optické, neoptické, elektronické, audiovizualni
a auditivni) anebo podle specialnépedagogického pristupu (pomucky didaktické, specialni di-
daktické, reedukacni, kompenzacni). Oproti minulosti, kdy kompenzaéni pomtcky vytvareli pfe-
devsim ucitelé zaku se zrakovym postizenim nebo samotné osoby se zrakovym postizenim (fada
z nich tvofi zaklad specializovanych muzejnich sbirek, dokumentujicich Zivot nevidomych), se po-
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stupné jejich vyroba pfesunula do firem, které se na vyvoj kompenzacnich pomcek pro osoby se
zrakovymi vadami specializuiji.

K typickym a $ir$i verejnosti zndmym kompenzaénim pom{ickam pro osoby se zrakovym zne-
vyhodnénim v riznych typech a stupnich postizeni patfi napf. individualni brylové korekce, zvét-
Sovaci lupy (rucni, stolni, televizni), a zejména pro nevidomé osoby pak slouzi po€ita¢ se specialné
upravenou klavesnici (s tzv. brailleskym fadkem) a s hlasovym vystupem a pro zapis do Brailleova
pisma mohou vyuzit také psaci stroje pro nevidomé, pfipadné tabulky s bodatkem. Samostatnému
pohybu napomaha vodici pes, bila hil pro nevidomé nebo osoby s tézkym zrakovym postizenim
(a Cerveno-bila pruhovana hil pro osoby hluchoslepé) a dalSi technika pro orientaci v terénu (napf.
umélé vodici linie, zvukové signalizace na kfizovatkach, pfi provozu méstské hromadné dopravy
nebo osazeni vchodu do budovy akustickym orientaénim majackem) nebo doma (napf. zvukové
indikatory na bod varu, hmatové nebo ,mluvici“ hodinky pro nevidomé).

Pro oblast vzdélavani jsou pak vyuzivany specifické pomucky podporujici efektivitu edukacniho
procesu, pfedevsim porozuméni a zapamatovani si poznatku a rozvoj dovednosti. Tvorba téchto
pomUcek ma svou tradici a v fadé zahrani¢nich zemi i v Ceské republice jsou tyto pomUicky také
soucasti specifickych muzejnich sbirek, pfipadné soucasti muzei, specializovanych na Zivot, kul-
turu a vzdélavani nevidomych.

Sifi spektra téchto pomicek nam muze velmi dobfe ilustrovat pohled do $kolniho vzdélavani
na zakladnich $kolach, kde nevidomi Zaci mohou jako uéebni pomiicky vyuzivat napf. Pichtlv
psaci stroj pro zapis v Brailleové pismu, specialni poCitadla, modely ¢isel a matematickych znakd,
reliéfni Ciselnou osu pro nevidomé, specialni rysovaci soupravu, modely pro vyuku vlastivédy
a pfirodovédy — zmen3eniny a zvét3eniny (napf. modely lidského téla, zvifat a rostlin, reliéfni glo-
bus a rozkladaci reliéfni mapy, model hodin, rizné reliéfni obrazky) ale i vyuzivat pfirodnich ma-
terial. Pfi hudebni vyuce se nabizi ponejvice vyuzit potencialu sluchu zaku a dale se vyuzivaji
rizné rytmické nastroje, audiopriehravace, specializované klavesnice, taktilni pomdcky pro pocho-
peni notovych vztaht nebo ucebnice Brailleovy hudebni notace, zvukové krabiéky s riznymi ma-
terialy uvnitf pro trénink rozliSovani podle zvukd, a také sluch zaku je pfi hudebni vyuce vyuzivan
nejvice. ZvySenou opatrnost a bezpec€nost je tfeba dodrZovat pfi hodinach télesné vychovy a spor-
tovnich aktivitach celkové. K vyuzivanym sportovnim pomQckam patfi riizné ozvucené mice (napf.
pro Showdown, specificky sport nevidomych, ktery se hraje na specialnim stole s palkami a malym
ozvuéenym micem), zvukové majacky, rolnicky, ozvuéené naramky nebo gumy, mi¢ s gumou na
uvazani kolem pasu nebo spojovaci gumy pro béh s ucitelem, trampolina s madly nebo napf. tan-
demové kolo &i tfikolka. V pracovni a vytvarné vychové se nabizi pracovat s riznorodym materi-
alem, v&etné k tomu vhodnych pfirodnin, dale se do vytvarnych pomicek zahrnuje napf. specialni
modelovaci hmota, prstové barvy a barvy zanechavajici reliéfni stopu, $pendliky s velkou hlavi¢-
kou, niizky pro nevidomé. Vyuzivaji se také nejriznéjsi technické prostfedky pro vyuku informac-
nich a komunikaénich technologii, napf. digitalni &teci pfistroj, brailleska tiskarna pro tisk bodového
pisma, reliéfni tisk latinky, tisk grafiky, dale odecita¢ obrazovky, softwarové vybaveni pro mobilni
telefony a tablety (srov. Stainerova 2017, s. 38-53).
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Obr. 2: Picht{iv psaci stroj pro psani Brailleovym pismem; Technické muzeum v Brng; foto: Eva Rezadova.

+ DUlezité: Co je tyflografika a reliéfni obrazky

Tyflografika slouZi k aktivizaci procesu vnimani a pfedstavivosti o pfedmétech, rozviji my$leni
a je vhodnym prostfedkem nazorného uceni pro osoby se zrakovym postizenim, nej¢astéji nevi-
domé. Jedna se o kresby zhotovené technikou reliéfnich ¢ar nebo velmi nizkych reliéfli, kde kresba
zobrazuje trojrozmérny objekt reliéfnimi ¢arami v dvojrozmérné ploSe, vnimatelny hmatem (v pfi-
padé mozného vnimani zrakem se kresba doplfiuje o kontrastni barevné provedeni). K zakladnim
formam obrazového vyjadfeni prostfednictvim tyflografiky pati ikonicka reliéfni zobrazeni, ktera
popisuji, jak néco vypada (realisticky obrazek pfedmétu, situaéni obrazky), dale znazornéni pro-
storovych aspekt(i (mapy, planky, technické vykresy), symbolicka zobrazeni, ktera vyjadfuiji vztahy
mezi obrazky a jevy (schémata, grafy) a signalizacni zobrazeni predstavujici jednoduché kady,
upozorfujici na urcity jev, predmét nebo situaci (piktogramy). Tyflografické zobrazovani se odviji
od vlastnosti pouzitych materialt a vyjadfovacich prostfedkd. Mezi zakladni technické parametry
reliéfnich obrazku patfi reliéfni bod, reliéfni ¢ara a reliéfni plocha. Z hlediska pouzitych materialli
se fesi podloZka (pouZivaji se materialy jako papir, dfevo, plast, kovové listy, textil, kize, hlina,
plastelina) a materidlové pojeti bodu, ¢ary nebo plochy (uzivaji se nité, draty, kolicky, pastdzni
hmoty, reliéfni barvy, mozaikové a stavebnicové prvky apod.) (vice napf. Veithova 2011, s. 28-29).

Podivame se nyni blize do kategorie pomticek, které jsou technického charakteru a mohou
nevidomym umozfiovat a usnadriovat studium a intenzivnéjSi praci s textem a informacemi, tedy
nejen ¢ist, ale i pofizovat a nasledné editovat, upravovat a tisknout pisemné poznamky.

Mezi technicky nejvyspélejsi kompenzaéni pomucky pouzivané pfi praci nevidomych s poci-
tatem je hmatovy vystup (displej), oznaCovany jako braillesky fadek. Na tomto zafizeni se jed-
notlivé znaky z monitoru zobrazuji v reliéfni podobé Brailleova pisma a diky tomu mize nevidomy
Cist kazdy text, ktery je v digitalni formé a ziskat tak Siroky pfistup, vy$si komfort a pfesnost pfi
praci s literaturou a dalimi zdroji, coz umozniuje vénovat se plnohodnotné studiu a vykonu na-
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umoznuje nevidomému blizsi aktivni kontakt s informacemi na monitoru a jejich editaci (napf. na
internetu to umoZnuje vypliovani formulard, dale usnadriuje praci s cizojazyCnymi texty, tabulkami
nebo pfi grafické Upravé textu). V nékterych pfipadech funguje braillesky fadek také jako vstupni
zafizeni (vice viz Braillské fadky [2009]).

K bézné pouzivanym technickym pomdckam pfi vzdélavani pati také mluvici zapisniky pro
nevidomé, jejichz devizou, pro niz jsou jiz dlouhodobé pouzivany, je pfedevsim snadna prenosi-
telnost a jednoduché ovladani. Tyto pfistroje na bazi vypodetni techniky ve své zakladni verzi
umozAuji pofizovat pisemné poznamky a nasledné je editovat, tisknout a déle s nimi pracovat -
jsou tedy ekvivalentem papiru a tuzky pro vidici osoby. V tehdejsim Ceskoslovensku se zacaly
objevovat, byt spide sporadicky, speciaini zapisniky pro nevidomé s hlasovym vystupem a brail-
leskou klavesnici uz pfed rokem 1990. Znamym pfikladem tohoto typu pfistroje z obdobi 90. let
20. stoleti je Eureka, ktera ve své dobé kromé textového editoru obsahovala také napf. diar, tele-
fonni seznam s moznosti vytaceni Cisel pfes modem, spravce soubor(, hudebni editor a prostfedi
pro programovani v jazyce Basic. Postupné byla nahrazovana novéjsimi zdokonalovanymi verzemi
pfistroje (k tomu napf. Koneény 2002). V soucasnosti, zejména u mladych lidi a studentt, mohou
byt témito zapisniky i b&zné notebooky a netbooky s hlasovym vystupem, které nevidomému na-
hrazuji nebo doplfiuji stolni poéita¢ (byt nespornou nevyhodou miize byt absence brailleské kla-
vesnice a pfipadné také rozméry a hmotnost pfistroje).

UZite¢ny a podrobny pfehled pomtcek pro vzdélavani, pouziti v doméacnosti €i pro béZnou
denni potiebu, i pro volny ¢as a sportovni aktivity nabizi publikace Kompenzacni pomdcky pro
uZivatele se zrakovym postiZzenim (Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek 2019).

Obr. 3: Braillesky radek; Technické muzeum v Brné; foto: Eva Rezadova.
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3. Jak se nevidomy €lovék
pohybuje a orientuje v prostoru

Vedle porozuméni tomu, jak nevidomy pfijimé podnéty z okoli a uci se, je pro pracovniky muzei
v oblasti prezentace a edukace kli¢ové ziskat zakladni prehled také v tom, jakym zplisobem se ne-
vidomy &lovék pohybuije v prostoru a jak se v ném orientuje, jaké je ve svém bézném Zivoté zvykly
vyuzivat pomdcky a Upravy, které mu samostatny a bezpe¢ny pohyb umoznuji a usnadmuji.

Nejprve se zaméfime na zakladni principy a souvislosti toho, jak se nevidomy pohybuije v pro-
storu a jaka jsou s timto pohybem spojena Uskali. Zakladnimi smysly pouzivanymi pii pohybu
nevidomého jsou hmat, sluch a ¢ich. Hmatem poznava povrch a jeho strukturu a vyuziva hmat
jak pfimy (ruka, chodidlo), tak nepfimy (hdl). Zkresleni vjiem0 mdze pfindSet vlastni obleceni
a obuy, necistoty na povrchu komunikaci nebo nepfiznivé pocasi. Sluchem muze rozliSovat jed-
notlivé zvukové podnéty z okoli, blize je lokalizovat a ur€ovat jejich vzdalenost a také poslechem
Ize rozliSit nékteré materialy pfi poklepu holi. Zkresleni mohou pfinaset opét nepfiznivé poveétr-
nostni vlivy nebo oblegeni (&epice, kapuce). Cichem ziskava nevidomy doplfiujici informace (napf.
rizné pachy v okoli). Bezpeénost nevidomého ovliviiuje jeho celkovy zdravotni stav, fyzicka
a psychicka kondice, pozornost, adekvatni rychlost, schopnost selekce podstatnych informaci
z okolnich viemu a schopnost vytvaret si uceleny obraz o své pozici v prostfedi, v némz se pohy-
buje. To pfedpoklada osvojeni fady kompetenci, k nimz patfi zvladnuti prostorové orientace
(zahrnuije pfimou chuzi, véetné pfechazeni ulice, a odhad vzdalenosti pfi chlizi, otaceni a odhad
ahlt, odhad vzdalenosti a sméru zdroje zvuk(, schopnost lokalizace orientacnich bodu trasy —
napf. roh domu, jizdenkovy automat u vodici linie nebo misto se zvukovym majackem s akustickym
signalem), techniky bilé dlouhé hole (technika kyvadlova, kluzné kyvadlové a odpovidajici
kontakt s vodici linii, vnimani tvaru cesty), pouzivani dopravnich prostfedkd, vnimani prostfedi
kompenzaénimi smysly, socialni dovednosti. Bezpe¢ny pohyb v okolnim prostfedi souvisi s udrzo-
vanim bezpe¢né vzdalenosti od rizikovych mist a pfekazek v terénu (napf. volné stojici kvétinace
na chodniku, neohrani¢ena venkovni restauracni posezeni, sezénni terénni prekazky jako kupf.
snéhoveé bariéry), coz zajiStuje spravné pouzivani slepecké hole nebo spravna pozice v drzeni
se doprovazejici osoby, diky ¢emuz mlZe dostatené v€as zareagovat na nebezpeci a zastavit.
Nevidomy m0Ze pfipadné pouzivat také elektronické orientani pomiicky, které zjistuji pfekazky
na dalku pomoci ultrazvuku nebo laserového paprsku. Celkovému usnadnéni pohybu nevidomého
v exteriérech i interiéru napomaha dostatek pfirozenych orientacnich prvk(, vhodné usporadani
piirozenych orientaénich bod( v prostoru a umélych vodicich linii s adekvatnimi hmatovymi rozdily
mezi povrchy (vice, véetné konkrétnich modelovych situaci, viz Karasek [2077)).

+ Dllezité: Bila (slepecka) hul

Cast osob s tézkym zrakovym postizenim pfi svém pohybu vyuzivé dlouhou bilou hiil. Ne
kazda hil je vyuZivana pouze osobou nevidici, proto se pouziva univerzalni oznaceni bila hal
(nikoli slepecka hal, mame-li na mysli Siroké spektrum osob, které bilou hil pouzivaji). K jejim
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hlavnim funkcim patfi signalizace (upozornéni pro kolemjdouci a fidi¢e na osobu s tézkym
zrakovym postizenim), ochrana (upozorni svého uzivatele na pfekézku s dostate¢nym pfed-
stihem a pomaha zabranovat kolizi), orientace (h(l pomaha uzivateli vyhledavat hmatové body
a znaky a pomaha prostorové orientaci i samostatnému pohybu), opora (je prostfedkem opory
pro osoby dfive narozené nebo nemocné). Univerzalni bila hil neexistuje. Podle toho, které
z funkei pIni soucasné a za jakym Ucelem je pouzivana, se odliSuje svou konstrukci, tvarem
rukojeti a délkou k prostorové orientaci bila hal orientaéni (nékde téz jako dlouha), signali-
zacni (hUl je spiSe nesena pfi chizi s privodcem, vodicim psem nebo v interiéru) a opérna
(kombinuje moznosti opory s funkci signalizaéni) (vice viz Bilé hole — kategorie a nazvoslovi
bilych holi 2002-2015).

3.1 Orientacni dpravy ve verejném prostoru

Zasadni zlepSeni orientace a umoznéni samostatného pohybu nevidomého (nebo za pomaci
doprovazejiciho) nebo pro jeho myslenkové planovani pfinasi existence orientaénich uprav ve
vefejném prostoru — vefejné pfistupnych komunikacich a objektech. Jedna se predevsim
0 hmatné a akustické Upravy pro nevidomé (pro osoby slabozrakeé jsou platné také Upravy vizualné
kontrastni), které maji napomahat sobé&stacénosti nevidomych, za dodrZeni z&sad jejich bezpecnosti
pfi pohybu na ulicich a ve vefejné dopravé. Tyto Upravy maji svou oporu v legislativé (stavebni
zakon a pfislusné vyhlasky), kde je mozné najit také presné technické specifikace.

Hmatné prvky slouzi prvofadé k orientaci nevidomého, ktery je vnima pfedevsim slepeckou
holi a naslapem. Jen vyjime€né maji téz funkci informacni (popisky v Brailleové pismu nebo reliéfni
znaky). Typickym hmatnym prvkem je vodici linie, ktera pfedstavuje orientacné jednoduchy ko-
ridor, do kterého nelze umistovat Zadné pfedméty (pfekazky). Primarné se v exteriéru vyuziva vo-
dicich linii, které jsou jeho pfirozenou sou¢asti, napf. sténa domu nebo rozhrani mezi chodnikem
a travnikem. Neni-li mozné vyuzit pfirozené vodici linie, nahrazuje se jejich absence vodici linii
umeélou, napf. v ramci dopravnich staveb jsou to Upravy na Zelezni€nich nastupistich, ale vyuZivaji
se také v rozlehlejSich prostranstvich. Jejich povrch tvofi podéiné drazky s pfipadnym preru$enim
v misté, kde z nich m0ze nevidomy odbocit, napf. ke schodisti. Zviastni formou umélé vodici linie
je signalni pas, urcujici nevidomému pfesny smér chiize. Pouziva se napf. na vlakovych nastu-
pistich pro vyznadeni pfistupu ke vstupu do podchodu nebo od vodici linie k oznaéniku méstské
hromadné dopravy (MHD) a je vzdy ukoncen u pfirozené nebo umélé vodici linie. Je hmatny sle-
peckou holi a naslapem a jeho povrch tvofi vystupky ve tvaru komolych kuzell a byva také vizualné
kontrastni. Na velmi orientacné slozitych pfechodech (pfili§ dlouhé nebo Sikmé pfechody) se
Zfizuje tzv. vodici pas prechodu, jehoZ povrch tvofi Ctyfi podéIné prouzky nalepené na vozovku
(je hmatny pouze tzv. kyvadlovou kluznou technikou). Na rozhrani bézné pfistupného prostoru
a prostoru nebezpeéného (napf. prostor pro cyklisty a chodce) se uZivé varovny pas s vystupky
ve tvaru komolych kuzel(i, hmatny holi a naSlapem a barevné kontrastni. Informativni funkci v pfi-
padé potfeby zastavaji popisky v Brailleové pismu, které se uzivaji napf. pro oznacovani vystupd
z podchodU (na zadni stranu pravého zabradli v pozici pfed prvnim schodistovym stupném) nebo
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oznaceni nastupist (obvykle na pravy sloupek zastavkového stojanu), a reliéfni znaky napf. pro
oznadeni ovladacich prvk( vytah( a v interiéru pro oznaéeni dvefi (Hmatné tpravy pro nevidomé
[20?7)).

Akustické prvky pro nevidomé maji obvykle funkci jak orientaéni, tak informaéni a obecné
jde o pfenosna zafizeni (ev. vysila¢ zabudovany v rukojeti slepecké hole), ktera si nevidomi sami
dalkové (na vzdalenost minimainé 40 a maximalné 150 metr() aktivuji pomoci vysilace k existu-
jicim zafizenim instalovanym ve vefejném prostoru (rozSifeny v fadé mést). K oznaceni a snad-
néjSimu nalezeni vchodu do vefejné pfistupnych staveb, pfistup(i do podchodd nebo na nadrazich
se uziva akusticky nebo hlasovy orientaéni majacek, ktery se umistuje nad stfed vstupniho
prostoru a aktivaci vysilacky vydavé akustické trylky (s odliSenim uroviiového vstupu a schodisté)
nebo hlasové fraze (novéjsi typy nabizeji i podrobnéjsi popis okoli majacku). Na vozidlech vefejné
dopravy fady mést (MHD, ale téz u nékterych vlakovych souprav) je nainstalovana také tzv. po-
velova souprava pro nevidomé. Je pfipojena k fidici jednotce vozidel a jeji sou¢asti je venkovni
(obvykle u prvnich dvefi vozidla) a vnitfni hlasic (u fidice). Po aktivaci nevidomym hlasi €islo linky
a smér jizdy vozidla a umoZiiuje spustit frazi o umyslu néstupu nevidomého. Patrné nejzndméjsi
a nejpouzivangjsi akusticky prvek je akusticka signalizace na fizenych pfechodech, rozliSujici
kmitoCet faze Cervené a zelené (cca Ctyfikrat rychleji) signalizace. Na délenych pfechodech byvaji
,klepatka“ pro dva rizné sméry chlize, a proto je tfeba pouzivat téZ blokovaci tlacitko na sloupku
semaforu k dogasnému vypnuti signalu pro opaény smér chlize. K novéjsim pfikladim ve vétSich
méstech patfi moznost vyuzit tzv. chytrych zastavek MHD s mluvicimi informaénimi tabulemi
(po aktivaci ozndmi nézev zastavky, pfesny Cas a nejblizsi Etyfi odjezdy). Elektronické odjezdové
tabule s moZnosti hlasového vystupu se pouzivaji také v Zelezniéni dopravé, dale je vysilaé mozné
pouzit na listkovy vyvolavaci systém na postovnich Gfadech v nékterych pobockach Ceské
posty (umozni pfihlasit se do systému bez nutnosti si vyzvedavat listek a akustickym signalem
usnadni pfistup k uvolnéné vyhrazené prepazce) (Konecny 2018).

3.2 Jak spravné délat nevidomému priivodce

Nevidomi lidé se v fadé pfipadu pohybuiji v exteriéru a interiéru sami za pomoci slepecké hole
a ev. dalSich technickych pomUlcek. Mohou byt ale také doprovazeni jinou osobou nebo vodicim
psem, coz usnadriuje a urychluje jejich orientaci a pohyb, pfipadné si mohou o konkrétni pomoc
pozadat (nebo ji vyuzit, pokud ji vitaji a je jim vhodnym zplsobem nabidnuta a poskytnuta). Ko-
munikace samostatné se pohybujiciho nevidomého nebo poskytnuti rady, pomoci nebo doprovodu
ma sva pravidla. Komunikace s nevidomymi a poskytnuti G¢inné pomoci pfedpoklada neupadat
do rozpaki nebo zbyteénych zabran a osvojit si hlavni doporuéované zasady.

+ Tipy a doporuéeni: Desatero pro kontakt s nevidomymi (pfevzato: Zasady komunikace a pomoci
nevidomym 2012):

1) Méjte na paméti, ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rizné prednosti i nedostatky
jako kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé vyjimeéni, inteligentni i méné nadani.
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2) Pii setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nenucené. Pomozte tam, kde je to nutné,
a to zplsobem taktnim a nenapadnym. Pomoc v§ak nevnucuite.

3) Vyvarujte se projeviim soucitu — o ten dnesni nevidomi naprosto nestoji. S velkym povdékem
ale vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim pfijde vhod ve ztizenych podminkach. Nepfi-
pustte ani podcefiujici nebo snizujici vyroky, vzdyt nevidomi maji pravo na uctu a uznani
stejné jako vSichni ostatni.

4) Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyz je mladsi nez vy, a k po-
zdravu pfipojte i jeho jméno, aby védél, Ze pozdrav patfi jemu.

5) Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zfetelné poznat. Pokud vas
nepozna podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho okoli pisobi
pochopitelné nepfijemné. Rovnéz upozornéte na to, ze mistnost opoustite.

6) Velmi nepfijemné na nevidomého plsobi, projednavate-li jeho zalezitosti nikoli pfimo s nim,
ale s jeho pravodcem. Privodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

7) Kdyz se nevidomy ocitne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich tézkostech, zeptejte se ho,
zda mu mazete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih velmi zhorSuji nevidomému orien-
taci v prostoru. Potom staci, kdyZ nevidomému nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi paze,
protoze takto mdze snadno jit krGi¢ek za vami, sledovat smér vaSich pohybl a na vSe v¢as
reagovat.

8) Pfi nastupu do dopravnich prostredku netlacte nikdy nevidomého pfed sebou, ale jdéte sami
prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz polozite jeho ruku na opéradlo. P¥i
vstupu do auta poloZte jeho ruku na horni ram dvefi.

9) Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez privodce, jisté oceni pomoc pfi vyhledavani vésaku
a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyz mu povite, jak je jidlo na talifi
usporadané. Urdité uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice s vodou, vaza, po-
pelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10) Kdyz budete nevidomého doprovazet delSi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli, vybaveni mist-
nosti a osoby, které se kolem nachazeji. Pfi popisovani se nemusite vyhybat optickym dojmtm
a barvam.

Néktefi nevidomi vyuzivaji jako svého kazdodenniho privodce vodiciho psa, ktery jim po-
maha v terénu (po opusténi bezpeci svého bytu) pfi zvladani bezpeéného pohybu v exteriérech
i interiérech, vefejné dopravé, v pfirodé i za kulturnimi zazitky (narozdil od asistenénich ps, ktefi
pomahaji pfedevsim doma). Jeho ukolem je doprovazet nevidomého po jemu znamych trasach
vykopy, popelnice, lidi).

Vycvik vodiciho psa zahrnuje zvladnuti velkého mnoZstvi dovednosti, k nimz vedle zékladnich
poveldl patfi také vyhledani pfechodu, dvefi, schodli nahoru a dolt, odbogovani, obchazeni pre-
kazek, vyhodnoceni §ifky prostoru, kam se vejdou oba (napf. v davu lidi), zpomaleni pfi nerov-
nostech na chodniku, podavani spadnutych pfedmétl (proto nemaji vodici psi v MHD koSiky).
Vodici pes se naudi trasu, ale nikdy nevede s&m, vzdy mu povely davé nevidomy. Zastavuje napf.
u hlavnich vstup( do budovy, u pfechodli a pfed schody a ¢eka na dalsi povel. S nau¢enim novych
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tras pomaha nevidomému a vodicimu psovi cvicitel nebo jina vidici osoba. Nevidomy s vodicim
psem ma pfistup do obchod, restauraci, vech typl Skol, Skolskych a zdravotnickych zafizeni,
(Fadl a v8ech kulturnich a sportovnich zafizeni (vodici pes je zakonem uznana kompenzacni po-
mdcka). Naroénému vycviku vodicich psi nejen pro osoby se zrakovym postizenim, ktery jim
umozni navrat i zkvalitnéni jejich aktivniho Zivota, vzdélavani nebo zapojeni do pracovniho pro-
cesu a zvysi jejich sobéstatnost a nezavislost, sebevédomi i svobodu a bezpe€i, se vénuje prazska
organizace Helppes: Centrum vycviku pst pro postizené (vice viz Vodlici psi pro osoby se zrakovym
postizenim 2018) nebo brnénsky spolek Vodici pes a jeho Skola pro vycvik vodicich psti (2018).

+ Tipy a doporudeni: Desatero pro kontakt s nevidomym, kterého vede vodici pes (pfevzato
z Krej¢ikova 2009)
1) Vodiciho psa nikdy nevyrusujme pfi praci. NedoZadujme se jeho pozornosti mlaskanim, vola-
nim, hvizdanim ¢i jinak. Velmi mu tim ztézujeme jeho préaci a soustfedénost.
2) Bez védomi majitele na vodiciho psa nesahejme, nehladme jej, byt v dobrém amyslu. Je slus-
nosti nejdfive oslovit Clovéka a zeptat se jej na souhlas.
3) Vodiciho psa k sobé nevolejme. Neodbytné nutkani komunikace zaméfme na majitele.
4) Psovi bez védomi majitele nenabizejme jidlo & pamlsky. Kondice a zdravotni stav jsou zakla-
dem pro jeho dlouhy Zivot a préci.
5) Chceme-li pomoci nevidomému ¢lovéku, kterého vede vodici pes, vzdy ¢lovéka nejdfive os-
lovme a zeptejme se, zda nasi pomoc potiebuje. Neurazejme se, kdyz ji odmitne.
6) Pomahame-li nevidomému, nemanipulujme se psem, komunikujme s ¢lovékem a slovné do-
provazejme, co délame.
7) Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolme vodiciho psa obtéZovat, odi-
chavat ¢i jinak jej vyruSovat v praci.
8) Mijime-li vodiciho psa s nevidomym ¢lovékem, méjme svého psa vzdy na voditku.
9) Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostfedku, vzdy dejme pfednost ¢lovéku s vo-
dicim psem.
10) V dopravnim prostfedku umoznéme umisténi vodiciho psa a uvolnéme vhodné misto.

4. Parametry inkluzivniho muzea
pro nevidome navstévniky

Zasadni rozdil spole¢ensky odpovédného (pfinosného) muzea (Sandell 2007; Dodd 2015),
oproti muzeu tradinimu, spoCiva v tom, Ze se muzeum nad ramec svych stéZejnich odbornych
¢innosti souvisejicich se sbhirkami a navstévniky stavi aktivné k ujimani se vlastni role ve spole¢-
nosti, v(¢i komunitam a zapojuje se do partnerské spoluprace s dal$imi organizacemi. Nejen v kul-
turnim sektoru se snazi napliovat své cile, $ifit progresivni spole¢enské hodnoty a usilovat o to
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byt mistem, kde jsou pfijimany nejriznéjsi odliSnosti — kulturni, sexualni, zdravotni, etnické atd.,

a kde je zkouman lidsky Zivot a kultura v celé jeji bohatosti. Takovéto participativni muzeum

(Simon 2010) napliuje tyto hlavni rysy:

1) je Zivym férem a mistem pro dialog a debatu, setk&véni, objevovani a rozvijeni pohledu na svét
— nikoli odtrZeng, ale je soucasti bézného Zivota spole¢nosti;

2) vénuje se beze zmény svému poslani a zabyva se svymi patefnimi aktivitami, sbirkotvornou
¢innosti, dokumentaci, vystavovanim a interpretaci, ale realizuje je s védomim své pozice ve
spole¢nosti, v realném Case a prostoru;

3) tvorba védéni neni vyhradni doménou pouze znalcli, akademiku a kuratord v muzeu;

4) podporuje celoZivotni a holisticky (komplexni) pfistup k u€ent;

5) dava prostor pro participaci a spolutvorbu (aktivni Ucast) a zapojuje do svého déni komunity
(vztah muzeum — navstévnik je oboustranny, zaloZzeny na vzajemné komunikaci);

6) navstévniky chape jako spolutvirce vlastniho uceni, nikoli jako pasivni pfijemce hotovych po-
znatkd;

7) muzeum oslovuje Sirokou vefejnost a v jeho publiku se odrazi spole¢enska diversita (mezi na-
vstévniky jsou osoby riizného véku, pohlavi, vzdélani, s riiznymi zivotnimi zkuSenostmi, kultu-
rou, nabozenskym vyznanim, sexuélnimi preferencemi i zdravotnim znevyhodnénim) -
ohniskem jeho koncepce je vztah k jednotliveim a komunitam mimo muzeum (srov. Pinnoy
2017,s. 70-71).

V kontextu s navstévniky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a se zdravotnim (Ci jinym)
znevyhodnénim se hovofi pfedevsim o tzv. inkluzivnim muzeu (Cole a Lott 2019; srov. JagoSova
2014). Viych&zi z postmoderni koncepce muzea jako otevieného mista k setkavani a dialogu a
podporuje otevieny pfistup vSech navstévniki bez rozdilu ke kultufe a vzdélavani. Inkluzivni mu-
zeum chape svoje publikum jako spektrum riznorodych jedincl a k ur€itym napf. zdravotnim ome-
zenim nepfistupuje jako ke znevyhodnéni ale jako jinakosti, ktera je ve své originalité vlastni
kazdému Clovéku. Z toho pfistupu pak vyplyva, Ze inkluzivni muzeum neusiluje o to vytvafet se-
paratni produkty (napf. vystavy, edukaéni programy) vyhradné pro ur€itou skupinu, napf. nevidomé
navstévniky, nebo konkrétni skupiny jakkoli vy€lefiovat, ale celkové nastavit takové zakladni pod-
minky &i Upravy — tedy zajistit v souladu se zakonem o ochrané sbirek muzejni povahy (122/2000
Sb.) tzv. standardy dostupnosti (napf. fyzicka, smyslova, intelektualni, Casova, ekonomicka, psy-
fejnosti. A na jejich zakladé je pak mozné dale rozvijet edukacni specifika a didaktické pfistupy
podle individudlnich potfeb jednotlivych cilovych skupin publika. V pfipadé nevidomych navstév-
nikd je prvnim krokem zajisténi fyzického pfistupu do muzea a moznost jej vnimat prostfednictvim
kompenzacnich smysld a smyslové poznavat.

4.1 Muzeum bez bariér

Mluvi se o tzv. debariérizaci muzei, a to pfedevsim v souvislosti se zajistovanim vnéjsi
a vnitfni fyzické dostupnosti, resp. odstrariovani existujicich prekazek, které pfistupnosti zabraruiji
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anebo ji vyznamné znesnadriuji. U nevidomych navstévniku je tfeba se soustfedit na to, zda a jak
(ne)snadny je pfistup k budové muzea (vCetné dopravni dostupnosti) a nasledné pohyb uvnitf bu-
dovy (napf. pfistupnost pokladny a informacéniho kiosku) a ve vystavnich prostorach. S debariéri-
zaci je tfeba pocitat zejména u historickych staveb nebo jinych objektl, které nebyly od pocatku
koncipovany jako Ucelové muzejni budovy (architektonické bariéry a uspofadani interiéru). UZ pfi
pfistupu k budové a vstupnim dvefim je potfeba napf. v pfipadé schodiété do budovy dodate¢né
zajistitinstalaci pristupové rampy (u osob se zbytky zraku hraji dulezitou roli také reflexni natéry
na schodech, sklenénych vyplnich apod.). V pfipadé ambice na samostatny pohyb nevidomych
po muzeu je zapotfebi promyslet celkové feSeni orientace po budové a zaradit také systém vodi-
cich linii. Pfi pohybu v ramci budovy a pfistupu k vystavé napomahaji 8irSi a piné prichozi chodby
bez pfekazek. Pfesunlim mezi podlazimi, zvlasté tam, kde to neni pfili§ prehledné nebo bezpeéné
(napf. tocita schodisté s nestejné vysokymi naslapnymi stupni nebo nerovnym povrchem), velmi
pom0ze instalace vytahu. Krom& zmén v povrchové Upravé podlah nebo specialnich list instalo-
vanych na podlaze vytvafi tyto vodici linie také koberce situované ve sméru prichodu vystavou
a pfedevsim pak samotny koncept rozmisténi vystavnich paneld, stold a zabradli ve vystavé (srov.
Prelovska, Eliasova 2020, s. 83).

+ Ddlezité: Vnéjsi a vnitrni fyzicka dostupnost muzea

Fyzickou dostupnosti rozumime pfistup do budovy a vnitfnich prostor muzea optimalné tak,
aby navatévu mohli absolvovat vSichni navstévnici bez rozdilu sami. Pokud nelze odstranit vSechny
bariéry, pak je cilem alespori redukce negativnich vlivii omezujicich nebo zcela znemoziujicich
pfistup.

Vnéjsi fyzicka dostupnost (tj. okoli muzea) zahrnuje orientaci v terénu a pfistupovych cestach,
které maji navstévnika bezpe¢né nasmérovat ke vstupu. Pfimo s budovou muzea souvisi instalace
adekvatnich pfistupovych ramp, schodolezl apod., optimalni FeSeni vstupnich dvefi a vstupni
haly muzea, véetné vhodného prostorového uspofadani a vybaveni nabytkem.

Vnitni fyzickd dostupnost se tyka pfedevsim orientace v interiéru (od rozlideni jednotlivych
podlazi, pfes vyuziti riznych barev a materiall stén a podlah, az po vyuziti auditivnich a taktilnich
prvk). Dale co nejoptimalnéjsi FeSeni rliznych nerovnosti podlah a podlazi, a dalSich nezbytnych
prvk jako vytahy, odpocinkové zdny k sezeni, bezpecnost a pfijemnost pouzitych materialt jako
prevence moznych zranéni. DalSimi faktory jsou osvétleni, vytapéni, krizovy management a Uni-
kové plany pro pfipad jakéhokoli nebezpeci. Pfistupnost ma byt zajisténa vS§em navstévnikim se
speciélnimi potfebami - v pfipadé osob se zrakovym postiZzenim jde pfedevsim o vyuZiti a vhodné
umisténi Brailleova pisma, dotykové exponaty, zvukové prvky, speciélni taktilni programy, patfiéné
uzpusobené toalety. Zminéné kroky, spolu s vySkolenym muzejnim personalem, pfedstavuji nez-
bytny pfedpoklad realizace edukacnich sluzeb, pro které navstévnici muzeum navstivili (Zaklady
muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014, s. 41-42).
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Obr. 4: Bezbariérové tpravy Jihoteského muzea v Ceskych Budéjovicich, nominovaného na cenu Mosty
(2014) za zpfistupriovani shirek muzea navstévnikim se zdravotnim postizenim a specialni programy pro
navatévniky s poruchami sluchu a zraku a mentalnim postizenim; Jiho&eské muzeum v Ceskych Budgjovicich;
foto: Helena Motyckova.

Muzeum a muzejni prezentace by mély byt také smyslové dostupné. To znamena, Ze
vSechny informace by mély byt pfistupné ke vnimani co nejvétSim poctem smysli. Diky tomu do-
chazi k redukci moznych nepfesnosti, dezinterpretaci nebo nedorozuméni a na zakladé znalosti
toho, jakym zplisobem navstévnici vyuzivaji sluzeb muzea, se hledaji cesty k tomu, aby tato na-
vStéva byla navstévniky vnimana jako potéSujici a inspirujici. Z hlediska smyslové dostupnosti se
feSi pfedevSim vnitini prostor muzea a celkové koncipovani expozic a vystav (véetné souvisejicich
edukacnich aktivit), které maji navstévnikovi umoznit orientaci intelektualni (v tom, co v muzeu
vnima a poznava) a fyzickou orientaci (kde se tyto procesy odehravaji). Pravé smyslova dostupnost
informaci hraje u nevidomych navstévnikd v souvislosti s muzejni prezentaci a edukaci kli¢ovou
roli. S tim Uzce souvisi, aby muzeum vstficné vefejnosti dbalo nejen na celkovou dobrou pfistup-
nost, ale stejnou mérou byly kladeny néroky i na vlastni proskoleny a vstficny personal. Muzejni
edukator je pracovnikem, ktery by mél byt v této oblasti nejlépe vzdélan a poskytovat zakladni in-
formace a instrukce dalSim zaméstnanciim muzea, zejména ,pracovnikim v prvni linii* jako jsou
pokladni, Satnafi, dozorci/kustodi, privodci (pfedevSim zasady orientace a pohybu nevidomych
navstévnikd, vhodné zplsoby komunikace, poskytovani pomoci ¢i asistence pfi navstévé muzea
a relevantnich informaci). Uvnitf inkluzivniho muzea jsou poskytovany napf. informace o muzeu,
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jeho shirkach a vystavni &innosti, je zajiSténo komfortni zazemi i pomoc nevidomému pfi planovani
a organizaci jeho navstévy. Ve vystavnich prostorach se dava prostor napf. pro vstupni a shrnujici
informace k expozici ¢i vystavé postavené na logickém konceptualnim ramci a zpUsob pojeti vystav
poskytuje navstévnikovi pfileZitost pro vlastni uvazovani, zapojeni emoci a socialnich kontaktd,
moznost odpocinku a obCerstveni. Teprve na zakladé zajisténi obecné fyzické a smyslové dostup-
nosti muzea je mozné se soustfedit na specifika a individualni potfeby jednotlivych skupin na-
vstévnikl a zvySovat jak dostupnost, tak komfort pro navstévniky (Zaklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014, s. 41-42, 46).

V souvislosti s muzejnimi vystavami se oCekava zvySovani dostupnosti informaci o instituci
a jejich sbirkovych pfedmétech pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim, coz vedle adekvatni
implementace v muzejni praxi zahrnuje také $ifeni informaci na internetu. Zaji$téni informacni
dostupnosti prispiva nejen ke zvySeni faktické pfistupnosti muzea, ale také o muzeu poskytuje
potfebné Udaje a umoziuje nevidomému se na navstévu a orientaci v muzejni budové pfedem
pfipravit. Tato elektronicka informacni dostupnost se vaze primarné na web muzea, ktery ma byt
z hlediska nevidomych navstévnik( predevsim prehledny, srozumitelny a jednoduse strukturovany
(s rozcestnikem z hlavni stranky). Z obsahového pojeti se pfedpoklada zafazeni zakladnich Udajl
0 muzeu (muzejni budovy a jejich lokace, vnitfni lenéni, expozice a vystavy), o organizaci provozu
muzea (volny vstup &i rezervace pfedem, prohlidka volna nebo s privodcem a pfesnymi éasy za-
hajeni navstévnich bloku apod., véetné zvefejnéni navstévniho fadu), o otviraci dobé (véetné do-
pravni dostupnosti, parkovani apod.), kontaktni (daje. Mize obsahovat i samostatnou zalozku
s informacemi pro r(izné skupiny specialniho publika (napf. podrobnéjsi informace k pfistupnosti,
specializované sluzby).

+ Zajimavost: Projekt Blind friendly web

Na zakladé zakona o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci (2019) jsou formu-
lovany pozadavky pfistupnosti a propojeni s dalsi informacni infrastrukturou, které maji za cil
zvySit kvalitativni Uroved elektronického obsahu, kam patfi také webové stranky. Specializovany
projekt Blind friendly web vznikl uz v roce 2000, pivodné béhem vzdélavacich kurzd k obsluze
vypocCetni techniky pro osoby se zrakovym postizenim ve Sjednocené organizaci nevidomych
a slabozrakych CR, kdy byla zjitovana znatna nepfistupnost a tedy nepouZitelnost webovych
stranek. Projekt proto systematicky zacilil soub&zné jak na mapovani web, které jsou pro osoby
se zrakovym postizenim pfistupné, tak na tvorbu (a pribézné aktualizace) metodickych pokynt
pro tvirce webovych stranek (Blind friendly 2020-2021).
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5. Fenomén slepeckého muzejnictvi a jeho lokalni tradice

Z hlediska zajmu o nevidomé mGZeme rozlisit dvé zakladni kategorie muzei, naplfujici ale-
spori z€asti charakteristiku inkluzivniho a participativniho muzea: jsou jimi muzea pro nevidomé
amuzea o nevidomych. U muzei nebo specializovanych muzejnich vystav, pfizplisobenych svym
konceptem, zafazenymi prvky a zplisobem instalace vhodné pro nevidomé navstévniky, se mluvi
predevsim o hmatovych vystavach nebo o muzeich s prvky hands-on. Vedle nich existuji také
muzea pfimo specializovana svou védeckou, sbirkotvornou a prezentacni &innosti na komunitu
nevidomych, jejichz cilovou navstévnickou klientelou mize byt jak vétsinova spoleénost, tak sami
nevidomi lidé (nebo jsou jejich prezentacni aktivity pfistupné obéma témto skupinam). Tyto spe-
cializované instituce se oznaduji také jako tzv. slepeckd muzea.

Slepecka muzea uchovavaji ve vétsi ¢i mensi mife pomUcky a také archivni dokumenty, které
ukazuiji vychovu, Zivot, praci a kulturu nevidomych a slabozrakych déti i dospélych osob v riznych
zemich. Shirkovy fond obvykle zahrnuje skupinu pomQcek b&zné denni potfeby nevidomych a zrakové
t8Zce postizenych, pfedméty pro vyuku, které v mnohém pfipadé vyrabéli pedagogové v jednotlivych
Ustavech, pozdgji Skolach pro nevidomé a knihy tiSténé riznymi typy reliéfni latinky nebo Brailleovym
pismem. Néktera muzea se vénuji shromazdovani vytvarnych dél nevidomych umélc(, sportovnich
ocenéni nebo ziskavani ¢i tvorb& modeld riznych svétovych vyznamnych pamatek a staveb.

V této kapitole nahlédneme do tradice a vyvoje Ceského slepeckého muzejnictvi, které nasle-
duji priklady nékterych sou¢asnych slepeckych muzei v zahranici. Jejich vyCet je spiSe nahléd-
nutim do rdznorodého spektra instituci, které Zivot, vzdélavani a kulturu nevidomych dokumentuji,
aneméa ambici byt vyCerpavajicim pfehledem; zminény jsou pfedevsim ty instituce, kde bylo mozné
reflektovat osobni zkuSenost z jejich navstévy (vice Hlusi 2013).

5.1 Vyvoj ceskeého slepeckého muzejnictvi

Soucasné specializované muzejni pracovidté, Oddéleni dokumentace slepecké historie v Tech-
nickém muzeu v Brné, navazuje na Zemanovo slepecké museum v Praze, které bylo zaloZeno
v roce 1935 pii Ustavu pro nevidomé chovance v Loretanské ulici na Pohorelci. Zakladatelem byl
inspektor tehdejSiho ministerstva Skolstvi Josef Zeman (1867-1961), ktery se svymi spolupracov-
niky shromaZzdoval pomucky pro nevidomé a slabozraké nejen z ¢eskych zemi, ale i ze zahraniéi.
Soucasti sbirky byla i kolekce pfedmétt po Karlu Emanueli Macanovi (1858-1925), nevidomém
hudebnim skladateli a zakladateli slepecké knihovny a tiskarny v Praze (vice viz Tyflopedicky lexikon
jmenny 2006). Tyto pomUcky byly v roce 1935 vystaveny v Praze na vystavé slepeckého tisku. Je-
likoz nékteré z téchto pomUcek v Praze zlstaly, rozhodl se Josef Zeman zalozit Spolecnost sle-
peckého musea, jejiz soucasti se stalo Zemanovo slepecké museum (HIusi 2013).

Na tuto sbirku navazal vyznamny moravsky tyfloped Josef Smykal (1926-2017). Prvni dvé
pomUcky, které uschoval, byly Prazska tabulka pro psani Brailleovym pismem a Kleiniv psaci
stroj pro psani reliéfni propichovanou latinkou. Vybudovat slepecké muzeum se mu podafilo roku

26



1992. Shirka byla instalovana v nové zrekonstruovanych mistnostech nada¢niho domu basnika
Josefa Chaloupky v Brné, kde az do roku 2000 muzeum provozovalo svou ¢innost. Sbirkovy fond
se neustale rozrlstal a kapacita mistnosti se stala nedostate¢nou. Sjednocena organizace nevi-
domych a slabozrakych CR se dohodla s Technickym muzeem v Brné, které nabidlo prostory i
zastfeSeni Cinnosti a v zafi roku 2000 bylo Slepecké muzeum vélenéno do jeho struktury jako
jedno z jeho oddéleni. V souCasné dobé jsou unikatni shirky prezentovany v samostatné expozici
s nazvem Kultura nevidomych. Oddéleni dokumentace slepecké historie Technického muzea
v Brné rovnéz spolupracuje s fadou muzei, galerii a dalSich instituci, které poradaji taktilni vystavy
a zabyvaji se problematikou t&Zce zrakové postizenych osob (Kultura nevidomych [2020]).

Obr. 5: Technické muzeum v Brn&, expozice Kultura nevidomych; foto: Eva Rezagova.
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Dalsi specializovanou instituci v Praze zacal budovat v 70. letech 20. stoleti jako Slepecké
muzeum ve Skole Jaroslava Jezka tyflopedagog Marko Vagner (1932-2020), ktery shromaz-
doval pomiicky tykajici se Zivota, vychovy, kultury a vzdélavani nevidomych. Ustav na Hradéanech
vznikl jiz v roce 1807 a pomuicky, které vyrabély Casto fadové sestry nebo sami uitelé nevidomych
Zaku, se v prubéhu let nikam nestéhovaly a sbirka unikatnich pfedmétl vznikala a postupné se
rozrlstala ve sklepnich prostorach budovy Skoly. Muzeum bylo slavnostné otevieno po rekon-
strukci Skoly v roce 2010 a shirkovy fond byl nyni zpfistupnén pro navstévniky Skoly i béZnou ve-
Fejnost (HIusi 2013; Skola Jaroslava Jezka [2020]).

V soucasnosti se kromé& muzei specializovanych na problematiku osob se zrakovym znevy-
hodnénim zaméfuji také dalSi muzea. Pfiklady jejich aktivit v této oblasti jsou zafazeny do 7. ka-
pitoly, vénované muzejnimu vystavnictvi pro nevidomé navstévniky.

5.2 Slepeckd muzea v zahranici

Zahraniéni slepecka muzea mizeme nahliZet podle toho, zda funguiji jako samostatna muzea
anebo jsou jejich shirky soucasti vzdélavaci instituce i jiné organizace, pfi které byly utvareny.
Existuje Siroké ¢asové obdobi, kdy byla tato muzea zakladana anebo postupné budovany jejich
sbirky (uz v prvni poloviné 19. stoleti napf. muzea v Drazdanech nebo Vidni, v 90. letech 20. stoleti
napf. muzea v Madridu nebo Brné). Podstatna je téZ otazka jejich pfistupnosti — zda jsou otevieny
Siroké vefejnosti anebo omezené (coz mize byt pfipad zejména muzei pod specialnimi kolami
nebo dalSimi, ktera nejsou ze svého principu otevirana Siroké vefejnosti a oteviraji se mimo svou
Clenskou zakladnu spiSe pfilezitostné).

Samostatna slepecka muzea

Zcela na prvnim misté se nabizi zminit francouzské Slepecké muzeum v Coupvray, umis-
téné v rodném domku Louise Braillea, které dokumentuje Zivot rodiny Brailleovych a pomuicky,
které pouzival sam Louise Braille v Narodnim Ustavu pro mladé slepce v PafiZi. Samostatnou
muzejni instituci, zaméfenou na problematiku nevidomych, je napf. chorvatské Tyflologické mu-
zeum v Zahiebu se shirkovym fondem (napf. pomdcky pro psani reliéfni latinkou, Brailleovym
pismem a dfevorezby soch nevidomych umélcl) prezentovanym v nékolika stalych expozicich
a kratkodobymi vystavami. Vedle muzei pfimo specializovanych na problematiku nevidomych
existuji také Sifeji zaméfena. Na Slovensku se pdvodni slepecké muzeum stalo sou¢asti Muzea
specialniho Skolstvi v Levoci, které shromazduje pomdcky, archivni dokumenty a knihy z ri-
znych obor( specialni pedagogiky a také modely riznych staveb z celého Slovenska. Slepecké
pomdcky jsou zastoupeny tepanym médénym globusem, ktery vyrobil uditel Ustavu pro nevidomé
v Levoci Viliam Hrabovec, a vyrobky zaki Skoly pro nevidomé a Stfedniho odborného ucilisté
pro nevidomé atd.
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Obr. 6: Mizeum Specialneho Skolstva v LevoCi — pohled na médény globus Viliama Hrabovce; Archiv Mizea
Specialneho Skolstva v Levoci; foto: Peter Olek3ak.




Slepecka muzea pfi Skolach pro nevidomé

Pfikladem Skolniho muzea pfi 8kole pro nevidomé je polské Tyflologické muzeum v Owif-
skach se sbirkou ze za¢atku 20. stoleti, ktera je budovana v nékolika poslednich dekadach (napf.
tabulky pro psani Brailleovym pismem, vyznamenani polskych nevidomych funkcionaf(, sportovni
ocenéni, rizné pomucky pro orientaci a samostatny pohyb, reliéfni mapy, pomucky pro matema-
tiku, geometrii a ucebnice tisténé Brailleovym pismem). Podobné je soucasti Skoly pro nevidomé
také Slepecké muzeum ve Vidni, kde jsou dochovany pomiticky, které shromazdil prvni feditel
Ustavu pro nevidomé Johann Wilhelm Klein. Obdobné zaméfenymi rozsahlymi sbirkami (pomUicky
pro psani reliéfni latinkou, Brailleovym pismem, zemépisné mapy, femesIné vyrobky a vytvarné
prace nevidomych umélcd, rozsahla knihovna) disponuje Slepecké muzeum v Berliné-Steglitz,
stejné tak sbirky obsahujici historické pomucky, knihy i archivni dokumenty najdeme ve Slepec-
kém muzeu v Hannoveru nebo ve Svycarském Slepeckém muzeu v Zollikofenu. Italské Sle-
pecké muzeum v Milané se sbirkou svych pomlcek uzivanych k tamni vyuce nalezi mésicni
pobytové Skole pro nevidomé, Slepecké muzeum ve Florencii je soucasti vzdélavaciho centra
pro nevidomé, od jehoZ zaloZeni jsou sbirky (vyukové pomdcky i hracky atd.) postupné budovany.
Z ruskych muzei se miizeme zminit o Skolnim muzeu v internatni $kole &. 2 v Moskvé (s his-
torickymi Skolnimi pom{ckami, knihami v rliznych typech reliéfni latinky a ocenénimi zaku v ri-
znych oborech a soutézich) nebo Skolnim muzeu ve $kole Konstantina Karloviée Grota
v Petrohradé s obdobnym sbirkovym fondem.

Slepecka muzea zfizovana pfi sdruZenich nevidomych

Tato muzea vznikaji pfi narodnich organizacich nevidomych osob nebo jinych specializovanych
sdruzenich. Prikladem mize byt Slepecké muzeum v Pafizi pfi Asociaci Valentina Halye
(s mnozstvim literatury v riznych typech reliéfni latinky, s pfedméty pouzivanymi Louisem Braillem
a uciteli Narodniho Ustavu pro mladé slepce v Pafizi). Svym rozsahem i obsahem je vyjimeéné
$panélské Tyflologické muzeum v Madridu pod Spanélskou organizaci nevidomych ONCE.
Kromé pomdicek pro vzdélavani nevidomych a hluchoslepych vlastni také modely svétovych pa-
matek a staveb (Eiffelova véz, chram Vasila Blazeného nebo Sikma véz v Pise). Pod mistnimi or-
ganizacemi nevidomych pusobi také Slepecké muzeum v Moskvé, soustfedujici shirky z celého
Ruska (pomuicky, archivni dokumenty, knihy ti§téné rdznymi typy reliéfni latinky a azbukou, spor-
tovni ocenéni a vytvarné prace nevidomych umélct), nebo Slepecké muzeum v Petrohradé,
shromazdujici spie regionalni sbirky VSeruské spolenosti nevidomych. Béloruské organizaci
nevidomych a slabozrakych BELTIZ patfi Slepecké muzeum v Minsku, které dokumentuje po-
mUcky pro psani Brailleovym pismem, sbirky vytvarnych i ru¢nich praci, sportovni ocenéni a vy-
znamenani nevidomych prezidentu organizace od jejiho vzniku do soucasnosti.

Slepecka muzea zfizovana pfi knihovnach

Dal3i muzea mohou fungovat jako soucast vefejnych nebo specializovanych knihoven pro ne-
vidomé. Takovym pfikladem je Slepecké muzeum ve VarSavé, které patfi Polskému svazu nevi-
domych a je soucéasti Knihovny pro nevidomé ve VarSavé. Toto muzeum se oproti jinym
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nezaméfuje na pomucky pro béznou denni potfebu a vyuku, ale na shromazdovani dél nevido-
mych vytvarnikd. Dal$i muzeum, utvarejici sbirky z pravoslavnych ikon, taktilnich knih, hracek pro
nevidomé déti a vyrobkd nevidomych vytvarnikd, je v Ruské statni knihovné pro nevidomé
v Moskvé a ve Statni knihovné pro nevidomé v Petrohradé.

b. Nevidomy navsStévnik v muzeu: pohyb a orientace
vinformacich a v redlném prostoru

Podstatnou roli pro pohyb po muzeu a pro zajisténi fyzické, ale i intelektualni a smyslové do-
stupnosti jak samotného muzea, tak pfedevsim jeho vnitfnich prostor a vystav hraje schopnost
vyuzivat osvojenych individuélnich dovednosti, které jsme popisovaly v pfedchozich kapitolach,
zajem a motivovanost nevidomého k navstévé muzei. S tim také Uzce souvisi, zda nevidomy na-
vStévnik konkrétni muzeum zna anebo jde o prvni navstévu, zda pfichazi do muzea sam, zda ma
vlastni doprovod, kterym mize byt privodce nevidomého nebo vodici pes, anebo zda uvita
pfimo na misté doprovod muzejniho pracovnika.

V/ rdmci debariérizace muzea je tfeba myslet také na odstrafiovani komunikaénich bariér
(a jejich pfedchazeni). Pfed samotnou cestou do muzea, obzvlasté pokud se bude jednat o jednu
z prvnich navstéy, si potiebuje nevidomy ¢lovék prostudovat zakladni informace, na jejichz zakladé
zhodnoti, jaké naroky si bude vyzadovat cesta k muzeu a pfistup k budové (doprava, pfekazky
na cesté), jak si naplanovat tuto navstévu ¢asové a organizaéné (napf. zda pfedem svou indivi-
dualni navstévu ohlasovat v muzeu; u skupin nevidomych navstévniku je to samoziejmosti) a zda
se vydavat do muzea sam anebo si zajistit doprovod (n&cvik samostatné cesty je pravdépodobngjsi
v pfipadé zajmu o opakované navstévy instituce). Ziskani klicovych informaci, srozumitelné a pre-
hledné usporadanych a pfistupnych, oekava potencialni nevidomy navstévnik na webu muzea.

6.1 Web muzea pfistupny pro nevidomé uzivatele

Problematika pfistupnosti webu je velmi obsahla, slozita a predevsim po technické strance dyna-
micky se vyvijejici (podrobné viz Blind friendly 2020-2021), proto na tomto misté doplfime predevsim
z&kladni zasady, které je vhodné u muzejniho webu v kontextu nevidomych (ale i rliznych dalSich
skupin navstévniku se specialnimi potfebami) ovéfit a sméfovat k ,,blind friendly webu muzea“. Pre-
hledné, véetné praktickych ukazek, zpracoval tuto problematiku Radek Pavlicek (2011) v &lanku 15 cest
k lepsi pristupnosti vaeho webu (in Blind friendly 2020-2021; zde pfevzato a upraveno):

1) Vytvorte konzistentni navigaci a strukturu webu (jednotlivé prvky webové stranky umistujte na
stejnych mistech a zfetelné od sebe oddélte tak, aby vSechny stranky jednoho webu mély jed-
notnou strukturu z hlediska kddu i vizuaniho zobrazeni).
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2) Obsah stranky strukturujte pomoci nadpist (nadpisy jsou nejdlleZitéj§im navigacnim prvkem
webu a, jsou-li vystizné, srozumitelné a spravné umisténé na zacatku dalSi Easti stranky, je
pro nevidomého pohyb po strance snadnéjsi a rychlejsi).

3) PouZivejte seznamy tam, kde je to tfeba (diky informaci o struktufe uZivatelé snadnéji poznaji,
kde seznam zacina a kon¢i a které polozky patfi k sob&, rychle se zorientuji v rozsahu se-
znamu a diky vnofovani porozumi i zavislosti mezi jednotlivymi polozkami).

4) Zajistéte dostatecny barevny kontrast mezi textem a pozadim a na pozadi nepouzivejte vzorek
snizujici Citelnost textu (to oceni slabozraci uzivatelé), avsak nespoléhejte na vizualni rozliseni
pouze prostfednictvim barev (krom zrakové limitace se tyka i technickych parametrli — ne
v8echna zafizeni podporuji zobrazovéani barev a uspofadani v souladu se standardnim zobra-
zenim v prohlizegi).

5) Nastavte dostate¢nou vychozi velikost pisma a umoznéte jeho zvétSovani (kromé slabozra-
kych oceni napf. seniofi).

6) Formulafovym prvkdm pfifadte vhodné popisky a k obrazkim s vyznamovym sdélenim for-
mulujte textovou alternativu (k vyobrazenim pridejte adekvatni textovy popis; u obrazku, které
slouzi vyhradné jako odkaz, misto jejich popisu uvedte cil, kam odkaz vede).

7) Tabulky vytvarfejte tak, aby davaly smysl pfi ¢teni po fadcich, a aby mély fadné vyznacena
zahlavi fadku a sloupcu.

8) Dokumenty davejte na web v pfistupném formatu (idealné nabidnéte dokument v riznych for-
matech, by si uzivatel mohl vybrat podle svych potfeb a moznosti).

9) Zajistéte, aby webova stranka byla ovladatelna z klavesnice (nevidomi uZivatelé neovladaji
web jinak, neZ za pomoci klavesnice — tedy bez moZnosti vyuZivat napf. mys).

10) Méné je mnohdy vice (pfidavani fady prvkd nebo funkci mize zejména nevidomym uZivatelim
intuitivnost).

11) Texty odkazU jsou dostateéné vystizné (uzivatel snadno porozumi, kam jej odkaz vede a co
ma na cilové strance oCekavat; pokud odkaz vede na jiny typ dokumentu nez html, doporucuje
se text odkazu doplnit o informaci o velikosti a typu cilového souboru).

12) Piste srozumitelné (aby uZivatel dobfe porozumél, sledujte na strance vzdy jedno téma a piste
principem obracené pyramidy - tj. shrnuti zafadte do prvniho odstavce, protozZe urychleni ori-
entace a zjisténi, zda je na strance to, co hleda, snizi riziko uZivatelovy frustrace; nezapomi-
nejte také vysvétlovat zkratky a technické vyrazy a dbéat na jazykovou spravnost).

Po strance obsahového zpracovani webu muzea nevidomy navstévnik oceni nésledujici
informace, zpracované textovou nebo zvukovou formou:
1) popis cesty do muzea od vyraznych orientacnich bodU (napf. zastavky vefejné dopravy, parkovisté);
2) pfiblizeni objektu muzea a jeho okoli — upozornéni na vyznamné informace, dulezité orientaéni
body, popis a specifikace miry bezbariérovosti muzea;
3) vnitfni ¢lenéni budovy (a miru vnitini bezbariérovosti) na jednotliva podlazi, obsahujici podrob-
néjSi popis prostor ve vstupnim podlaZi a zazemi, které mdze vyuzit nevidomy navstévnik pro
sebe a vodiciho psa;
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4) specifikaci poskytovanych sluzeb a orientace v prostoru — zahrnuje upfesnéni, co a kde je si-
tuovano, tedy pokladna, $atna, obCerstveni, toalety s bezbariérovou kabinou, orientace scho-
disté v budové, umisténi vytahu (optimalné ,mluviciho® a s odliSenim jednotlivych tladitek na
ovladacim panelu za pomoci Brailleova pisma), vstupu do expozice/vystavy, existence ¢i ab-
sence orientacniho systému pro nevidomé navstévniky, a déle zakladni pokyny k organizaci
navstévy (napf. samostatné prohlidky &i prohlidky s privodcem, dal$i personal ve vystavach),
vyhatek stéZejnich pokynl a informaci z navstévniho fadu (a odkaz na piné znéni podrobného
navstévniho fadu), prehled aktualné nabizenych vystav s doplfiujicim komentarem, obsahujicim
potiebné informace pro nevidomé navstévniky;

5) privodce muzeem (miZe byt dostupny napf. jako mobilni aplikace ke stazeni z webu muzea),
poskytujici zakladni informace o muzeu - tj. 0 expozicich a jejich ¢lenéni v ramci budovy, o vy-
branych vyznamnych exponatech, o dalSich objektech ve spravé muzea, dalsi duleZité infor-
mace; nebo pfimo audiozaznamy expozic a vystav.

Pro nevidomého ¢lovéka je nejvhodnéjsi se na navstévu muzea pfedem pfipravit prostudo-
vanim vySe uvedenych informaci je$t€ doma pfed ndvstévou muzea, aby si udélal co nejpfesnéjsi
pfedstavu, jak si nejlépe navstévu muzea zorganizovat a jaké pfipadna Uskali &i piekazky Ize oge-
kavat. Audio formou zpracovany popis cesty do muzea a privodce po muzeu, jsou-li k dispozici,
uvita nevidomy navstévnik také pfi samotné realizaci navstévy. OCekava se jako samozfejmost,
Ze muzeum je pfipraveno na pohyb nevidomého v doprovodu vodiciho psa uvnitf budovy, coz by
se mélo promitnout i do znéni navstévniho fadu. Ten by mél obsahovat alespof struénou zakladni
formulaci, Ze vyjimku ze zékazu vstupu do expozic muzea pro psy a jina zvifata (ktera bézné pfis-
tup nemivaji) maji vodici psi.

6.2 Pohyb nevidomého navstevnika uvnitr muzea

V souladu se zdsadami inkluzivniho muzea a kliCovymi standardy dostupnosti, které jsou po-
psany v pfedchozi kapitole, je pro nevidomého navstévnika zcela zasadni bezbariérovost budovy
muzea a jejiho okoli, vEetné pristupovych cest. V momenté, kdy je muzeum schopno zajistit ne-
vidomym navstévnikim pfistup do budovy, je tfeba uvaZovat nad vnitfnim prostorovym uspofa-
danim a odstranit pfipadné prekazky tam, kde je to mozné. Nevidomy navstévnik do muzea
pfichdzi v rdmci skupiny nebo samostatné. U organizovanych skupin pfedpoklddame, Ze se
jejich vedouci (ucitel, organizator) ohlasi pfedem, aby zajistil muzejniho pracovnika, ktery se bude
skupiné vénovat, a souCasné tento vedouci jako osoba obeznamena se slozenim skupiny poskytne
muzejnimu pracovnikovi upfesfiujici informace o ¢lenech skupiny a jejich specialnich potfebach.
Pri skupinové navstéveé je tfeba se ptat také na pocet pfichozich privodcti nevidomych, pfipadné
dle specifik muzea vedoucimu skupiny navrhnout vhodné feSeni. Tim u komplikovanych muzejnich
objektl s rizikem bezpe€nosti pohybu nevidomych (napf. z divodu podlahovych nerovnosti, pfe-
shizenymi stropy apod.) mize byt také doporuceni, aby si skupina zajistila priivodce pro kazdého
nevidomého ucastnika. U individualnich navstév nevidomych mizeme oéekavat hned nékolik
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variant pfichodu navstévnika — bud v doprovodu vlastniho privodce, s vodicim psem anebo sa-
motného (patrné vzdy za vyuzivani bilé hole). V této souvislosti je potfeba mezi muzejnimi zamé-
stnanci pfedem strategicky promyslet ,provozni“ otazky, jak fesit poskytnuti muzejniho priivodce,
pokud o néj nevidomy pozada — kdo z pracovnikii se této role bude ujimat a jak by mél byt k této
Cinnosti proskolen.

Zakladni obecné zasady, jak nabidnout pomoc nebo doprovod nevidomému €lovéku,
které jsou velmi dobfe uplatnitelné také v muzejni praxi, byly zpracovany uz v celé radé nejrQ-
znéjSich pfirucek. Pro &tenafe, pro které jde v tuto chvili o zatim neznamou problematiku, velmi
doporucujeme web sdruzeni TyfloCentrum, krajského stfediska Tyfloservis Brno a zde dostupnou
struénou publikaci Ne tak, ale tak: Pfirucka spravného kontaktu s nevidomymi (van Dyck 2003-
2019; srov. Cerha 1991), ktera je urcena pro vidici vefejnost a poskytuje informace a rady k ba-
zalnim tématlim jako jsou prechazeni ulice, pouzivani dopravnich prostfedkd, instrukce jak vést
nevidomého, jak ukazat misto k sezeni, nakupovani. Vénuje se také hlavnim nesvartim, kterych
se nepoucena vefejnost nechténé dopousti, jako napf. pouzivani slivek ,tady” a ,tam", ostych
z domnéle tabuizovanych slov, objasiiuje, kdy a jak popisovat, ale i to, jak u¢inné nabidnout pomoc
ale nepfekroCit miru zajmu nevidomého o jeji vyuZiti.

+ Dilezité: Jak doprovazet nevidomého navstévnika v muzeu
Pfipomenime si struéné hlavni zasady, které dobre vyuzijeme v prostoru muzea, kdyz nabizime
nevidomému navstévnikovi pomoc s pfesunem mezi jednotlivymi muzejnimi saly nebo podlazimi:
1) Nabidnéte nevidomému ramé levé nebo pravé ruky, vétsinou si fekne sam, jak je mu to pfijemné.
2) Vy jako pravodce pljdete asi o krok pfed nim a budete mit ruku, za niz se nevidomy ¢lovék
drZi mirné pokréenou, abyste mu mohli naznacit, tfeba, Ze budete prochazet Gizkym prostorem.
3) Pokud pljdete ke schodiim, zastavte se a pfivedte nevidomého k zabradli, aby se ho volnou
rukou mohl chytit.
4) Pokud mate expozici jinde nez v hlavni budové a pujdete po schodech nahoru ¢i dold, méli
byste se pfed schody, at uz jdou nahoru nebo dold, zastavit a na konci schodi$té pockat az
i nevidomy pfekoné posledni schod.
5) Doprovazi-li nevidomého jeho osobni privodce (asistent), vSechny tyto Gkony zvladne spole¢né
s nim.

V fadé pfipadd bude do muzea pfichazet nevidomy navstévnik v doprovodu specialné vycvi-
¢eného vodiciho psa. Ten na jednu stranu musi zvl&dat piné poslouchat a respektovat svého
majitele, ktery mu dava povely k pfesuniim v prostoru (napf. najit vstupni dvefe do muzea, vnitfni
schodi$té apod.), na druhou stranu musi dokazat samostatné fesit situaci a rozhodnout, pokud
by vyhodnotil néjaké nebezpedi. V jednoduse orientaéné feSené budové, kde je realné, aby se v
ni pohyboval nevidomy navstévnik bez doprovodu jiného ¢lovéka, je mozné ve vstupni asti zaradit
zakladni zvukovou informaci (optimalné umisténim akustického orientaéniho majacku nad vehod
do muzea, pfipadné formou jinak dostupného audiozdznamu anebo prostfednictvim muzejniho
pracovnika), kterd napf. nasméruje nevidomého k pokladné a k reliéfnimu vyobrazeni vstupniho
podlazi (s dobrym oznacenim pfistupu do expozic ¢i ke schodisti do dalSich podlazi) a vysvétli,
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jakym zpUsobem mliZe ziskavat informace pribézné béhem navstévy. V tomto pfipadé mize ne-
vidomy v doprovodu vodiciho psa kombinovat vlastni pokyny s dalSimi informacemi, dostupnymi
hmatovou nebo zvukovou cestou. Mize se jednat napf. o informace vytisténé v Brailleové pismu
a umisténé zespodu pravého madla schodiStového zabradli, zvukovou nahravku spustitelnou pres
mobilni aplikaci ¢i prostfednictvim muzejniho audioprivodce i jakkoli jinak. Pokud je v konkrétnim
muzeu nevidomy poprvé, pravdépodobné uvita asistenci muzejniho pracovnika alespon pro
pfesun do vybrané vystavy, pfipadné souvisleji jako privodce celou vystavou, pokud neni uzpQ-
sobena jako taktilni vystava, plné pfistupna pro orientaci a ziskavani poznatk( prostfednictvim
hmatu a sluchu.

Obr. 7: Vodici psi v Technickém muzeu v Brné; foto: Eva Rezadova.

+ Dilezité: Vodici pes v muzeu

Pfitomnosti vodiciho psa v muzeu neni tfeba se obavat. Je specialné vycvi¢enym doprovodem
pro pomoc nevidomému ¢lovéku a pro chov se pouZivaji k této sluzbé vhodna, neagresivni ple-
mena. Vodici pes v muzeu nehluéi, nebéha, nedotyka se exponatt a vitrin (Janco [2013]). Ma mit
plny pfistup do vSech prostor, do nichz ma pfistup navstévnik-Clovék, kterému asistuje, coz by se
mélo odréZet jak v navstévnim Fadu, tak v jeho praktickém uplatfiovani. Ze strany muzea postacuje
zaujmout vlidny a vstficny pfistup k potfebam vodiciho psa — napf. poskytnout misku s vodou, vy-
mezeny prostor, kde si mize vodici pes odpocinout, nasmérovat, kde mize vodici pes vykonat



potfebu apod. Sou€asné je nutné psa nehladit, nekrmit, nevolat, ani jinak nerozptylovat od jeho
prace.

+ Zajimavost: Nalepka Vitdme vodiciho a asistenéniho psa

Prestoze umoznit vstup pro vodici a asistenéni psy je povinné ze zékona, ne vSichni provozo-
vatelé obchod(, restauraci, sportovnich nebo zdravotnickych a dalSich zafizeni o této povinnosti
védi. Specialni nalepka od roku 2017 upozorfiuje na problematiku vstupu lidi s t&lesnym nebo smy-
slovym postizenim do rdznych prostor, a to i s vodicimi nebo asistenénimi psy. Nalepky s vyobra-
zenim vodiciho a asisten&niho psa s népisem ,VITAME VODICIHO AASISTENCNIHO PSA* jsou
urceny k vylepeni na vstupni dvefe obchodd, restauraci, kavaren, riznych provozoven, dfadu, Skol-
skych a zdravotnickych zafizeni a kulturnich instituci. Projekt si klade za cil propagovat psy se spe-
cialnim vycvikem a pfedevsim upozornit na to, Ze do dané instituce mohou psi nejen vstoupit, ale
jsou tam i vitani. DalSim z cilG je pomoci odbouravat bariéry a predsudky mezi osobami s vodicimi
a asistenénimi psi a ostatni vefejnosti. Projekt, otevieny také pro dali mésta v Ceské republice,
vznikl v Brmé a je koordinovan Odborem zdravi Magistratu mésta Brna a Skolou pro vycvik vodicich
pst Milana Dvoraka z Brna (Nélepka — Vitame vodiciho a asistencniho psa 2009-2020).

7. Specifika muzejnich vystav a expozic
pro nevidomé navstévniky

Pro zaClenéni osob s poruchami v oblasti zraku do aktivit v muzeu je tfeba pocitat s fadou
specifik. Obecné vychazeji ze samotné pfistupnosti budovy muzea a jeho interiérd (od vstupnich
prostor, zazemi pro navstévniky, az po vystavni prostory), miry bezbariérovosti anebo odstranéni
fyzickych bariér tam, kde je to mozné.

K zakladnim zasadam optimalniho zpfistupiiovani expozic a vystav pro nevidomé a sla-
bozraké navstévniky patfi zajiSténi nasledujicich opatfeni (podle Hasaj 2015 v Prelovska, Elia-
Sova 2020, s. 83):

1) bezbariérovy pfistup k exponatlim a pouZiti pfirozené nebo uméle vytvorené vodici linie;

2) reliéfni mapa vystavnich prostor, umisténa u vstupu, doplnéna o popis vystavy a vyznaceni
jednotlivych exponatl v Brailleové pismu; v pfipadé navstévy specifického objektu (napf. muzea
sidlici v pamatkovych objektech, hrady, zamky, architektonicky unikatni budovy) zhotoveni 3D
modelu budovy (aby nevidomy navstévnik ziskal predstavu o celku);

3) popisky exponatl v Brailleové pismu a zvétSeném Cernotisku;

4) vybér charakteristickych exponatti a vyroba jejich kopii uréenych k dotykani;

5) zhotoveni katalogu vystavy s popisem exponat a reliéfnimi vyobrazenimi vybranych exponat(;

6) proskoleni pracovniki muzei pro komunikaci s navstévniky nevidomymi nebo s jinym postizenim
zraku.
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Kli¢ovym inkluzivnim pfistupem je tak usnadnéni orientace nevidomého navstévnika v prostoru
a celkoveé pojeti a instalace vystavy tak, aby umoznilo co nejvice samostatny pohyb navstév-
nika — napf. vodici linie (liSty) na podlahach interiérd, vhodny vystavni fundus a pfedevsim pre-
hledné linearni feSeni instalované vystavy. K zakladnim principim smyslové dostupnosti vystav
a expozic pro navstévniky s riznymi zrakovymi vadami patfi zajiSténi kontrastnosti exponatu
a prostredi (nebo textu a podkladu), zvySena svételna intenzita a zamezeni osInéni. V fadé pfipadl
(ne v8ak u téZkych zrakovych vad) pomaha také vétsi velikost pisma. Vhodny vystavni koncept
je takovy, ktery nevidomému navstévnikovi umozriuje poznavani jinymi smysly, tedy moznost po-
znévat dotykem (hands-on pfistup), za vyuZiti napf. multiplikatt vystavenych pfedmétd, substitutd,
eventualné reliéfnich anebo 3D modeld exponatl s popiskami v Brailleové pismu, dale nejrliznéj-
Sich maket a dalich didaktickych pomUcek, které mohou nevidomému navstévnikovi vhodnym
zplisobem kompenzovat zrakovy viem. Vzhledem k naro¢nosti taktilnich exponatd je tfeba uvazit
jejich mnoZstvi ve vystavé, samozfejmé s ohledem na jeji celkovy rozsah; obecné se doporucuje
zaradit do 30 exponatd, radéji méné. Zasadni je, aby vybrany taktilni exponat splfioval didaktické
naroky — tedy aby byl Uzce propojen s tématem vystavy a jeji diléi Easti, byl reprezentativni (aby
vykazoval typické znaky, které chceme navstévnikovi zprostfedkovat) a srozumitelny, vhodny ke
hmatovému poznavani (z hlediska vhodnosti materialu, z néhoz je vyroben, a jak je povrchové
upraven, a dale z hlediska velikosti, ktera by umoZznila nevidomému navstévnikovi ho obsahnout)
a bezpecny pro navstévnika (aby mu nehrozilo riziko zranéni).

+ Tipy a doporuceni: Jak pomoci nevidomému navstévnikovi s orientaci ve vystavé

V prvni Fadé bychom méli zevrubné popsat expozici, v niz se nachazime, protoZe ne viechny
zrakové téZce postizené osoby maji o ni spravnou predstavu. Pokud mate pfizplsobenou expozici
tak, aby se v ni tito navstévnici mohli pohybovat zcela sami, vysvétlete jim, co si mohou v expozici
prohlédnout hmatem. Prohlidka by méla zaginat po sméru hodinovych rucicek, tedy zleva doprava.
Upozornéte na moznost &teni popisek, pokud mate v Brailleové pismu nebo ve zvétSeném Cer-
notisku, aby si je sami podle vlastnich asovych moznosti mohli precist. Nevidomému navstévni-
kovi by mél byt k dispozici nékdo z pracovnikli muzea (za béZného provozu se nabizi napf. muzejni
kustod nebo jiny ureny pracovnik), aby se mohl s jakymkoliv dotazem na ného obratit. Pokud
vedeni vaseho muzea bude slySet na to, Ze se pro zrakoveé téZce postizené udélaji kopie nékterych
predmétd, které v expozicich mate, je to vyborné. VétSinou se dnes délaji v 3D tisku, z keramické
hliny i jinych materiald. Také riizné ozdobné krajky je mozné jiz dnes adekvatné zpracovat. Radu
prvku Ize také zpracovat formou reliéfniho vyobrazeni ve 2D.

Vedle slozek vystavy, které jsou nositelem vizualni informace, hraji duleZitou roli informacni
a textové Casti, které maji pfinaSet poznatky k tématu vystavy a jednotlivym vystavenym expona-
tim. Pro nevidomé navstévniky jsou vitany dva zakladni zpUsoby feSeni, které nevyzaduji ob-
sluZznost muzejnim pracovnikem — bud’ prevést pfipravené textové podklady do audioprivodce
(které mohou byt dobfe vyuZzitelné i pro dalSi navatévnické skupiny v muzeu), nebo uvazovat (ale-
spon v pfipadé popisek ¢i jinych kratkoformatovych sdéleni ve vystavé) nad prevedenim do Brail-
leova pisma. To vSak ma i sva Uskali — jednak muzea obvykle nemaji moZnost fesit tvorbu téchto
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popisek svépomoci a také je potfeba brat v ivahu skuteénost, ze &teni Brailleova pisma neovladaji
vSichni nevidomi (at uz z ddvodu neosvojeni si hmatového éteni, malé praxe v ném anebo ne-
dostatecné citlivosti bfiSek prsti pro hmatové &teni).

+ Tipy a doporuceni: Jak pro vystavu zajistit popisky v Brailleové pismu

V Technickém muzeu v Brmné se mizete obratit na vedouci oddéleni dokumentace slepecké
historie Elisku HIusi, ktera vam na pozadani popisky a tfeba i katalog k vystavé ochotné v Brail-
leové pismu vytiskne. VZdy je vhodné si nejprve domluvit osobni konzultaci, na které se domluvite
na rozsahu spoluprace, a pfipravené materialy pak dodate e-mailem. Aby byl dostatek ¢asu pro
pfevedeni do Brailleova pisma a nasledny tisk, je u pfipravy katalogu potfeba po€itat s dodanim
podkladU pfiblizné 3-6 mésicl pfedem, a pro zhotoveni popisek, s ohledem na mnozstvi exponat
na vystavé, k nimz se budou zpracovavat, potfebuje minimalné mésic na jejich pfevod a tisk.

Obr. 8: Tvorba popisek v Brailleové pismu na sazecim stroji; Technické muzeum v Brné, expozice Kultura
nevidomych; foto: Eva Rezacova.

Popis piedmétu textovou formou Ize volit (i s ohledem na navstévniky s jinymi formami zra-
kového postiZeni) jako kombinaci zvétSeného Cernotisku a Brailleova pisma. U ¢ernotisku se pied-
poklada Cernobilé provedeni s vysokym kontrastem, s pouZitim stfedné tuéného bezpatkového
pisma — napf. Arial, Verdana, velikost minimalné 14 bodu s Fadkovanim 1,5 a zarovnanim doleva
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a stejnomérnymi mezerami mezi slovy. Tuto popisku nebo kratky text je vhodné umistit tak, aby
byl dostupny hmatem a stabilné a bezpe¢né osazeny — ideainé jej situovat napravo od exponatu
v poloze bud vodorovné (napf. na stll) nebo svislé (napf. na panel). V sou¢asnosti ¢ast nevido-
mych navstévnikd disponuje modernimi technologiemi, a je proto mozné uvazovat i nad jinymi
formami informacniho sdéleni nez jen hmatovou cestou. Popisky k exponatiim Ize zprostfedkovat
napf. prostfednictvim QR kadu, které navstévnik nasnima mobilnim telefonem s pfipojenim k in-
ternetu (idealni je zajistit wi-fi pfipojeni ve vystavnich prostorech a umistit popisky na muzejni
server).

Také exponaty, k nimZ se popisky vztahuji, by mély byt instalovany ve vy3ce stolu (asi 65 cm)
a v jedné vodici linii. Funkéni vystava respektujici zasady u€eni za pomoci taktilniho poznavani
klade dlrraz na poznavani pfedmétl a jevd, dostacujici nazornost a reprezentativnost, a také pod-
poru porozuméni vztahiim mezi témito jednotlivymi slozkami, za vyuzivani ostatnich smysld, dal-
Sich dekodovatelnych podnétd a mezilidské komunikace. Mezi hmatové exponaty je tedy vhodné
zafazovat kromé realnych prfedmétd (nebo jejich substitutd), jako reprezentantl urcitého jevu ¢i
skutecnosti, také v dostacujici mife didakticky hodnotné modely, reliéfy a tyflografiku (Prelovska,
EliaSova 2020, s. 83-84).

+ Dllezité: Specifika reliéfnich pomticek pro nevidomé v muzeu

Didaktické pomUcky pro nevidomé (napf. reliéfni zemépisné mapy, obrazkové knihy pro
nevidomé déti) nelze uspésné vytvofit bez zakladni znalosti psychiky vnimani hmatem, stupfiti
hmatovych abstrakci a fyziologickych a psychickych zvlatnosti procesu vnimani. Je tfeba si
uvédomit, ze vnimani zrakem je diametrainé odliSné od vniméani hmatem; hmat je smysl kon-
taktni a hmatem prostor syntetizujeme (vice Smykal 2018, s. 165). Hmatové reliéfy maji pfi
edukaci za cil pfiblizovat okolni svét a jeho reprezentativni pfiklady, posilovat prostorové vni-
mani a celkové pomahat nevidomym v rozvoji jejich kompenzaénich dovednosti (proto téz na-
chézeji vyuziti pfi tvorbé détskych ucebnic ¢i slabikafi pro nevidomé Zaky a podobné jsou
vhodné vyuzitelné také v muzeu). Pfi tvorbé vlastnich pomdcek (které je vhodné konzultovat
v praxi) je tfeba myslet na to, ze hmatové pfistupnéjsi je reliéfni ¢ara pozitivni (tj. vypoukla)
a Ze pro vyuziti rovnéz osobami se zbytky zraku je vhodné myslet také na vizualni barevnost
reliéfniho obrazku. Vzdy jde o jakousi formu nazorné pomdcky ve 2D, ktera se od skute¢ného
objektu ve 3D odchyluje svymi rozméry, barevnosti, povrchovou strukturou i detaily. Reliéfni
vyobrazeni pro poznavani hmatem by nemélo svymi rozméry pfesahnout Sifku dvou rukou
(Prelovska, EliaSové 2020, s. 83-84). V muzejni praxi jisté nevidomi navstévnici pro svou lepsi
orientaci oceni zafazeni reliéfnich pidorys0 (napf. vystavnich sal) nebo bokorysu objektd
(napF. pamatkového objektu), stejné jako zafazeni reliéfnich obrazkd tam, kde je to didakticky
vhodné, vedle 3D modell do samotné vystavy a posileni vzajemného provazani jednotlivych
hmatovych prvka.
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Obr. 9: Svépomocna reliéfni Gprava globusu pro umoznéni hmatového vnimani; Technické muzeum v Brné;
foto: Eva Rezagova.

7.1 Hmatové vystavy a hmatove stezky

Propojenim jednotlivych prvki, pfistupnych a poskytujicich informace a podnéty nevidomym
(vystavni texty v Brailleové pismu, audioprivodce, hmatové exponaty trojrozmémé a reliéfni vy-
obrazeni, dalSi hmatovy didakticky material ve vystavé) do kompaktniho celku se sméfuje k uve-
deni navstévnika do rozkryti vzajemnych souvislosti a umozni mu porozumét celé vystavé. Tu Ize
realizovat, za vyuziti dalSich smyslU a vystavnich prvki, dvojim moZnym pfistupem — vytvarenim
zcela specializovanych, tzv. hmatovych vystav anebo zafazenim tzv. hmatovych stezek do
béZné expozice, aby byla pfistupna také nevidomym navstévnikam.
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Obr. 10: Hmatové modely architektury (2002) v Mlzeu Specialneho $kolstva v Levoci; soukromy archiv Elisky
Hlusi; foto: Zdenék HIusi.

Mezi hmatovymi vystavami zaujimaji specifické misto vystavy hapestetické, upfednostiujici
estetické hledisko. Tzv. hapestetikou, tedy hmatovou estetikou (s odkazem na publikaci z roku
1998 Dotykejte se, prosim! Privodce hmatovymi vystavami autorek Terezie Hradilkové a Viadimiry
Sykorové) rozumime obor orientovany na estetickou hodnotu hmatového vnimani nevidomych,
kdy vedle informa¢ni hodnoty hmatového vjemu je vyrazny prostor ponechan estetickému zazitku,
ktery je s procesem hmatového vnimani spojen (4. objekt vnimani a vnitini svét nevidomého). Ha-
pestetické vystavy pro nevidomé navstévniky maji za cil pfibliZit jim hmatem vnimatelné uméni
anebo prezentovat umélecké pfedméty urené pro vnimani hmatem. Oproti tomu hmatova stezka
umozriuje pfibliZit béZnou expozici nebo vystavu také nevidomym navstévnikim. To spociva
v usporadani prvku stezky tak, aby si mohl nevidomy navstévnik vystavu samostatné prohlédnout,
coz umoziuje celkové architektonické feSeni vystavy a jeji uspofadani s jednoznaénym smérem
pohybu a za vyuZiti vodicich linii. Ty mohou tvofit hmatné liSty na stolech, urenych pro umisténi
urcitého souboru exponatt a dalSich prvkd, které dostatecné reprezentuji hlavni vystavni koncept
a jsou vnimatelné hmatem, a jsou dopinény popiskami v Brailleové pismu nebo formou hlasové
informace. Nedilnou soucasti hmatové stezky i hmatoveé vystavy je ndpomocny, dobfe proskoleny
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personal (Michalek, Vondrackova 2015). Pfi obou variantach feSeni je Zadouci spolupracovat pri

pfipravé a realizaci vystavy nebo dodate¢ném zaclefiovani hmatovych prvku s odbornymi institu-

cemi a skupinami, ktera sdruZuji samotnou cilovou skupinu.
Uzivani hmatovych exponatil ve vystavach a koncipovani hmatovych vystav by mélo vy-
chazet z obecnych zasad (nahlizeno pfedevsim z hlediska nevidomych navstévnika):

1) Celkovy orientaéni systém ve vystavé ma byt pro nevidomého jednoduchy, struény a co nejvice
intuitivni.

2) Prvky pro nevidomé navstévniky (Ci jakékoli jiné skupiny speciélniho publika) je tfeba zafazovat
jako béZnou soucast vystavy, nikoli je vy€lenit do jinych prostor — tim by se bariéry spiSe zvét-
Sovaly, neZ odstrariovaly.

3) Ve vystavé bychom se méli snaZit zapojit co nejvice smyslli a hlavni diraz klast na moznost
poznavani hmatem, véetné souvisejicich popisek (v Brailleové pismu i ernotisku).

4) U expozic by mél byt k dispozici audioprivodce, pfipadné odpovidajici vyklad poda nevidomému
proSkoleny muzejni pracovnik.

5) K expozici nebo vystavé by se nemélo zapominat pfizplisobit pro nevidomé navstévniky také
béZné nabizené doprovodné programy nebo materidly (Rizak 2009, s. 24).

+ Dilezité: Vybér vhodného hmatového exponatu do vystavy

Pfedmaéty, které jsou uréeny k poznavani hmatem, musi byt dostate¢né velké. Hmatem se ob-
tizné rozeznavaji i malé modely. Resenim je takova velikost exponatu, aby pro potfeby nevidomého
byly adekvéatné rozpracované detaily. Pokud zadavame vyrobu didaktického exponatu, aby byl
pfedmét nevidomému dostate¢né pochopitelny, uréime si pfi jeho vyrobé prioritni prvky. Napfiklad
némecky tyfloped Martin Kunz se soustfedil pfi vyrobé zobrazeni zvifat, aby byla jejich srst na-
znacena posypanim drti z viny. U vyroby svych map vénoval pozornost jednotlivym vysekim mést,
které sam povazoval za duleZité nevidomym ukazat. Méli bychom mit na paméti, ze &im je pfedmét
vice strukturovany, tim je pro nevidomého méné pfehledny.

Hmatové vystavy v muzejni praxi pracuji s rliznymi zpisoby zpfistupnéni exponatd nevido-
mym navstévnikim. V poslednich letech se, zejména pak v zahrani¢nich muzeich, do oblasti mu-
zejni prezentace vyrazné promita také moznost vyuziti novych pfistupl nebo technologii, napf.
pfevedeni obraz(l prostfednictvim specialni technologie 3D tisku do taktilni podoby nebo simulace
dotyku na objekty v databazi 3D model soch, s moZnosti vnimat jejich tvar a material (Rakova
2017). Po&atky zpFistupfiovani muzei dnesni Ceské republiky a jejich sbirek spadaji do 80. let
20. stoleti (JanCo 2013, s. 42); s hmatovymi vystavami se v eském muzejnictvi setkdvame Castéji
po roce 1989. Vytvarné zaméfené vystavy pro nevidomé navstévniky, hledajici cesty k tomu, jak
by mohla umélecka dila promlouvat také k nevidomym, tehdy zacalo pofadat sdruzeni osob, poz-
déji pojmenované podle série jim pofadanych vystav jako Hapestetika. Vystavy byly dostupné
i pro osoby vidici, kterym byly k dispozici clony na o€i. Svym pfistupem a heslem ,dotykejte se,
prosim* oslovil tento projekt také jiné instituce (napf. do spoluprace se zapojila Narodni galerie
v Praze) a ovlivnil dal3i osobnosti. SméFovaly k vytvoFeni specializovanych technik a podporovaly
nevidomé v jejich aktivni vytvarné tvorbé (napf. sdruzeni Okamzik a Axmanova technika modelo-
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vani) a nasledné vénovaly pozornost také hmatové vystavni ¢innosti (néktera z dél nevidomych
vytvarnikd se stala soucasti muzejnich shirek, napf. sbirky hmatového socharstvi v Oblastni galerii
VlysoCiny v Jihlavé) (Rakova 2017; Rizak 2009, s. 17). Vedle taktilniho zprostiedkovani vytvar-
ného uméni se dostalo pozornosti také velkym vystavnim projektm, zaméfenym napf. na ar-
cheologii. UZ od za¢atku 90. let 20. stoleti najdeme prvni hmatové vystavy také v Narodnim
muzeu v Praze (Doteky pravéku a antiky, Egypt dotekem), které iz vyuzivaly pro poznavani kom-
binaci hmatovych viem( — slovni popis/hmatova popiska, reliéfni vyobrazeni, hmatové poznani
originalu nebo kopie daného sbirkového pfedmétu a obohaceni vystavy o katalog v Brailleové
pismu a ve zvétSseném Cernotisku, doprovézeny taktilnimi ilustracemi. Pozd&ji se zaCinaji v mu-
zeich objevovat také vystavy pro Sirokou navstévnickou vefejnost, zprostfedkovavajici informace
0 Zivoté lidi se zdravotnim znevyhodnénim, jako napf. vystava Moravského zemského muzea Jak
se Zije s handicapem, aneb Poznat znamena porozumét z roku 2008 (Jan¢o 2013, s. 42-43). For-
mou zpfistupnénych prohlidkovych tras se trend otevirani kultury pro nevidomé postupné rozsifil
také na pamatkové objekty &i botanické a zoologické zahrady a prohlidkové trasy ve vefejném
prostoru, zaméfené napf. na architekturu pamatkovych objektl a vyuZivajici plastovych reliéfl
nebo modeld historickych staveb a ¢asti mést (Rizak 2009, s. 17-23). Zafazeni hands-on prvk(
do muzejnich vystav je v soucasnosti relativné obvyklé (alespon jako obecny prvek zvySovani in-
teraktivity vystav) a zpfistupfiovani vystav nevidomym navstévnikim ma naristajici tendence (zej-
ména v souvislosti se vznikem novych muzejnich expozic). V poslednich letech se, vedle
zafazovani hmatovych prvkd nebo stezek do vystav a expozic, pozornost obraci také na reflexi
edukacni praxe a zkuSenosti s nevidomymi navstévniky na vystavach a speciélnich programech
(napf. Eremeeva 2020; srov. Muzeum bez bariér 2017), uvnitf i vné muzea (napf. prezentace
sbirek Zivych rostlin, srov. Skruzna 2019).

8. Nevidomy navstévnik v muzejni edukaci

V navaznosti na zakladni zasady koncipovani vystavy, pfistupné navstévnikiim s tézkym posti-
Zenim zraku, je tfeba uvazovat o optimalizaci doprovodnych aktivit k vystavé, didaktickych pomu-
cek ¢i edukacénich programu tak, aby se omezeni ¢i nemoznost poznavat zrakem vyvazilo jinymi
adekvatnimi aktivitami.

Vlychozim predpokladem profesionalniho jednani je dodrzovani obecnych zasad komuni-
kace s lidmi se zrakovym znevyhodnénim. Olekava se, Ze muzejni edukator (nebo jiny pra-
covnik, ktery ma tuto agendu v muzeu na starosti) ma alespofi ramcové teoretické znalosti specifik
edukace nevidomych navstévnikl a prakticky oviada minimalné zakladni principy komunikace
s nevidomymi navstévniky pfi jejich provazeni vystavou, a je pfipraven se v této oblasti dale vzdé-
lavat. Muzejni edukator je proto tim pracovnikem, ktery ma mandat také pro Skoleni dal$ich mu-
zejnich pracovnikl ve své instituci, pfedevsim pracovnikd v tzv. prvni linii, ktefi mohou pfichazet
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do kontaktu s nevidomymi navstévniky nejcastéji. Mize jit o proskoleni poskytnutim slovnich in-
formaci, praktickych ukazek a také podpurnych textli. Takovyto manual (viz Zaklady komunikace
s navstévniky se specialnimi potfebami: pro pracovniky dozoru a pracovniky pokladen 2020) zpra-
covalo pro své zaméstnance napf. Narodni muzeum v Praze. Na webovych strdnkéch Centra pro
prezentaci kulturniho dédictvi najdeme také informacni portal Muzeum bez bariér, poskytujici mu-
zejnikdim priklady dobré praxe, materialy a odkazy na r(izné dal$i zdroje, konference a workshopy,
které v eském muzejnictvi v poslednich letech hojné ve vztahu k riznym skupindm specialniho
publika probihaly.

+ Dlezité: Jak predejit nejistoté pfi komunikaci s nevidomym navstévnikem

Pro zacate¢niky se doporucuje chovat se pfedevdim pfirozené. Pfi zahajeni komunikace
kromé pozdravu sdélime i své jméno, a to i pokud se nesetkdvame poprvé (aby se nevidomy
rychle zorientoval). V pfipadé potfeby je mozné se jej pfi pozdravu lehce dotknout na predlokti.
V8echna nase gesta a mimiku nahrazujeme slovnim popisem (napf. ,podavam vam ruku*). Pokud
chceme nabidnout nevidomému pomoc, spolecné se domluvime, zda ji uvita a v &em by méla
spoCivat. Nabizime-li nevidomému doprovod, je tfeba to slovné pfedem okomentovat, nechavat
pfidrzuje nasi paze a jde pdl kroku za nami. Béhem hovoru udrzujeme ocni kontakt a obracime
se pfimo na nevidomého navstévnika (nikoli na jeho pfipadny doprovod). Ve vystavé se vyhy-
bame nepfesnym orientaénim instrukcim (nefekneme ,tam* nebo ,vpravo®, ale ,po vasi pravé
ruce”). Pfi komunikaci se nemusime obavat pouzivat slova spojena s vidénim (napf. ,zde mizete
vidét, prohlédnout si*), ktera bézné pouzivaji i nevidomi. Naopak se ale vyhybame se sloviim
slepy nebo slepec a misto nich pouzivame obecné akceptované oznaceni nevidomy (Muzejni
edukator: Studijni material [2019], s. 232-233; Prelovska, Eliasova 2020, s. 84; Michalek, Von-
drackova 2015).

8.1 Nevidomy jako udici se v muzeu

Na realizaci edukacniho programu pro nevidomé je potieba si vyhradit dostatek ¢asu. Kvdli
zrakovému znevyhodnéni mohou vznikat nepfesné, nelpiné nebo zkreslené predstavy a je proto
tfeba dostatek prostoru pro vysvétlovani, pomoc pfi vytvafeni souvislosti a zodpovidani dotaz(.
Klicem k Uspésné edukaci je nespéchat na navstévniky pfi prohlizeni exponati hmatem a pfipadné
zrakem (nezapominejme, ze néktefi nevidomi rozliSuji svétio a tmu a mohou tedy zachytit napf.
obrysy pfedmétu) a soucasné je vhodné zvolit stfizlivy pocet taktilnich exponatl. Hmatové po-
znavani totiz vyzaduije silnou fizenou pozornost a je pro svou naro¢nost na koncentraci, nezbytné
precizni seznameni s pfedmétem, reflexi dosavadnich zkuSenosti a naslednou interpretaci pro
nevidomého navstévnika velmi vy&erpavajici. V interakci s nevidomymi plati veSkeré obecné platné
didaktické zasady. V souladu s principem individuélniho pfistupu k uéicimu se je tfeba uvazit, do
jaké miry vyuzit a jak vhodné proporéné zastoupit pfimé a zprostiedkované metody uceni
v muzeu (k tomu je tfeba ziskat blizSi informace o konkrétnich nevidomych navstévnicich). U ne-
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vidomych od narozeni nemizeme pocitat se zrakovymi predstavami. Naopak u navstévnikd, ktefi
pfisli o zrak pozdéji (kolem 7. roku véku Ci nasledné), Ize jejich zrakové predstavy pfi edukaci vy-
uzivat a dale je posilovat a obohacovat za pomoci ostatnich smyslu. Podle principu nazornosti
vyuzivame jak kazdého zbytku zraku, tak i vybéru dostatecné reprezentativnich piikladd a od-
povidajici explanace v mluveném slovu i u volby hmatovych exponatd. Stejné tak je vhodné vyuzit
navstévnikovy schopnosti abstrakce jak pfi vysvétlovani tématu, tak také napf. v praktickych akti-
vitach a tvofivé ginnosti (Smykal 2018, s. 144).

Pokud nevidomy n&vstévnik prichazi nikoli jako jednotlivec, ale v organizované skupiné s dal-
Simi nevidomymi nebo osobami s t&Zkou zrakovou vadou, pak organizaci celé navstévy v muzeu,
zpUsoby komunikace a interakce muzejniho edukatora s navstévniky, pfesund v prostoru a reali-
zace edukacniho programu a celkové straveny ¢as v muzeu vyrazné ovliviiuje pocet doprova-
zejicich osoh. Roli také hraje, zda jsou nevidomi v muzejni budové poprvé, jak je pro né téma
vystavy/programu znamé, blizké a srozumitelné, do jaké miry odpovida zpracovani vystavy jejich
specialnim potfebam a do jaké miry se mohou zapojit do procesu uceni vlastni aktivitou. Pfi pfe-
sunech ve vystavnich sélech je vzdy tfeba upozorfiovat na prekédzky.

Pfi edukacnich programech s osobami s jakymikoli zdvaznéjSimi zrakovymi vadami je tfeba
pocitat s Casovou limitaci prace do blizka. Velka ¢ast lidi s tézkym zrakovym postizenim
ma rizné zbytky zraku a jejich vidéni se méni podle svételnych podminek i aktualniho zdra-
votniho stavu. U vnimani navstévnikl s poruchami binokularniho vidéni hraje velkou roli deficit
v oblasti plastického a hloubkového vidéni, v lokalizaci objektt a prostorové orientaci. U na-
vtévniku s téZkym oslabenim zraku nemuzeme pfedpokladat schopnost prace s éernotiskem
béZné velikosti. Setkdvame se také s kombinacemi nékolika zrakovych vad (napf. sniZzena os-
trost zraku spolu se sniZzenou kvalitou zorného pole a podkozenim barvocitu nebo analyticko-
syntetické zrakové cinnosti). Navstévnici se zrakovym znevyhodnénim vitaji hands-on
vystavy, které umoziuiji dotykat se a ucit z exponatd, ale vzhledem k naro¢nosti hmatového
poznavani bez soubézného zrakového viemu je tfeba nastavit unosnou ¢asovou dotaci a uvaz-
livé vybirat reprezentativni pfedméty v omezeném poétu (max. do 30) (Zaklady muzejni pe-
dagogiky: Studijni texty 2014; Muzejni edukator: Studijni material [2019], s. 232-233). Hmatové
vnimani nevidomych je zaloZeno na trojrozmérnosti. BEhem edukacnich aktivit se nejCastéji
pouziva kombinace hmatového prohlizeni a hlasového komentare, protoZze samotny slovni
popis je prili§ zjednodusuijici, redukuje podnéty, unavuje pozornost a vyzaduje vysokou miru
predstavivosti. Ta hraje velkou roli také pfi porozuméni abstraktnim slovnim popistim, stejné
jako pfi vnimani reliéfnich vyobrazeni, které vyZaduje rozvinutou imaginaci a abstraktni uva-
Zovani. Diametralné odlisné moznosti interpretace podnétl maji lidé, ktefi pfisli o zrak az
béhem Zivota a maji zaZité vzorce zrakového vnimani. | proto je vhodné pfipojit k reliéfnimu
vyobrazeni také slovni komentar (u samostatnych navstév to supluje audioprivodce), ve kte-
rém se pokusime specifikovat vzhled a pfipadné detaily, u nichz se nevyhybame upfesnéni
povrchu a barevnosti (srov. Rizak 2009, s. 24).
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Obr. 11: Hmatové modely vozidel s popiskami v Brailleové pismu v expozici Technického muzea Tatra v Kopfivnici;
soukromy archiv Lucie JagoSové.

+ Dllezité: Zasady prace s hmatovym exponatem

Pfi slovnim popisu pfedmétu postupujeme od celku k detailim. KdyZ chceme nevidomému
ukazat urcity exponat, miZzeme jej vybidnout, aby svou rukou sjel po nasi, ktera se pfedmétu do-
tyka. Navstévnika se zbytky zraku se zeptame na jeho moznosti a potfeby (napf. zda mu pomdize
velké zvétSeni nebo si prohlédnout exponat zblizka). Nezapominame na riziko kolize objektd ve
vySi nad pasem, které vy¢nivaji do prostoru (napf. ruka sochy presahuijici podstavec), peclivé na
né nevidomého upozoriujeme a pfedchazime tak riziku Urazu nebo Skody na exponatu (Zaklady
muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014; Muzejni edukator: Studijni material [2019], s. 232-233;
Prelovska, EliaSova 2020, s. 84; Michalek, Vondrackova 2015).

Stejné jako pfi vyuzivani jinych smysld, kazdy nevidomy ma hmatové vnimani jinak rozvinuté
a u kazdého se posiluji praxi a tréninkem jednotlivé typy hmatovych vjemd. Nejprve nevidomy
pracuje na dosazeni dostate¢né jemnosti hmatu (napf. dok&zat manipulovat s pfedméty v sypkém
materialu, tfidéni drobnych prvk{), schopnosti rozpoznat jednotlivé tvary (to posiluje trénink se
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stavebnicemi a geometrickymi tvary), postupné od vétSich ke zmenSenym, trénovat také schopnost
rozliSovat velikosti jednotlivych tvar(i a rozdilnych povrchi a materialt (dfevo, kov, latka, kize,
papir apod.). Po zvladnuti téchto fazi se posiluje jejich vzajemna kombinace a trénuje se rozliSovani
prvku reliéfni kresby a detailll na trojrozmérnych pfedmétech tak, aby se hmat postupné zdoko-
naloval a automatizoval. Riznych drovni hmatovych kompetenci mizeme vhodné vyuzit pfi edu-
kaCnich aktivitach, ale na druhou stranu je nutné podcitat i s moznou existenci obecnych

a individualnich specifik nebo prekazek hmatového vnimani exponati, souvisejicich s fyzi-

kalnimi, chemickymi nebo biologickymi faktory. V urCitych pifipadech (srov. Veithova 2011, s. 17-19)

nemusi byt uskutecnitelné nebo vhodné zafadit hmatové poznavani:

1) zdravotni diivody, pro které nem(Ze nevidomy momentainé ¢i trvaleji pouzivat ruce pro hmatové
vnimani (napf. poranéni rukou, koZni onemocnéni), nema k tomu predpoklady (napf. nedosta-
teéna citlivost konecku prstd) nebo mu chybi dostateéna praxe (napf. u lidi, ktefi pfisli o zrak
v pozdéjSim véku);

2) vybér exponatu neodpovida moznostem hmatového vnimani (napf. parametry pod prahem cit-
livosti a rozli$itelnosti anebo svou nadmérnosti piesahuje pole hmatového vnimani - tj. exponat
je prilis drobny nebo sestavajici z velkého poctu miniaturnich kousk( anebo napf. sousosi v nad-
Zivotni velikosti);

3) fyzikalni nebo chemickeé vlastnosti exponatu neumozriuji hmatové vnimani (napf. vysoka teplota,
rizikova Uprava povrchu pfedmétu — chemické oSetfeni, povrchy nevhodné na dotek; u urcitych
exponatl napf. v technickych muzeich se mohou pouzivat bilé rukavice, které sice omezi hma-
tové viemy, ale soucasné zajisti dostateCnou ochranu rukou);

4) nevhodna poloha exponatu (je napf. mimo dosah, $patné pfistupny nebo v pohybu);

5) psychologickeé bariéry a pocit nebezpeci (napf. stres z kontaktu s neznamymi pfedméty), strach
Z Urazu nebo pocity nelibosti (napf. zvlast drsny povrch pfedmétu — napf. nafadi a technické
pomdcky, nebo prohlizeni zvifete);

6) nevidomy navstévnik pocituje unavu, nesoustfedénost nebo nezajem (hmatové poznavani je
vhodné chapat jako pfileZitost, nikoli povinnost nevidomého), pfipadné mu neni poskytnuto do-
staCujici zazemi pro hygienu a péci o ruce (ulpivani ne€istot na rukou, umyvadlo neni v blizkém
dosahu, neni moznost si béhem hmatového poznavani umyvat ruce prabézné).
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Obr. 12: Reliéfni obrazek — prifez hasicské strikacky; Technické muzeum v Bmé; foto: Eva Rezadova.

Obr. 13: Katalog Prazsky hrad v Brailleové pismu; Technické muzeum v Brné; foto: Eva Rezacova.
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+ Dulezité: Jak spravné pouzivat pojmy hapticky vs. taktilni

Nejen v muzejné vystavni a edukaéni praxi se muzeme setkat s nespravnym pouzivanim
pojmU, které maji odraZet praci s trojrozmémymi pfedméty a dotykové poznavani. Clovék pfi po-
znavani hmotného svéta s hmatatelnymi (haptickymi) objekty kolem sebe pouZiva jako jeden
z prostfedk( hmat, coz je taktilni smysl, kterym probiha taktilni poznavani. Oznaceni taktilni se
mezinarodné pouziva ve vyznamu seznamovat se s né¢im pomoci hmatu a pouzivat hmat jako
prostfedek poznani. Pojem ,hapticky” tedy chapejme ve smyslu hmatatelny (tj. pfedmét) a pojem
Jtaktilni* jako hmatovy, dotykovy (tj. smysl) (Jano 2013, s. 41; Smykal 2018, s. 167).

Vedle zafazeni klasického hmatového poznavani je vhodné informace a podnéty poskytovat
také pro dalSi funk&ni smysly. Nevidomy navstévnik oceni aktivni ueni na mySlenkové bazi, stejné
jako pfimé zapojeni do jinych tvlrgich a rukodénych ¢innosti. Edukacni program by mél stavét
na SirSim spektru aktivit, nenechavat nevidomé v roli pouhych konzumentd, ale nabizet moznost
aktivni tvorby. Vzhledem k 3ifi zajmovych Cinnosti a pozitivnimu vztahu Casti nevidomych napf.
k hudbé a vytvarnému uméni jako pasivnich posluchacl/uZivatell ale i aktivnich hudebnikd a vy-
tvarnikd, se nabizi nabidnout aktivity s vazbou na hudebni produkci a vlastni vytvarnou tvorbu
(vice Smykal 2018).

+ Zajimavost: Vytvarna tvorba nevidomych

K jedné ze souCasnych moznosti vytvarnych aktivit nevidomych patfi tzv. Axmanova technika
modelovani (ATM) trojrozmémych dél, za niZ stoji dlouholety vyzkum spolku Slepisi. Tato technika
vychazi z hmatovych principl a individualnich femesinych dovednosti autora a uplatfiuje se pfi praci
s hlinou pfi tvorbé trojrozmérnych vytvarnych dél (objekt), vytvarenych bez zrakové korekce. Tuto
metodu vyvinuli Stépan a Tereza Axmanovi a vyuéuji ji v Mezinarodnim centru ATM v Tasové na V-
soCiné a usporadali také fadu vystavnich projektd téchto dél. K dalSim vhodnym vytvarym technikam
patfi metoda malby podle akademického malife Dina Ce¢a za pomoci néstroje (napf. pletaci jehlice,
krejCovského naprstku) na platno s magmatickou barvou nanesenou na spodni ast, kdy po doteku
nastroje a platna nasledné jednotlivé tahy vystoupi do jemného reliéfu a nevidomy autor si mize vy-
sledné dilo dotykem osahat. Také Ize realizovat reliéfni kresbu, kdy autor vytlacuje kresbu propisovaci
tuzkou do mékkého papiru na podkladu tvrdym kartonem, druhou rukou kontroluje pohyb kreslici
ruky a vytlaeny reliéf maze kontrolovat na rubové strané papiru (vice viz Rakova 2017).
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Zaverem

Muzea 21. stoleti se stale vice oteviraji vefejnosti a jejich navstévnici nejsou v roli pouhych
pasivnich pozorovatelt, ale spolupodileji se na tvorbé doprovodnych programd, vystav nebo vy-
zkumnych projektl, a napomahaji obousmérné komunikaci mezi muzeem a vefejnosti. U soucas-
nych muzei se témér automaticky oCekava také inkluzivni pfistup k riznorodym potfebam Sirokého
spektra navstévnikl. Takovato muzea odpovidaji poZzadavkim na participativni instituci, kam chodi
a radi se opakované vraceji také nevidomi navstévnici. Dobfe vime, ze vychozi podminky jednot-
livych muzei nejsou jednoduché — fada se potyka s neodstranitelnymi bariérami plynoucimi z umis-
téni v historickych budovach, omezenymi moZnostmi pro vhodné stavebni Gpravy, nedostateCnymi
finanénimi a materialnimi prostfedky, také mezi pracovniky muzei se muize objevit nedostatek po-
chopeni, nepoucenost nebo obavy ménit zazité pofadky ve vystavni a edukaéni Cinnosti. Uvé-
domujeme si, ze naslouchani potfebam nevidomych navstévniki vyzaduje mnozstvi usili,
dostateénou poucéenost a zdolani fady prekazek. Nebojte se proto zacit od zakladu a Fesit zmény
od malickosti.

+ Bud'te inkluzivni a hledejte cesty k odstranéni bariér. Kde to neni mozné, pomize i dosta-
tecné informovat a hledat zpo&atku alesporl doasna feSeni. Debariérizaci vaSeho muzea oceni
nejen nevidomi, ale i dal$i skupiny navstévnikd se specialnimi potfebami.

+ Kdo jiny nez vy. Od muzejniho edukatora se oekava, ze bude v muzeu nejvétsim expertem
na problematiku edukace a komunikace s nevidomymi navstévniky. Prostudujte si zakladni in-
formace o nevidomych a 0 moznostech, jak s nimi pracovat, peclivé se pfipravte a neostychejte
se poznatky pfi vhodné pfileZitosti ovéfit v praxi.

+ Kdyz si nevite rady, ptejte se pfimo nevidomych a konzultujte s odborniky. Viyvarujete se
tak sice dobfe minénych, ale zbyte¢nych chyb. Ke spolupraci mizete oslovit mistni pobocky
organizaci nevidomych, specializovana $kolska zafizeni, profesni organizace a metodicka centra
v muzejnictvi nebo specializovana muzea. Va$e zkuenosti mizete komunikovat s kolegy z jinych
muzei na konferencich a odborné dovednosti posilit na specializovanych workshopech.

Prejeme vam hodné energie a Uspéch( pfi zpfistupfiovani muzei nevidomym navstévnikim
a véfime, Ze v nich ziskate vdééné publikum. Pokud budete mit zajem sdilet své zkuSenosti, ne-
vahejte se na nas a nase pracovisté s divérou obracet.

Lucie JagoSova a Eliska HluSi
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