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uvoD

Muzea a galerie, které zvaZzuji, zda a jak pracovat s cilovou skupinou neslysicich, nemaji
snadnou situaci. Skupina navstévnikd se sluchovym postizenim je velice rlznoroda, cozZ se
odrazi v pouzivani rliznych druh(i komunikace, narocich na personal, technické vybaveni a
pravidla komunikace.

Na nasledujicich strankach jsou v péti kapitolach popsany informace, které by mély muzeim
a galeriim usnadnit zpfistupfiovani jejich budov i expozic této cilové skupiné. Prvni kapitola
seznamuje Ctenare se svétem sluchového postizeni. Druha kapitola se obSirné vénuje
moznym opatienim, kterd mohou muzea a galerie zavést, a to jak na Urovni technického
vybaveni, tak persondlu a jeho kompetenci. Treti kapitola zpracovavd problematiku
komunikace kulturnich instituci smérem k neslysici verejnosti, Skolam a dalSim organizacim —
at jiz v roli potencidlnich navitévnikd, nebo na Urovni partnerd a spolupracovnikd. Ctvrta
kapitola pfindsi podnéty pro programovou nabidku muzei a galerii. A kone¢né pata kapitola
nabizi ,checklist”, ktery umozni prakticky zhodnotit pristupnost muzea ¢i galerie krok za
krokem.

Uvedené ndméty a postupy je vhodné brat jako podnéty, kterym smérem se vydat v pfipadé,
Ze se ve své praci rozhodnete zaméfit i na neslysiciho ndvstévnika. Nebot je tfeba pfipustit,
7e i kdy? osoby se sluchovym postizenim tvofi v ramci Ceské republiky pomérné velkou
skupinu potencidlnich navstévnik( (udava se kolem pll milionu osob se sluchovym
postizenim), je velmi pravdépodobné, Zze ve Vasem regionu nebo obci neni tato skupina
vlbec nebo jen velmi mélo zastoupena. Jesté pred zapocetim vytvareni specialni nabidky pro
neslysici ndvstévniky je proto dobré zvazit: 1) zda se v okoli vaSeho muzea nebo galerie
vyskytuje komunita NeslySicich, kterou by bylo mozné oslovit (mimo velkd mésta existuji
takové komunity pfi Skoldch pro sluchové postizené, nebo v misté, kde funguje néjaka
organizace neslysicich); 2) jaky typ instituce predstavuje vase muzeum ¢i galerie a zda je jeji
nabidka pro neslysici navstévniky pfitazlivd; 3) zda zaméstnanci (napfiklad muzejni pedagog)
zkusi zacit spolupracovat s touto skupinou navstévnik(, nebo se na ni vyhledové zaméri.

PfestoZe se zpfistupnéni muzei a galerii neslySicim ndvstévnikiim muizZe zdat jako nelehky
ukol, je dobré si uvédomit, Ze neslySici maji stejné jako vSichni ostatni pravo na pfistup k
informacim a na zapojeni se do spolecenského Zivota. Kulturni instituce, které této mensiné
vyjdou vstfic, se tak mohou stat pionyry pfistupu, ktery by mél byt vlastni vSem dalsim
institucim a organizacim.



1 SVET NESLYSICiCH A NEDOSLYCHAVYCH A JEJICH POTREBY

,Hluchota je neustdly boj a kdokoli fikd, Ze neni, tak IZe, nebo si
to nechce pripustit. Informace za vami neprijdou, musite je
vyrazit hledat.” Canet in Taylor a Darby, 2003

1.1 neslysici nebo Neslysici?

Lidé se sluchovym postizenim se nelisi pouze mirou a typem sluchové vady. Vyznamnéjsi je,
zda se sami citi byt spiSe soucasti slySici spolecnosti, nebo zda se citi byt pfislusniky jazykové
a kulturni menSiny NeslySicich. Ve druhém pfipadé tak neni spolenym jmenovatelem
handicap a ztrata urcitého smyslu, ale pocit sounalezitosti s urcitou skupinou a komunikace
ve znakovém jazyce.

V literature i na internetu je mozné setkat se s terminem ,NeslySici“ s velkym ,N“. Na co
tento termin odkazuje? Velké ,,N“ nebo malé ,n“ souvisi s dvéma odliSnymi pohledy na to,
co vlastné postizeni je:

Medicinsky pfistup k postizeni pojmenovava fyziologicky stav jedince a z néj vyplyvajici
omezeni ve smyslovém vnimdani a komunikaci. V takovém pfipadé je pouzivano oznaceni
»heslysici“. V tomto pfipadé se z postiZzeni stdva hlavni identifikacni znak. Pokud oznacime
dité jako jiné nebo nenormalni, vydélujeme je ze systému a odvadime tak pozornost od
spolecenskych aspektl postizeni.

Oproti tomu kulturni pfistup vnima postizeni jako socidlni konstrukt spojeny s kulturni
identitou daného clovéka. Lidé, ktefi se oznacuji jako NeslySici, vnimaji sebe sama coby
prislusniky jazykové a kulturni mensiny. V tomto pojeti jiz nejde o oznaceni spojené s
handicapem ¢i nedostatecnosti, ale projev specifické Zivotni zkusenosti a kulturni odlisnosti.
Neslysici pfedstavuji rozmanitou skupinu lidi sjednocenou zkusenosti Zivota mezi NeslySicimi.
Jsou uZivateli znakového jazyka (ten je pro né materskym jazykem), znalci vlastni historie i
vyvoje a kulturnich hodnot celé komunity.

Odlisnost spojenad s fyzickou nedostacivosti a vyraznou fyzickou odlisnosti (noSeni sluchadla,
znakovy jazyk) je casto spojena se zaskatulkovanim daného jedince do skupiny méné
platného ¢lena spolecnosti. Zdliraznéni kulturniho aspektu — prislusnosti k jazykové mensiné
— sméruje k odliSnému pojeti sluzeb, naplnéni zakladnich prav i naSemu vlastnimu postoji,
ktery prestavd byt nadrfazenym nebo mecendsSskym, ale stdva se partnerskym a
rovnocennym.

1.2 Jaké je to neslyset

PostiZzeni sluchu patfi k tém nejcastéjSim — na svété Zije priblizné 360 milion’ osob s tézsim
sluchovym postizenim. Témér desetinu z tohoto poctu predstavuji déti. Se sluchovym
postizenim je spojovano mnozstvi dezinformaci ¢i omylG: Umi vSichni neslysici odezirat? Maji



neslysici kvuli svému postiZzeni lepsi zrak? Je znakovy jazyk mezinarodni? M0zou neslySici
tancit?

Nedorozuméni se Casto vztahuje také k nepresné a zavadéjici terminologii. Oznaceni jako
y,hluchonémy“ nebo ,,hluchy” jsou ve spole¢nosti hluboce zazité a to presto, Ze se tyto vyrazy
jiz davno nepouzivaji, nebo jsou vnimany jako urazlivé. V soucasné dobé se upousti také od
oznaceni ,handicapovany” nebo ,postizeny”. Vzhledem k rdznym typim sluchového
postizeni, riznym druhlim komunikace nebo pomucek, které jsou vyuZivany, neexistuje jen
jedna jedind cesta, jak s ndvstévnikem se sluchovym postizenim pracovat a ktera opatreni
mu nabidnout (vice k tomu tématu napf. Hordkova, R. Sluchové postiZzeni - Uvod do
surdopedie. Praha: Portal, 2012).

Dopady sluchového postizeni souvisi nejen se samotnym typem sluchové vady, ale také s
vékem, kdy k postiZeni doslo a s tim, zda jsou rodice slySici nebo neslysici. VSichni se rodime
s dispozici naucit se jazyk, jde jen o to, jaké k tomu mame podminky. Od narozeni neslysici
dité se jazykové vyviji stejné jako dité slySici, jen musi dostavat dostatek vizualnich
podnétl. V naprosté vétsiné pripadl je pro neslysici dité neslysicich rodic¢ti znakovy jazyk
matefrskym jazykem. Dité se rozviji podobné jako jeho slysici vrstevnici, jen si osvojuje ¢esky
jazyk na zakladé znakového jazyka a postupné se stava bilingyvnim. U neslySicich déti
slysicich rodici ma dité velmi omezené mozZnosti osvojit si plnohodnotné jazyk, at jiz formou
znakového nebo mluveného jazyka, coz ma za nasledek obtize se ¢tenim a chdpanim
Cteného textu.

| z téchto dlvodl je v této metodice pouZivan termin ,neslysici“ nebo ,nedoslychavy”,
respektive ,uZivatel znakového jazyka” a , uZivatel ceského jazyka“.

1.3 Jaké druhy komunikace neslysici a nedoslychavi pouzivaji?

Neslysici a nedoslychavi pouzivaji rizné druhy komunikace od psané formy cestiny, znakovy
jazyk, po mluvenou c¢estinu, prstovou abecedu a mnohé dalsi. Je dalezité uvédomit si, Ze jak
mluvené (psané) jazyky, tak znakové jazyky maji svou vlastni gramatiku, slovni (znakovou)
zasobu a sva pravidla. Co je Cini odliSnymi, je zplsob, jakym jsou zpracovany a vnimany.
Mluvené jazyky jsou vnimany sluchem a vyjadifovany Usty, znakové jazyky jsou produkovany
pohybem a vnimany zrakem. NeslySici, stejné jako slysici, vSak pouZzivaji i neverbalni
komunikaci (gesta, mimiku apod.).

Cesky znakovy jazyk

> je to plnohodnotny jazyk s vlastni gramatikou, ktery nezavisi na mluveném jazyce;
» neovladaji jej vSichni neslysici a nedoslychavi;
» znakovy jazyk neni mezinarodni;

» znakovy jazyk neni znakova rec, termin ,,znakova re¢” je zavadéjici a nepresny.

Znakovy jazyk neni pantomima a sled gest. Znakové jazyky maji svou gramatiku, bohatou
strukturu a patfi mezi verbdlni komunikaéni systémy. Znakovému jazyku a jeho pouzivani v
kazdodennim Zivoté se vénuje zakon ¢. 155/1998 Sb. o komunikacénich systémech neslysicich
a hluchoslepych, novelizovan zdkonem ¢. 384/2008 Sb., v pIném znéni zakona ¢. 423/2008
Sb.



Komunikacni systémy vychazejici z ceského jazyka

NeslysSici a nedoslychavi vyuZivaji pfi kazdodenni komunikaci samoziejmé i Cesky jazyk a

systémy, které jsou z esStiny odvozené:

» znakovana ceStina: uméle vytvoreny systém, ktery pouziva znaky podle gramatiky a pravidel
ceského jazyka (jde doslova o znakovani véty v ¢eském jazyce);

» pisemny zaznam mluvené redi;

» prstova abeceda;

> vizualizace mluvené cestiny (vyraznéjsi artikulace mluveného projevu jako podpora odezirani) a
dalsi.

Odezirani

Odezirani predstavuje specifickou dovednost vnimat mluvenou fec zrakem a pochopit obsah
sdéleni podle pohybu ust a mimiky obliceje. Odezirani nicméné neni vrozend schopnost
neslysicich, je treba se ji ucit a je to velice narocna cinnost.

Zavisi na fyzickém a psychickém stavu mluvciho, svételnych podminkach, znalosti kontextu
rozhovoru i na tom, jak dlouho je tfeba odezirat. Optimalni délka odezirani je maximalné 20
minut a vZdy je tfeba si uvédomit, Ze jim mUZeme ziskat maximalné 30 procent sdéleni.

Mezinarodni znakovy systém

Mimo vyse zminéné systémy komunikace existuje jeSté Mezinarodni znakovy systém, ktery
je pouzivan pfi vzajemném kontaktu neslysicich z rGznych zemi, ktefi jsou uZivatelé rlznych
narodnich znakovych jazykd. Neslysici se jim dorozumivaji na mezinarodnich akcich, jako jsou
Deaflympidda (Olympidda pro sportovce se sluchovym postizenim), kongresy nebo festivaly.
Tento systém se také bézné vyuziva pfi tlumoceni mezinarodnim vypravam nebo skupinam.

1.4 Pristupnost textli v cestiné pro neslysici a nedoslychavé

Pro vétSinu neslySicich neni ceStina materskym jazykem a ovladaji jej v rGzné mire jako
druhy jazyk. Stejné tak, jako napfiklad cizinci, mohou mit uzivatelé znakového jazyka obtize,
pokud je srovnavdame s rodilymi mluv¢imi. To, Ze je pro mnoho neslySicich ¢eStina druhy
jazyk, ktery neovladaji na urovni rodilého mluvciho, mize ovliviiovat miru schopnosti ziskat z
textu relevantni informace. Nevhodny systém vyuky pak zpUsobuje i ztratu motivace
uzivatelll znakového jazyka k Cetbé.

Problémy neslysicich pfi ¢teni vyplyvaji z nedostatec¢né rozvinutych znalosti, které jsou pro

porozuméni textl nepostradatelné:

» nedostatecné rozvinutd slovni zasoba druhého (Ceského) jazyka: nestdlost slovni zdsoby a
neznalost synonym, neschopnost rozpoznat urcité zndmé slovo v rliznych tvarech a rlznych
kontextech;

» nedostatecna znalost souvisejici s gramatickou stavbou mluveného/psaného projevu: gramatické
kategorie jmen a sloves (rod, pad, ¢islo, ¢as apod.), zplsoby vazani slov do souvislého textu;

» omezené znalosti obrazného vyjadrovani v ¢éeském jazyce: frazeologismy, idiomy, metafory,
pfirovnani, réeni apod.;

» nedostatecna uUroven znalosti vztahujici se k obsahu textu.
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vyuky c¢eského jazyka, ktery neni vyucovan coby druhy (cizi) jazyk podobné jako tomu je pfi
vyuce cizincl, spolu s minimdlni motivaci k ¢etbé a nezdjmem cokoli Cist zplsobenym
dlouhodobym selhdavanim a neuspéchem.

Ukazka ¢. 1

Dospéla neslysici Zena popisuje pribéh soudniho procesu:
e ,Helena fikd soud vypravuje opravdu bez IZze. Helena byla poradka a uklizeta, zZehlie, vafit.
Helena je hodnd, nechce hada. Nemam radost manzel. Divod néco. Pitoma manzel
opakovani dvakrat kopec a bije tobé Helena. Dlivod bez. Helena moc dékuje.”

Ukazka €. 2

Student SS s maturitou posild vzkaz pratellim:
e ,Ahoj studentici. Diky za fax. Mam se fajn a praxi se mi dobfe jde. Listek do divadla ma
Fedor Krajcik, pfrece jsem dnes volal Gabiné Houdkové, kterd bude tlumocit v divadle a
prodava listky. Gabina mé fekla, Ze ve stfedu dala Fedorovi listky pro vas. (...) J& tam
nep(jdu, ale pFijdu za vami setkat! Ale je$té nevim, jestli budu mit ¢as, doufam! Zatim Cau
David.”

(Ukazky z publikace Strnadova, V. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich I. Hluchota
a jazykovd komunikace. Praha: FF UK, 1998)

ObtiZze ve cteni se posléze zobrazi i v psaném projevu neslySicich pisatell, ktery je
charakteristicky pouzitim gramaticky spravnych, ale z hlediska textu zcela nepatfi¢nych
struktur ¢eského jazyka. Véty byvaji jednoduché a skladané za sebe mechanicky. Opét Ize
tuto situaci prirovnat k psanému projevu cizinc(, ktefi se uci ¢esky. Vysledny text je ovlivnén
gramatikou materského — v tomto ptipadé znakového — jazyka.

Vice k tématu: Komornd, M. Psand cestina ceskych neslysicich - ¢estina jako cizi jazyk. Praha:
CKTZJ, 2008. ISBN 978-80-87153-44-4.



2 TECHNICKA A PERSONALNI OPATRENI KE ZPRiISTUPNENI
MUZEA A GALERIE

»PostiZzeni neni néjakd osobni tragédie. Na lidech s postizenim neni nic
rozbitého, co by bylo tfeba opravit. Naopak. Co je potreba, je zména
spolecnosti.” Oliver in Anastasiou, Kauffman, 2011

Neslysici ndvstévnici tvofi velice riznorodou skupinu a stejné riznorodé jsou i jejich potreby.
Néktefi z nich budou mit nendpadné sluchadlo a obtize obdobné jako ¢lovék s nékolika
dioptriemi. Jini budou odezirat a ob¢as pozddaji o uptesnéni v psané cestiné. A konecné
mohou do muzea ¢i galerie dorazit i neslysici navstévnici s tlumocnikem, ktefi maji podobné
potieby jako cizinci s jinym materskym jazykem.

2.1 Technicka opatreni vedouci ke zpristupnéni muzea Ci galerie

Existuje mnoho technickych opatfeni, kterymi je mozné zvysit pristupnost muzea ¢i galerie.
Nékterd z nich predstavuji podporu pro nedoslychavé, ktefi vyuzivaji sluchadlo (indukéni
smycka), jiné usnadnuji orientaci (svételna signalizace), u dalSich jde o drobnou modifikaci
pro zpfistupnéni psaného obsahu (webové stranky).

Indukéni smycka

Indukéni smycka slouzi k zesileni zvuku a zlepSeni kvality
poslechu. Je moZinym feSenim v pfipadé prostfedi s rusivymi
zvuky a ozvénami, nebo kdyZz ma nedoslychavy slySet vzdalené
nebo zkreslené zvuky a porozumét jim. Takové prostredi je typické

v rozlehlych salech galerijnich nebo muzejnich expozic. Zvlasté pfi

prohlidce spole¢né pro slySici a neslySici navstévniky je velmi

praktické, pokud je zvuk koncentrovan do sluchadel nedoslychavého navstévnika. Vybaveni
budovy indukéni smyckou je moZné inzerovat piktogramem s preskrtnutym uchem a
pismenem T (viz obrazek).

TIP
Indukéni smycku Ize instalovat v rGzné velkych prostorech od nékolika ¢tverecnich metr(
(pokladna) az po velké saly.
Existuje také prenosna indukéni smycka (s rozméry malého prehrdvace hudby), kterou si
mluvcéi zavési kolem krku. Predstavuje skvélou variantu pro prohlidky s lektorem.

Svételna signalizace

Svételnd signalizace funguje jako elektronicky systém zaloZzeny na wvysila¢éi a radé
zableskovych, vibracnich a zvukovych dilG (pfijimacl). Zdroje svétla (pripadné vibraci nebo




zvuku) je mozné pripojit pomoci kabelu nebo bezdratové. Svételna signalizace poslouzi
predevsim jako ndhrada akustického pozarniho hlasi¢e, nebo pro zpfistupnéni akustického
doprovodu vystavy.

Simultanni prepis

Sluzba simultanniho prepisu funguje prostfednictvim zapisovatele, Wi-Fi pfipojeni a
programu, diky kterému se zapsand rozmluva zobrazuje neslySicim a nedoslychavym
navstévnikim na tabletech nebo monitorech jejich mobilnich telefond v redlném Ccase.
Dopliiuje nabidku tlumocnickych sluzeb. Pro muzeum ¢i galerii je vyhodna pfi narazovych
akcich, jako jsou diskuze, prednasky nebo promitani.

DOPORUCENI
Pro zpfistupnéni muzea ¢i galerie je mozné oslovit jako partnera univerzity, napf. Stredisko
pro pomoc studentim se specifickymi naroky Teiresias, které patfi pod Masarykovu
univerzitu. Teiresias vyvinul aplikaci Polygraf, ktera slouzi ke sledovani zapisu mluveného
projevu v realném case.
http://www.teiresias.muni.cz/, teiresias@muni.cz

On-line tlumoceni

V pfipadé, Ze Zadny tlumocnik neni k dispozici, existuje moZnost obratit se na on-line
tlumocnickou sluzbu. Tato sluzba zprostfedkovava tlumoceni na dalku z praiské centraly
diky tlumocnikovi, ktery je k dispozici pres web-kameru.

Tento typ tlumoceni vyzaduje pocitac s internetovym pfipojenim, zvukovymi reproduktory a
web kamerou. MUze byt vyuZivan pfi komunikaci na pokladné nebo k domluveé spoluprace s
neslySicim lektorem: neslySici navstévnik a pokladni spole¢né zavolaji sluzbu on-line
tlumoceni, pokladni mluvi na navstévnika, ten vnima sdéleni ve znakovém jazyce od
tlumoc¢nika na monitoru a pripadné znakuje do web-kamery sva sdéleni, kterd jsou
tlumocena do mluveného jazyka tlumocnikem zpét.

Tuto sluzbu neni nutné predem objedndvat, pouze je nutné umoznit neslySicimu
navstévnikovi pristup k web-kamere. Sluzbu nabizi napfiklad Agentura pro neslysici
(http://www.appn.cz/tlumocnicka-sluzba-online).

Pristupny web

PFi vytvareni webu pfistupného pro neslysici a nedoslychavé plati nékolik obecnych pravidel
a dale konkrétni Upravy, které se odvijeji od specifickych potfeb obou skupin. Potieby
neslySicich ¢asto odpovidaji potfebam cizincli, pro které neni cesky jazyk matefskym
jazykem.

Texty prispévk( v ¢eském jazyce by mély byt prehledné a srozumitelné. Je mozné zvazit
variantu webu pro navstévniky, ktefi maji ¢estinu jako druhy jazyk.




OTAZKA K ZAMYSLENI
Rozumél by textu a informacim na webovych strankdach vaseho muzea ¢i galerie cizinec a
dokazal by se podle nich zorientovat?

Video ve znakovém jazyce opatrené titulky umoznuje plné porozuméni informacim pro
neslysici a nedoslychavé navstévniky. Text prispévku je preloZzen do znakového jazyka a
nasledné natocen jako videopfrispévek, ktery je opatren titulky (dale ramecek nize). Takové
video je mozné umistit nejen na webové stranky instituce, ale také na profil na socidlnich
sitich nebo na youtube, odkud jej mohou snadno sdilet neslysici, jejich organizace nebo
Skoly.

Video ve znakovém jazyce muze navstévnikim zprostfedkovat jak obecné informace o
muzeu, ndvstévni dobé nebo vstupném, tak informace o aktudlni vystavé a doprovodném
programu. Na webové stranky je mozné dopliovat videa k jednotlivym exponatlim nebo k
historii instituce apod.

DOPORUCENI
Pti vytvareni videa je dllezZité dbat na dobré osvétleni znakujiciho (ruce, oblicej, trup) a
vhodné neutralni pozadi videa. Pfipadné dopliujici informace (loga, fotografie z vystavy,
vizual expozice) by nemély rusit hlavni sdéleni ve znakovém jazyce.
Pro pomoc & doporuéeni se Ize obrétit na Ceskou komoru tlumoénik( znakového jazyka
www.cktzj.com nebo na sdruZeni Trojrozmér www.trojrozmér.cz, které maji s natacenim
videi ve znakovém jazyce bohaté zkuSenosti.

Titulky predstavuji jak oporu pro neslysici, tak hlavni zdroj informace pro nedoslychavé, ktefi
uZivaji ¢estinu jako prvni jazyk (a ¢asto nejsou uzZivateli znakového jazyka). V dnesni dobé je
mozné vytvorit titulky bez pouziti specidlnich program(, napfiklad pfimo na youtube.

Pro bézné titulky k informativnimu videu staci zakladni pfepis nebo vybér klicovych slov. V
pfipadé titulkovani filmu, ktery je umistén v expozici, je tfeba zarucit srozumitelnost na
trochu vyssi Urovni. To se projevi napfiklad v pouziti barevného odliSeni jednajicich postav
apod.

TIP
Titulkovani se vénuje napfiklad o.titulkovani.cz nebo komise Asociace neslysicich,
nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP).
http://www.asnep.cz/rubriky/komise/kst/, reditelka.asnep@gmail.com

Vizualizace informaci je jednou z klicovych pfrilezitosti informovat o specidlni nabidce jak na
Urovni specidlniho programu, tak vzhledem k technickym dpravam, pfistupnosti budovy
nebo vybaveni nékterych mistnosti kompenzacnimi pomulckami. Tyto informace by mély byt
jasné srozumitelné a snadno dostupné.
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» Je vhodné umistit na webové stranky a u vstupu do budovy prehledny plan usnadnujici orientaci
po budoveé i v expozici. Plan by mél obsahovat také informace o zavedenych opattenich (kde je
zavedena indukcni smycka, kontakt na osobu zodpovédnou za ptistup pro navstévniky se
specifickymi potfebami).

> Pro zprostfedkovani téchto informaci Ize vyuZit vSseobecné znamych a snadno srozumitelnych
piktogramd.

Orientacni plan nemusi byt k dispozici pfimo na Uvodni strané webu, nicméné by mél byt

snadno dostupny pres jednoduchy rozcestnik umistény na pravé horni listé (opét napftiklad

prostrednictvim piktogram - viz obrazek a modré oramovani).

> Piktogram preskrtnutého ucha oznacuje informace pro nedoslychavé navstévniky, ktefi vyuZivaji
sluchadel a zajimaji se spiSe o technické vybaveni instituce.

e

» Piktogram dvou rukou odkazuje na informace pro uZivatele znakového jazyka. Neslysici
navstévnici se po kliknuti na tento piktogram dostanou do sekce, kde jsou zavéSena videa ve
znakovém jazyce.

Mambers | Families with kids Teachers Groups Youths sna students  Foreign visitors  Professionsls and mssocetwes  Relais oo champ socts!

*MUSEE DU QUAI BRANLY

PRACTICAL
NEwS DGNAMMING
MUSELIM ~

Naviguez parmi nos chefs-d'ceuvre

Nouvelles Scénes de Calédonie : 2
g0 samedi 19 ocksbre 2013 & dimunche 26 Jeevier X A Explorer les collections

Obr. 1 Uvodni stranka webu Musée du Quai Branly (Pafiz)

Chat je jednou z forem komunikace, kterd neslySicim nabizi moznost pfimo oslovit muzeum
Ci galerii se svym dotazem. Nékteré webové stranky nabizeji moZnost napsat dotaz ptimo,
jiné mohou navstévniklim nabidnout kontakt na Skype nebo chatové okénko na svém profilu
na Facebooku. Sluzba byva k dispozici v otviraci dobé muzea ¢i galerie.

DOPORUCENI
Jakkoli mUzZe zpfistupnéni webu vypadat narocné, jde o dlouhodobou investici, kterou oceni
nejen neslysici navstévnici. Prehlednost a srozumitelnost informaci, jednoduché ovladani a
vice komunikacnich kanald, kterymi Ize instituci oslovit, oceni i navstévnici s dyslexii, rodice s
détmi nebo skoly.
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2.2 Personalni opatreni ke zpristupnéni muzea ci galerie neslySicim
a nedoslychavym navstévnikiim

PFi otvirdni muzea a galerie smérem k neslySicimu ndvstévnikovi je nutné zvazit, zda je dany
program pro neslysici atraktivni (vice zaméreny na vizudlni stranku, nezaloZeny na textu,
slovnich htickach apod.), ale také jaky je postoj zaméstnanc(i, predevSim muzejnich
pedagogl, ktefi budou s neslySicimi ndvstévniky v nejuzsim kontaktu. Pravé ti by méli mit
moznost rozhodnout se, zda chtéji s touto cilovou skupinou pracovat, nebot na né budou
kladeny — pfedevsim v oblasti komunikace a organizace programu — velké naroky.

Pravidla komunikace

Zpfistupnéni kulturni instituce pro neslySiciho navstévnika spociva také v pftipravé
zaméstnancl na tento typ publika. Tato pfiprava zahrnuje seznameni s pravidly
komunikace. Proskoleni se tyka predevsim téch zaméstnancu, ktefi pfichdzeji s navstévniky
do osobniho kontaktu: lektofi, pokladni, ale také ostraha, Satnafi nebo kustodi a hlavné ti,
ktefi jsou za pristupnost muzea Ci galerie pro neslysici ndvstévniky zodpovédni.

Ocni kontakt

» Pokud se obracime na neslysiciho, musime s nim nejprve navazat o¢ni kontakt.

» Pokud se na nas nediva, miZzeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo predlokti,
¢i lehce zamavat v zorném poli. Tim mu dame najevo, ze s nim chceme navazat rozhovor.

» Zrakovy kontakt udrZzujeme po celou dobu rozhovoru.

Zpusob komunikace

» V pripadé delsi komunikace se neslysiciho zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat
znakovy jazyk. Jeho volbé se snazime pfizpUsobit.

» Pokud preferovany zplsob komunikace neovlddame, neni nic ztraceno. DlleZitd je snaha
komunikovat. Nékdy staci tuzka a papir, psani na pocitaci nebo displeji telefonu.
Odezirani

» Pokud neslysici preferuje jako zplsob komunikace odezirani, pamatujme vzdy na to, Ze je to
¢innost velmi fyzicky i psychicky ndro¢na.
» Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru.

» Mluvime obraceni ¢elem k ni, nase tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si
zakryvat Usta. Zaroven je tfeba zkontrolovat, abychom neméli svétlo v zadech.

» Dbame na zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéjsSim tempem pfi zachovani pfirozeného rytmu
feci.

A\

Zduraznujeme klicova slova.

» V pripadé potfeby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

» Schopnost odezirdni vyrazné zavisi na délce projevu mluvciho, jiz po 20 minutich se moZznost
kvalitné odezirat rapidné snizuje.

Komunikace s nedoslychavym navstévnikem

»  Prfi hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekfi¢ime.
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> SnaZime se zajistit, aby misto, ve kterém s nedoslychavym navstévnikem komunikujeme, bylo
klidné bez rusivych okolnich zvukd.
Komunikace prostrednictvim tlumocnika

» Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vzdy oslovujeme pfimo
neslysiciho ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.

» Tlumocnik musi byt vzdy vedle slysici osoby, jejiz fe¢ tlumodi.

» Vidy dbame na to, aby neslysici navstévnik vidél na tlumocdnika i na hovofici osobu zaroven. Tim
neslySicimu ndvstévnikovi umoznime, aby se do rozhovoru mohl aktivné zapojovat — upozorioval
na neporozumeéni, ¢i pfimo vnaset své dotazy.

Jak ukoncit rozhovor

» Na konci hovoru se neslysiciho zeptame, zda jesté néco potrebuje upfesnit, dovysvétlit.

> Popfripadé vsechny dulezité body naseho rozhovoru mizeme napsat na papir.

Neslysici v tymu
» Pokud vchazime do mistnosti, kde se nachazi neslysici kolega, miZeme jej upozornit na svou

pritomnost naptiklad opétovnym rozsvicenim a zhasnutim svétla nebo poklepdnim na rameno a
pozdravenim.

» Pfiodchodu z mistnosti je opét potfeba neslysiciho kolegu upozornit na nas odchod a rozloudit se
s nim.

Vykani a tykani

» Znakovy jazyk stejné jako naptiklad anglicky jazyk pfimo nerozlisuje vykani a tykani.

Dalsi informace o pravidlech komunikace s neslySicimi Ize nalézt na:

http://www.cktzj.com/znakovy-jazyk-a-komunikace-s-neslysicimi

http://www.appn.cz/brozurka-pravidla-komunikace-jak-komunikovat-s-neslysicim-kolegou

http://ruce.cz/clanky/4-jak-komunikovat-s-neslysicimi

http://kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=896&idr=7&idci=18

SLIZKOVA, L. Ve svété sluchového postiZeni. Praha: FRPSP, 2005.

YV V V V V

Kurzy znakového jazyka

Idedlni je samoziejmé osvojit si zaklady znakového jazyka, coZz je moziné v nejriznéjsich
kurzech. Plati, Ze je lepsi upfednostnit kurzy vedené neslysicimi lektory, pro které je znakovy
jazyk jazykem materskym. Kurzy nabizeji naptiklad tyto organizace:

» Pevnost v Praze (www.pevnost.com);

» Trojrozmér v Brné (www.trojrozmer.cz);

» Bezhran v Hradci Kralové (www.bezhran.cz).

Zaméstnanec zodpovédny za navstévniky se specidlnimi potfebami

V pfipadé, Ze instituce ma zajem o neslysSici a nedoslychavé navstévniky (Ci navstévniky se
specifickymi potfebami) je tfeba vytvofit pracovni misto nebo urcit stavajiciho zaméstnance,
ktery bude za pfistupnost instituce zodpovédny. Takovy zaméstnanec by mél mit zakladni
komunikacni dovednosti s neslySicimi a nedoslychavymi (viz kapitola 3.1). Zaroven je velmi
dllezité zpfistupnit kontakt na tohoto zaméstnance, a to jak na webovych strankach, tak u
vstupu do budovy. Je vhodné nabidnout navstévnikiim odkaz na jeho email, ¢islo mobilniho
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telefonu, pripadné poskytnout moznost chatovat pres Skype nebo jinou chatovou sluzbu. V
pfipadé nutnosti jej kontaktuji sami navstévnici, ktefi védi, Ze jim tato osoba dokaze pomoci.

NeslySici zaméstnanec

Jednou z moznosti, jak naplnit principy pfistupnosti muzea ¢i galerie pro neslysici a
nedoslychavé navstévniky je zaméstnat neslySiciho na pozici lektora nebo na pozici osoby
zodpovédné za pfristup neslySicitho publika. V soucasné dobé je mozné oslovit neslysici
absolventy pedagogickych, vytvarnych i divadelnich obord. S nabidkou spoluprace se lze
obratit napfriklad na studenty téchto obora:

e Vytvarna vychova se zamérenim na vzdélavani (PdF MU, PdF UK);

e Specidlni vytvarnda vychova se zamérenim na vzdélavani (PdF MU);

e Specialni pedagogika (PdF MU, PdF UK, PdF UP);

e Cestina v komunikaci neslysicich (FF UK);

e Infomacni studia a knihovnictvi (FF MU);

e Vychovna dramatika pro Neslysici (Difa JAMU).

DOPORUCENI
Se zapojenim neslysiciho kolegy do tymu mizZe pomoci Agentura pro neslySici www.appn.cz,
ktera se vénuje pracovnimu poradenstvi a nabizi podporu i se za¢lenénim zaméstnance do
tymu na pracovisti nebo s Upravou pracovniho prostredi.

Tlumocnik

Velka ¢ast specidlnich programi pro neslysici se neobejde bez vyuzZiti tlumocnika — at se jiz
jedna o tlumoceni prohlidky, tlumoceni pti pripravé (zaskoleni) neslysiciho lektora nebo
tlumoceni pfi workshopech. V nékterych pripadech zajistuje tlumocdeni instituce, v jinych se
mUzZe stat, Ze neslysici navstévnik s tlumocénikem dorazi na vystavu sam.

Z téchto dldvodu je vhodné, aby zaméstnanci muzea védéli, jak s tlumocnikem spravné

komunikovat, ale také jak a kde tlumocnické sluzby objednat.

Zajisténi tlumoceni

» Kontaktujte Centrum zprostifedkovani tlumocnikd pro neslysici (www.cztn.cz) nebo mistni
organizaci neslysicich (nap¥. Ceskou unii nesly$icich www.cun.cz) spolu s upfesnénim zadani

tlumoceni (kdy a kde se bude tlumodit, zda bude tlumocena prednaska, beseda, prohlidka ¢i
workshop, jak velké skupiné a v jakém komunikacnim systému).

> Obrafte se na profesni organizaci tlumoénikéi — Ceskou komoru tlumoénikél znakového jazyka
(www.cktzj.com) — pro konzultaci dlouhodobého zajistovani a vhodnosti tlumocnickych sluzeb.
Podminky pro tlumoceni

> Zajistéte tlumocnikovi podklady k prednasce, prohlidce nebo jiné akci pfedem, aby se mohl
adekvatné pripravit (téma vystav a expozic je ¢asto spojovano se slovni zasobou, ktera nespada
do kazdodenni komunikace, je tfeba pfripravit si predevsim preklad nazvd, jmen, odborné
terminologie apod.).
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» Upozornéte lektora, jehoZ prohlidka je tlumocend, aby svij projev necetl (takovy typ vykladu
neni pfirozeny a byva mnohem rychlejsi nez bézny prednes, nebot napsané texty jsou uréeny ke
¢teni, nikoli k pfednesu), mél by mluvit pfimérené, bez dlouhych odmlk.

» Upozornéte lektora, aby dal neslySicim navstévnikim dostatek ¢asu vnimat tlumoceni a teprve
posléze odkazal (naptiklad gestem) na konkrétni atributy exponatu.

» V pripadé smisené skupiny slysicich a neslysicich navstévnik( pamatujte na to, aby byl tlumoénik
dobre viditelny a lektor respektoval potfeby obou skupin navstévnika.

Pokud mate s tlumocenim konkrétniho tlumocnika dobrou zkuSenost a dostali jste i pozitivni
zpétnou vazbu od neslysicich ndvstévniku, je mozné domluvit se na dlouhodobé spolupraci.
S rostouci znalosti prostfedi daného muzea ¢i galerie, kontextu vystav i s prohlubovdnim
slovni (znakové) zasoby je takové tlumoceni stale kvalitnéjsi. NeslySici ndavstévnici,
zaméstnanci instituce i sdm tlumocnik védi, co od spoluprdce ocekdvat a Ze se lze na sebe
vzajemné spolehnout.

DOPORUCENI
Tlumocnik neni asistent neslySiciho navstévnika. Je zprostfedkovatel komunikace pro obé
strany — slysici i neslySici, tedy i pro Vas.
Obracejte se tedy pfimo na neslysiciho a oslovujte jej v 1. osobé.

2.3 Vyuziti novych médii

V soucasné dobé je stdle castéjSi propojeni novych médii a informacnich technologii s
nabidkou kulturnich instituci pro rGzné cilové skupiny navstévnikd. Ti maji bézné k dispozici
nejen audio-privodce, ale také multimedialni aplikace. Jak tyto novinky vyuZit smérem k
neslySicim ndvstévnikim? Kombinace obrazu a videa, kterou nové technologie nabizeji, je
pro neslysici idealni.

Multimedialni privodce

Multimedidlni priivodce je ndhradou za audio-privodce, ktery (@ *musceduquaiBranty
odradzi soucasny trend zaloZeny predevSim na vizualnich :
informacich. Privodce, kterého si navstévnik mize stahnout do
tabletu napfiklad prostfednictvim QR kdédu nebo vypljcit na
pokladné, nabizi informace ve znakovém jazyce (s moZnosti
titulkd a hlasového vystupu) a zaroven informace obrazové.

Multimedialni privodce pro dospélé nabizi doplriujici informace

k vystavé tak, aby byl navstévnik nezavisly na vykladu lektora

nebo tlumodeni. Zaroven vsak umoZziuje projit si vystavu podle

osobnich preferenci.

» Multimedidlni prlvodce vétsinou nabizi prehled vybranych
exponatl ze stalé expozice, které navstévnikim pfriblizi v kontextu
historickém (obdobi, Zivot autora), uméleckém (umélecky styl, >

vyznam dila v dané dobé&), Femeslném (zpracovani, pouzité  Obr.2 Ukazka multimedialniho
techniky). provodce do chytrého telefonu
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» Nabidka multimedialniho privodce vétsinou obsahuje kalendar s
informaci o programu muzea ¢i galerie na nasledujici tfi mésice,
vykladem k jednotlivym expozicim, predstavenim samotné
instituce a praktické informace. Obcas je soucdsti multimedialni
prohlidky i prednaska kuratora nebo ohlasy z tisku nebo z televize.

Multimedialni privodce pro déti se liSi v nékolika ohledech.
Cilem je zatraktivnit détem obsah expozice, umoZnit snazsi uceni
a zapamatovani novych informaci. Vétsinou ma takovy privodce
formu aplikace staZitelné do tabletu, ktery dostane vice déti do
skupiny. Aplikace funguje na bazi obrazd, animace, znakujiciho
(neslysiciho) privodce a malého pfibéhu, ktery déti provede
expozici.
» Hra (pfibéh) v tabletu provadi déti muzeem tak, Ze se postupné
snazi plnit rdzné ukoly, ziskavat nové informace a prirozené si tak
osvojovat nové znalosti.

» Na program v tabletu byvaji navazany dopliujici hry (a pracovni

listy), které mlzZe vyuZit vyucujici ve Skole. Pracovni listy byvaji B Mo i
volné staZitelné z webu muzea. privodce pro déti

DOPORUCENI

Na prdci s tabletem Ize navazat doplfujicimi hrami a pracovnimi listy rozsifujicimi aktivity v

aplikaci. Pracovni listy je mozné vyuzit jak prfimo v expozici, tak ve skole v rdmci reflexe
navstévy muzea Ci galerie.

Dalsi moznost predstavuje doprovodny workshop vedenym tandemem slysiciho a neslysiciho

lektora zaloZzeného na dramatickych hrach nebo modernich technologiich (technika
kli¢ovani, nataceni znakd apod.)
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3 KOMUNIKACE A SPOLUPRACE S VEREJNOSTI

| pfes mnozstvi novych program(, specidlni prohlidky a nové webové aplikace byva stale
problém dat o této nabidce navitévnikim védét. Casto byvaji vyuiivany webové stranky,
newsletter a v pfipadé téch vétSich i plakatovacich ploch. K takto zprostfedkovanym
informacim se v3ak bézny neslysici navstévnik spiSe nedostane, nebo mu informace nejsou
srozumitelné.

3.1 Komunikace s neslysSicimi navstévniky

Madloktery neslysici se rozhodne sam podivat na webové stranky muzea ci galerie a vyrazit na
vystavu. Proto zavéseni informace o novém programu na web nestaci. V pripadé programu
uzplsobeného pro neslysici navstévniky je vhodné kontaktovat organizace neslysicich,
které pro né funguji jako misto setkavani a informacni uzel. Informace by méla mit v
nejlepsSim pripadé formu videa ve znakovém jazyce s titulky, opatfeného doprovodnym
popisem a odkazem na web vystavy (viz vyse). Dobre také poslouZi elektronickd pozvanka se
struénym textem, obrazovym materidlem a zakladnimi udaji véetné technickych opatreni pro
neslysici.

Organizace, které je mozné kontaktovat:

o Ceska unie neslysicich www.cun.cz, sidli ve vice méstech;

e Agentura pro nesly$ici www.appn.cz. Sidli v Praze, ale aktivné plisobi po celé Ceské republice.
Organizuje vlastni akce a je ¢innd na socidlnich sitich, miZe predat informaci mezi mladé
neslysici, ktefi se nachazeji pravé tam;

e Ceska komora tlumoénikil znakového jazyka www.cktzj.com. Tato profesni organizace sdruzujici
tlumocniky Casto pripravuje také tlumoceni kulturnich akci od divadelnich predstaveni, pres
koncerty aZ po muzejni noc. Jejich kalendar akci je vyhleddvan a mnoha neslysicimi sledovan.

UzZitecné portaly:

e Casopis Gong www.gong.cz nabizi informace ze svéta sluchového postizeni. Rad otiskne informaci
o pfipravé programu, pozvanku nebo rozhovor s neslysSicim lektorem;

e portaly www.ruce.cz nebo www.ticho.cz jsou misty, odkud jsou zvykli informace ziskavat nejen
neslysici, ale také lidé, ktefi se o tuto problematiku zajimaji (VS studenti, rodie, ucitelé);

e portal www.zpravyproneslysici.cz pfinasi aktuality ze svéta neslysicich. Jeho tvirci ¢asto vytvofri
videopozvanku na zakladé jiného materialu (vyhoda pro ty, ktefi nemaji prostfedky na natoceni
vlastniho videa).

Jiné instituce:

e univerzity a vysokoskolské obory, kde studuji bud mladi neslysici, nebo slysici studenti, ktefi maji
k této problematice vztah (viz kapitola 2.2); ¢asto maji své sité, pfes které informaci mohou
poslat dal k neslysicim navstévnikdm.

Informace rodinam:

e Federace rodicl a pratel sluchové postizenych www.frpsp.cz je velmi aktivni organizaci, ktera
pfipravuje kulturni akce nejen pro déti, ale i pro dospélé;

e dalSi mozZnost predstavuje Stfedisko rané péce Tamtam, které sidli v Praze (www.tamtam-
praha.cz) a v Olomouci (www.tamtam-olomouc.cz).
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TIP
Mladou generaci neslysicich je mozné jednoduse oslovit pomoci kratkého videa pofizeného
web-kamerou umisténého na socialni site.

Vé

3.2 Komunikace se skolami pro sluchoveé postizené

Podle Rdmcového vzdéldvaciho programu maji Skoly predavat svym Zakim také kulturni
bohatstvi. Nicméné zda to udélaji formou informace ve tfidé, nebo navstévou muzea ci
galerie, je jiz na rozhodnuti kazdé skoly. Vétsina ucitelli neslysicich a nedoslychavych zaka
ma zajem vyrazit na prohlidku, obtiZe predstavuji finance, ¢as, ale predevsim obavy, Ze si s
jejich zaky nebudou védét kulturni instituce rady. Proto se ucitelé ¢asto stdvaji z nutnosti
tlumocniky a nemohou se v pribéhu aktivit v muzeu a galerii détem opravdu vénovat.

Pouhé obeslani Skol emailem s nabidkou programu vétSinou nemd velky dopad, jak je
vhodné informovat skoly?
> Zvaite telefonat na vedeni skoly s nabidkou konkrétni akce.

» Pozadejte o kontakt na néjakého agilniho ucitele nebo vychovatele, se kterym mizZete navstévu
neslysicich déti pfipravit.

TIP
Vétsina Skol pro sluchové postizené byva internatni, coz znamena, Ze se na vystavu muze
pfijit podivat i skupina neslySicich déti se svou vychovatelkou v odpolednich hodinach.

3.3 Spoluprace s organizacemi

Na zpfistupnéni budovy a expozic muzea Ci galerie neslySicim navstévnikim je mozné
spolupracovat s organizacemi neslySicich a institucemi, které se neslySicim vénuji. Tyto
organizace maji potrebné know-how a navic Casto i podobné cile — umoznit neslySicim
plnohodnotnou participaci na Zivoté spole¢nosti.

Na vySe zminéné instituce se Ize obratit s dotazem na technicka opatfeni a, zda-li jsou vibec
v konkrétnim pfipadé nutnd, s prosbou o tlumoceni, nebo pfi hledani partneri pro novy
projekt nebo lektor( pro specidlni prohlidky.

3.4 Spoluprace se skolami

Spolupréaci se Skolami pro sluchové postizené je vhodné zacit jesté pred vytvarenim
specidlniho programu. Spole¢né konzultace usnadni pochopit potieby dané skoly a jejich
zakl, pripadné umozni navazat prohlidku na informace, které jsou aktualné probirané ve
Skole. Muzeum nebo galerie se mohou stat i mistem samotné vyuky.
> Prispolupraci se Skolou se zamérte na konkrétni ucitele a oslovte je s vasi nabidkou (specialni
skoly jsou Casto ze skupinovych mailG vynechavény a ucitelé se o zajimavé nabidce nemusi
dozvédét).

> Budujte osobni vztahy s uciteli skol, které chcete zvat na akce vaseho muzea nebo galerie.
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> Dalsi mozZnost predstavuje organizace spolec¢ného programu pro béznou i specialni skolu s
cilem propojit slysici a neslysici vrstevniky.

» Pokud je pro skolu pfFili$ obtizné najit termin pro navstévu muzea ¢i galerie, lze predstavit
kulturni instituci a jeji praci pfimo ve Skole. Je vhodné vysvétlit, co muzeum nebo galerie je,
jakym zplsobem funguje a proc je dobré ji navstivit.

TIP
V zahrani¢nich muzeich a galeriich se osvédcuje zapojit neslysici déti do procesu vytvareni
nového programu. Zeptejte se jich, co by chtély zazit. Vyuzijte jejich znalosti znakového
jazyka k vytvoreni specifickych znak( pro vasi vystavu. Natocte s nimi video o tom, co zazily.

3.5 Spoluprace s univerzitami

VysSe sepsana opatfeni jsou narocnd jak na finance, tak na lidské zdroje. Tyto problémy je
mozné vyresit spolupraci s univerzitami a se studenty vysokych skol.

Absolventliim a studentim nékterych obor( (napf. katedry Specidlni pedagogiky, katedry
Vytvarné vychovy se zamérenim na vzdéldvani PdAF MU, katedry Muzejni nebo Galerijni
pedagogiky, Ustavu jazykG a komunikace neslysicich FF UK nebo ateliéru Vychovna
dramatika pro NeslySici JAMU) lze nabidnout moZnost praxe a ziskat tak lektory nebo
tlumocniky. Studenti technickych oborl predstavuji moZznost, jak ziskat odborniky ke
spoluprdci pfi programovani a vytvareni ndvrhu pfistupnych webovych stranek, vytvoreni
videi nebo vyvoje aplikace multimedialniho privodce.

TIP
Nezapomerite na mozZnost nabidnout téma programu pfistupného pro neslysici studentlim,
jako zadani pro zavéreénou praci.
Vyvoj konkrétniho programu nebo opatieni se tak dostane pod supervizi Skolitele a Vy
muzete napfriklad v podobé vyzkumného Setieni ziskat cenna data.

4 ZPRISTUPNENI MUZEA NESLYSiCiM NAVSTEVNIKUM NA
UROVNI PROGRAMOVE NABIDKY

Pokud jsme dosli k ndzoru, Ze program a nabidka naseho muzea ¢i galerie je vhodna pro
neslysici navstévniky, je po fyzickém zpfistupnéni budovy a expozice na radé zpftistupnéni
samotného programu. Je otazka, koho z publika osob se sluchovym postizenim chceme
oslovit, nebot neslysici a nedoslychavi budou mit v ramci prohlidky odlisné potreby (viz
kapitola 1).

Pokud nemate s timto typem navstévnika Zadnou zkusSenost, je vhodné obratit se na
nékterou organizaci neslysicich, nebo organizaci, ktera se lidem se sluchovym postizenim
vénuje, napf. Agentura pro neslysici nebo mistni pobocka Ceské unie neslysicich (viz kapitola
3), a spole¢né probrat mozZnosti a nutnd opatreni. VZdy je dobré zohlednit v takovém pfipadé
nazor samotnych neslysicich.
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Program muzea ¢i galerie Ize zpfistupnit tlumocenim prohlidek a doprovodného programu.
Dalsi moznost pfedstavuje zaskoleni neslySiciho nebo znakujiciho lektora, ktery program
mUlze vést sam. Posledni cestou je vytvoreni specidlniho programu urceného pfimo
neslysicim.

4.1 Prohlidky vedené muzejnim pedagogem/lektorem

Komentované prohlidky patfi mezi klasickou nabidku kulturnich instituci. Byvaji vedené
muzejnim ¢i galerijnim pedagogem/lektorem a uréené mensi skupiné navstévnika.

Prohlidka tlumocena do znakového jazyka

Nabidka prohlidky tlumocené do znakového jazyka je nejsnadnéjsi cestou, jak zpfistupnit
vystavu nebo expozici neslySicim i nedoslychavym navstévnikim najednou. Neékteri
upfednostni vyklad lektora s podporou odezirani nebo sluchadla, jini se vice zaméfi na
tlumocnika.

Priprava
» Kontaktujte tlumocnika (viz kapitola 2.2).

» Dodejte tlumocnikovi materidly k vystavé a podklady k vykladu lektora (scénar vystavy,
informace na webovych strankach, katalog k vystavé, videa, tiskové zpravy apod.).

A\

Realizujte spole¢nou prohlidku tlumocnika s lektorem a domluvte pravidla komunikace (neslysici
navstévnik nemlze vnimat v jeden cas tlumocnika a zaroven to, kam lektor ukazuje, pfipadné si
psat poznamky).

> Poditejte s navySsenim casové dotace s ohledem na komunikaci s tlumocnikem a Uvodni
vysvétlujici informace (doba prohlidky vSak byva velmi individudlni a zalezi, stejné jako u slysicich
navstévnikd, spise na véku skupiny, mnozstvi dotazli apod. nez na sluchovém postizeni).

Realizace vlastni prohlidky

» Opét upozornéte na pravidla komunikace, kdy se lektor k neslySicim ndavstévniklim obraci v 1.
osobé a pfi komunikaci se diva na né, nikoli na tlumocnika (viz kapitola 2.2).

» Upozornéte na pravidla chovani v instituci a souvisejici pravidla bezpecnosti (v pfipadé, Ze v
budové neni instalovana svételnd signalizace - viz kapitola 2.1), domluvte postup pro pfipad
pozaru).

> Pripravte podklady k prohlidce pro navstévniky tak, aby méli jiz v prdbéhu prohlidky pfehled
zakladnich informaci, ktery je moZné vyuzit i zpétné po vystavé — vhodnd je obdoba pracovniho
listu se zakladnimi informacemi k vystavé, orientacnim planem vystavy (patra, budovy), pfipadné
se slovnickem kli¢ovych vyraz( (viz kapitola 2.1).

> Dbejte na pocet lidi ve skupiné: prohlidky by se mélo ucastnit nejlépe kolem 10 osob (v zavislosti
na velikosti prostoru a viditelnosti lektora/tlumocnika).

Tento typ prohlidky organizuje napfriklad pravidelné Narodni muzeum v Praze ve spolupraci s
Ceskou komorou tlumoénikl znakového jazyka. Prohlidky pfipravuji v prabéhu roku i
specidlné pro Muzejni noc.
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DOPORUCENI
Je na Vas, zda se rozhodnete nabizet tlumocené prohlidky na zdkladé objednavky od
neslySicich, nebo pravidelné (napf. kazdou treti sobotu v mésici). Zalezi na velikosti komunity
Neslysicich, zajmu nebo na existenci Skoly pro sluchové postizené ve vasi obci. VZdy je vSak
potieba poskytnout o téchto moznostech dostupné informace (srozumitelny letak,
informace zaslané emailem konkrétnim lidem z organizaci nebo kol a uvedeni informace o
programu na webu nejlépe formou videa ve znakovém jazyce)!

Prohlidka vedena znakujicim muzejnim pedagogem/lektorem

Jinou alternativu predstavuje prohlidka vedend muzejnim pedagogem/lektorem (at jiz
slySicim nebo neslysicim) pfimo ve znakovém jazyce. Pfiprava tohoto typu probiha obdobné
jako v predchozim pripadé.

Priprava
» Dodejte lektorovi podklady k vystavé, aby mél ¢as se pripravit.

» Umoinéte lektorovi absolvovat prohlidku vystavy (v pfipadé neslysSiciho lektora zajistéte
tlumoceni a moZnost nahrat si tlumoceny vyklad na video pro potieby ptipravy, protoze je
obtizné rozdélovat pozornost mezi psani poznamek a sledovani lektora).

A\

Projdéte si vystavu cvicné se supervizorem (tlumocnik, neslysici kolega).

A\

Upozornéte na pravidla komunikace s neslySicim navstévnikem personal na pokladné nebo u
vstupu (brozurku vydala napfiklad Agentura pro neslySici www.appn.cz; kurzy a workshopy
zamérena na pravidla komunikace s neslysicimi organizuje napriklad Federace rodic¢l a pratel
sluchové postizenych www.frpsp.cz, Stfedisko Teiresids www.teiresias.muni.cz nebo Ceska
komora tlumocénik( znakového jazyka www.cktzj.com).

Realizace prohlidky

> Pripravte podklady k prohlidce pro navstévniky tak, aby méli jiz v prdbéhu prohlidky prehled
zakladnich informaci, ktery je mozné vyuZit i zpétné po vystavé.

» Dbejte na pocet lidi ve skupiné: prohlidky by se mélo ucastnit nejlépe kolem 10 osob (v zavislosti
na velikosti prostoru a viditelnosti lektora/tlumocnika).

Vyhody tohoto typu prohlidky

> Nejpristupnéjsi forma prohlidky pro uZivatele znakového jazyka, ktefi stoprocentné rozumi a
zaroven maji pfimy (nezprostifedkovany) kontakt s lektorem a jeho vykladem.

» Odpadaji rozpaky a stud ptat se na detaily.

Prvni prohlidku vedenou neslySicim znakujicim lektorem realizovalo Moravské zemské
muzeum u pfilezitosti Brnénské muzejni noci a vystavy ,,Cyril a Metodéj. Doba, Zivot, dilo.”
Pro ucely prohlidky byla vytvofena také videopozvanka, kterou se akce prezentovala na
webu Muzejni noci, webu muzea i na socidlnich sitich.

OTAZKA K ZAMYSLENI
Proc je vhodné zapojit do programu neslysiciho lektora?
Neslysici lektor je jedine¢nym komunikaénim, identifika¢nim i kulturnim vzorem nejen pro
neslysici déti, ale také pro zaméstnance muzea Ci galerie a dalsi navstévniky.
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Specifika prohlidky pro neslysici déti

YT

rodice s détmi. Tyto programy je moZné snadno prizplsobit neslySicim détem formou
tlumoceni takového programu, nebo zapojenim lektora podavajiciho vyklad ve znakovém
jazyce.

Pfiprava

Pfiprava takového programu probiha obdobné jako u prohlidky pro dospélé s nékolika
rozdily. Détské skupiny obvykle zahrnuji déti neslySici i nedoslychavé, které komunikuji
raznymi komunikaénimi systémy.

» Pokud jsou v ramci prohlidky vyuZivany doprovodné materidly, je tfeba napf. upravit pracovni
listy a doplnit je o vysvétleni pojmU a slovnich spojeni, ktera by mohla délat détem s odliSnym
materskym jazykem obtize.

» V pripadé spoluprace se Skolou se osvédcila navstéva muzejniho pedagoga/lektora pfimo ve
Skole, v ramci které je mozné déti seznamit se zakladnimi informacemi a slovni zasobou (co je to
muzeum, jak funguje apod.).

Realizace prohlidky

» Na zacatku vysvétlete, co je muzeum/galerie, zopakujte pravidla chovani a vysvétlete, co déti v
prabéhu prohlidky ¢eka.

> Zeptejte se v ramci zavérecné reflexe na srozumitelnost vykladu, pfipadné se ucitele i déti ptejte
na podnéty, jak program zlepsit.

Po prohlidce
» Pro ucitele i pro lektora je vhodné, aby se déti ke svému zazitku vratily — jejich postrehy (psané
nebo napfiklad kreslené) mize instituce pouZit jako zpétnou vazbu i jako PR pro dalsi ¢innost.

Prohlidku vedenou tandemem slySiciho a neslySiciho lektora zorganizovalo napfiklad
Muzeum hracek ve spolupraci se studentkou Vychovné dramatiky pro Neslysici Difa JAMU a
studentkou specialni pedagogiky PdF MU.

DOPORUCENI
Tridni kolektivy ve Skolach pro sluchové postiZzené byvaji Casto tvofeny détmi slySicimi i
neslysSicimi s rliznou Urovni znalosti znakového jazyka. Proto je vhodné nabidnout témto
Skoldm program pod vedenim tandemu tvoreného slySicim a neslySicim lektorem (ktery by
mél nicméné také prokdazat schopnost pfizplsobit svou komunikaci détskému
navstévnikovi).

4.2 Doprovodné programy

Muzea a galerie nabizeji stale barevnéjsi paletu doprovodnych programi ke svym expozicim
a vystavam. Vzhledem k neslySicim navstévnikim je moiné zamérit se zaprvé na
zpristupnéni doprovodného programu vytvoreného pro vétSinové publikum, zadruhé
vytvorit specialni doprovodny program, ktery reflektuje témata této specifické cilové
skupiny.
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Zpristupnéni doprovodnych akci k vystavé

Pokud je k vystavé pripraven doprovodny program (prednaska, beseda, film, divadelni
predstaveni), je vhodné jej nabidnout také neslySicim. V takovém pfipadé je tfeba zajistit
tlumoceni vykladu, opatfit videa ¢eskymi titulky nebo vybrat k poradani akce sal, ktery ma
vhodné technické vybaveni (napt. indukéni smycku a dobré osvétleni).

Specidlni doprovodny program

Muzeum a galerie se mohou v nékterych pfipadech stat centrem setkavani slysicich a
neslysicich navstévnikd a platformou, kde lze diskutovat otazky spojené s touto komunitou a
kulturou Neslysicich. V takovém pripadé je vhodné nabidnout vystavu a prostor muzea i
galerie napf. pro diskuzi na téma, které s vystavou i s neslySicimi souvisi. Tento typ akce
probéhl napriklad v rdmci vystavy ,Postizeni normalitou” v Centru sou¢asného uméni DOX.

Navstévu muzea nebo galerie je moZné rozsifit o divadelni predstaveni, které se tematicky
mUzZe, ale také nemusi vztahovat k aktudlni expozici nebo zaméreni muzea. Jinou moznost
predstavuje Storytelling, tj. uméni vyprdvét pribéh ve znakovém jazyce. Storytelling patfi
vedle divadla, filmu, vytvarného uméni a poezie ve znakovém jazyce mezi typické umélecké
projevy kultury a uméni NeslySicich. Je moiné jej ve svém programu vyuZit dvojim
zpUsobem. Zaprvé, prostfednictvim Storytellingu predstavit kulturu NeslySicich a jejich
vlastni tvorbu vétSinovému publiku. Zadruhé, vyuzit storytelling jako techniku, pomoci které
budou neslySici ndavstévnici vymyslet vlastni smysleny pfibéh na motivy nékterého z
vystavenych exponatll. Opét je ale nutné pfipomenout, Ze by k pfipravdm meél byt pfizvan
neslysici. Storytellingu se v Ceské republice vénuje napf. ob&anské sdruzeni Storytelling
(http://www.story-telling.cz) a mezi neslySicimi obcanské sdruzeni Trojrozmér
(www.trojrozmer.cz) véetné nezdvislych uméleckych dvojic a umélecké prehlidky Mluvici
ruce.

OTAZKA K ZAMYSLENI
Je vzdy nutné vytvaret pro neslysici ndvstévniky specialné koncipované programy, nebo staci
pouze prizpUsobit program vytvoreny pro slysici publikum (napft. zajistit tlumoceni)? A pokud
vytvarite program pro neslysici ndvstévniky, neni mozné, ze bude atraktivni i pro slysici
publikum?

Specifika doprovodného programu pro neslysici déti

Détska programovd nabidka muzea ¢i galerie mlze byt doplnéna o divadelni predstaveni,
vytvarné dilny nebo program spolecny pro slysici a neslysici déti.

Prohlidka muzea ¢i galerie

V pfipadé prohlidky muzea nebo galerie v doprovodu tlumocnika Ize seznamit neslysici déti s
tim, jak to v takové instituci funguje, kdo v muzeu nebo galerii pracuje a jak se vytvari
vystava. Je vhodné malym neslySicim détem znovu pfipomenout, co slova jako ,muzeum”

nebo ,galerie” znamenaji, a ovéfrit tak, Ze presné chapou jejich vyznam. Ackoli tyto terminy
ucitelé ve Skole pouzivaji, maji s nimi déti jen velmi malou osobni zkusSenost.
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Vytvoreni specialniho doprovodného programu

Téma vystavy se miZe vztahovat k Zivotni zkuSenosti neslySicich (minorita, zpUsob
komunikace, art brut, jinakost, lidska prava, vizualita). Je vhodné zvazit usporadani besedy,
predndsky nebo uméleckého vystoupeni, které by toto specifikum reflektovaly. Zajimavou
variantu predstavuje vlastni kultura a umélecké formy NeslySicich nebo téma historie této
komunity (storytelling, poezie ve znakovém jazyce, znakovana hudba), které predstavuji
Casto opomijenou formu kulturniho bohatstvi. Rozhodné vsak plati, Ze takovy typ programu
je tfeba konzultovat s neslySicim.

S timto typem programu ma zkusenost Centrum pro soucasné uméni DOX nebo Muzeum
mésta Brna. Specialni prohlidka vedena v prvnim pripadé slySicim lektorem a tlumocena do
znakového jazyka, ve druhém pfipadé vedena neslysicim lektorem, nabidla téma vystavy s
doprovodnymi aktivitami, které propojovaly vystavu se svétem NeslySicich, respektive s
ucivem probiranym v daném obdobi. V rdmci doprovodného programu vystavy ,PostiZeni
normalitou” déti pracovaly se sebepojetim a svym postojem k jinakosti.

TIP

Jedinecny typ doprovodného programu predstavuje spole¢na aktivita bézné Skoly se Skolou
pro sluchové postizené. V ramci takové akce se mohou setkat slySici a neslySici vrstevnici pfi
spole¢ném zazitku a se zkuSenosti ze vzajemné spoluprace.

Jednu z variant predstavuje spole¢ny dlouhodoby projekt dvou $kol a kulturni instituce
navazany na Ramcovy vzdélavaci program, ktery je mozné doplnit o workshop zaméreny na
spole¢nou komunikaci slysicich a neslySicich vedeny tandemem neslysiciho (znakujiciho) a
slysiciho lektora.
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5 ZPRISTUPNENI VASI INSTITUCE KROK ZA KROKEM
(CHECKLIST)

Dostupnost informaci a propagacnich materialt

1. Mate email pro rychly kontakt s ndvstévniky se specifickymi potfebami? Je mozné na
vasi webové strance/facebooku vyuZit moznosti chatu (okénka pro rychly dotaz a

odpovéd)? o
2. Jsou vase webova stranka a dalsi psané publikacni materidly pfehledné a

srozumitelné pro navstévniky, pro které neni ¢eStina matefskym jazykem? |
3. Pokud inzerujete vas program nebo akci v televizi nebo prostfednictvim videa,

pamatovali jste na zaclenéni titulkll nebo alespon pridané psané informace? ]

4. Nabizite srozumitelné instrukce o umisténi vaseho muzea ¢i galerie a jak se k ni
pohodIné dostat? (Pro nékteré navstévniky mize byt obtiZzné zeptat se nebo

porozumét pokynam.) O
5. Iste vybaveni nékterymi pomUckami pro neslysici nebo nedoslychavé? O
6. Pokud jste vybaveni nékterym z pomucek nebo zafizeni pro neslysici a nedoslychavé,

uvadite to ve svych propagacnich materialech a na webovych strankach? ]

ZlepsSeni pristupnosti budovy nebo mista

7. Mate k dispozici parkovaci mista pro navstévniky s handicapem? ]
8. Pokud nemate vlastni parkovaci mista, jakou alternativu doporucujete? i
9. Vite, jak objednat tlumocnika? O
10. Vite, jak s tlumocénikem komunikovat O
11. Je u vstupu nebo na recepci nékdo, kdo prosel Skolenim, jak komunikovat s
neslySicimi nebo nedoslychavymi ndvstévniky? ]
e Kdo vi, Ze by mél mluvit zfetelné a ne pfilis rychle. ]
e Kdo vi, Ze by se mél zeptat nadvstévnika, zda ma néjaké specialni pozadavky
ohledné pfistupu. O
e Kdo ovlada zaklady ¢eského znakového jazyka. O

e Kdo ma po ruce tuzku a papir nebo mobilni telefon pro zapis kratké informace. o
12. Pokud ma vase instituce recepci, pokladnu nebo informacni centrum, jsou tyto
opatreny sklenénou prepazkou? O
e Pokud ano, je nutné si uvédomit, Ze odrazy svétla mohou znesnadnit odezirani.
e V pfipadé, Ze stojite o tento typ sklenéné prepdazky, je moziné nainstalovat
prepazku s antireflexni Upravou.

13. Mate na pokladné instalovanou indukéni smy¢ku? ]

14. Je informace o indukéni smycce na pokladné ziejma (naptiklad diky viditelné
umisténému piktogramu)? i

15. Je ve vaSem muzeu Ci galerii k dispozici dobre osvétlené klidné misto, kde m{ze
zaméstnanec komunikovat s neslySicimi a nedoslychavymi navstévniky? O
e \Vyhodou je, Ze ti, ktefi odeziraji, dobre vidi na rty a ruce mluvciho. O
e Druhou vyhodou je mensi hluk, ktery usnadriuje poslech se sluchadly. O
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16. Je Uroven osvétleni Umérnd potfebam neslysicich a nedoslychavych i ve zbylych
prostorach muzea ¢i galerie? (PrestoZe nékteré sbirky potrebuji tlumenéjsi svétlo,
neni divodu, aby byl tlumené osvétlen i cely zbytek muzea.) O

17. Pokud zpoplatiiujete vstup neslysicich a nedoslychavych navstévnikl, umozniujete
bezplatny vstup alespon doprovazejici nebo asistujici osobé (napf. tlumocnik nebo

ucitel)? o
18. Je dispozice vasi budovy a systém znaceni srozumitelny, aniz by bylo potfeba slovnich
instrukci nebo specidlniho navodu? O

19. Mate k dispozici evakuacni plan pro ptipad pozaru, ktery zohledriuje opatfeni a
potieby neslysicich a nedoslychavych? (Nékteri tito navstévnici nemusi slySet pozarni
poplach. Mistni hasi¢i nebo mistni organizace neslySicich vdm m{ze poradit, jak tuto
situaci vyresit.) ]

ZlepsSeni pristupnosti vystav a sbirek

20. Mate v nabidce prohlidky s lektorem, které jsou primarné navrzené pro neslysici a

nedoslychavé? O
e Prohlidka tlumocena do znakového jazyka i
e Prohlidka vedena pfimo ve znakovém jazyce (neslysici lektor) i
e Prohlidka s lektorem a mozZnosti synchronniho prepisu O
e Prohlidka s multimedidlnim prlivodcem ve znakovém jazyce a s titulky i
e Prohlidka ve znakovém jazyce specialné ptipravena pro détského neslysiciho
navstévnika i
21. Nabizite v prostordch expozice moznost vyuziti indukéni smycky nebo titulkd? i
22. Konzultujete s neslySicimi a nedoslychavymi navstévniky a jejich organizacemi
moznosti, jak zlepsit pFistupnost budovy, sbirek nebo doprovodnych sluzeb? ]
23. Povazujete neslysici a nedoslychavé za publikum, které je soucasti vasi strategie
pristupnosti? ]
24. Vytvarite program ve spolupraci s neslysicimi? O
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ZAVER

Muzea a galerie se mohou otevfit neslySicim a nedoslychavym ndvstévnikim na drovni
programové nabidky, zavedenim technickych opatfeni, proSkolenim svych zaméstnanci i
pfistupnymi informacnimi zdroji. Vedle téchto systémovych zmén je vhodné pamatovat na
dva klicové faktory: na neslysici a také na otevienost nds samotnych.

Neslysici je dobré brat jako partnery, kolegy a experty na sebe sama a své vlastni potreby.
Existuje mnoho prikladd dobrych umysll, které se minuly s realitou. PFistupnost muzea di
galerie zacina otdzkou, kterou poloZzime ucitellim, organizacim neslySicich nebo neslysicim
rodicim: ,Jak byste chtéli, aby vypadalo nase muzeum?“ ,Co byste zménili?“ ,,Co vdm u nas
chybi?“. Neslysici s vlastni hluboce zaZitou zkuSenosti mohou nabidnout jedine¢nou zpétnou
vazbu a zaroven mnoho dobrych napad(i nebo tipd, jak nékteré prekazky resit. Pfizvat
neslysiciho ke spolupraci na pozici lektora nebo experta je pro Uspésny rozvoj pristupnosti
muzea Ci galerie zcela kli¢ové.

Druhym stavebnim kamenem je otevienost. Muzeum i galerie se mohou stat pfistupnymi
bez nakladnych opatfeni a velkého tymu. To, zda je vystava pristupna pro neslysiciho
navstévnika, Casto zaleZi na pouhém Usmévu a trpélivosti, pozdravu a porozuméni. Mizeme
pfivitat neslySiciho navstévnika jednim nebo dvéma znaky — pozdravem a podékovanim.

Muzeum a galerie by mély byt spolecné se Skolou a knihovnou srdcem komunity a
sttedobodem déni ¢tvrti, obce, mésta. Pokud se tyto instituce stanou nositelem myslenky
inkluzivni spole¢nosti — spole¢nosti pro vsechny — umozni vzajemné poznani a obohaceni
slySicich a neslysicich.
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