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VYSVETLIVKY K IKONAM

CILE

Najdete na zacatku kazdé kapitoly, poskytuje zakladni vhled do dané
problematiky. V cili najdete, co po prostudovani dané kapitoly budete
schopni prezentovat, charakterizovat a popsat.

PRUVODCE STUDIEM
Prostiednictvim privodce studiem k vam promlouva autor textu. V pribéhu
Cetby vas upozoriuje na dilezité informace, nabizi metodickou pomoc.

SHRNUTI

Ve shrnuti zjistite, co je povazovano za dulezité, zopakujete si klicové
body probiraného tématu. Shrnuti vam poskytuje rychlou korekei,
zda jste vysvétlovanou latku spravné pochopili.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

Najdete na konci kazdé kapitoly, provétuji, do jaké miry jste porozuméli
textu, zapamatovali si dtlezité informace a zda je dokazete aplikovat
pfi feSeni problémii. Odpoveédi najdete piimo v textu.

POJMY K ZAPAMATOVANI
Najdete je na konci kapitoly. Jedna se o kli¢ova slova kapitoly, ktera
byste méli byt schopni vysvétlit.

PRIKLAD
Priklad objasnuje probirané ucivo, piipadné propojuje ziskané znalosti
s ukazkou praktické aplikace.

DULEZITA PASAZ

Upozoriiuje na podstatné ¢asti textu.

PRO DALSI STUDIUM
Literatura a dal$i materialy doporucené pro dalsi studium.






PREDMLUVA

Tomas Drobny

Predkladané studijni texty odpovidaji kvalifikacnimu standardu profese Mu-
zejniho edukatora, které vyplyvaji z Narodni soustavy kvalifikaci. Podle ni od-
borna zpiisobilost muzejniho edukatora vychazi z nasledujicich okruht:

1. Odborna orientace v aktudlnim muzejné¢ edukacnim déni v domécim
i zahrani¢nim prostiedi

2. Stanoveni edukacni koncepce a strategie muzea

3. Orientace v pedagogicko-psychologickych pojmech vztahujicim se
k muzejni edukacéni ¢innosti

4. Stanoveni cilt muzejni edukace

5. Navrzeni a zpracovani edukacniho programu muzea

6. Vybér a pouziti vhodnych didaktickych metod a forem muzejni edukace

7. Prezentace muzejni edukacéni ¢innosti

8. Uplatnovani profesionalniho jednani a komunikace v muzejni edukaéni
¢innosti

(Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1123-
Muzejni_edukator/kvalifikacni-standard, [cit. 30. 5. 2017])

Témto okruhtim odborné zpiisobilosti odpovidaji stanovena kritéria hodno-
ceni. Studijni materidl proto vychdzi disledné vstiic jednotlivym kompeten-
cim profesni kvalifikace Muzejniho edukatora. Po nastudovani studijnich
textl by mél byt Ctenat schopen orientovat se v dané problematice a po ab-
solvovani rekvalifika¢niho kurzu prokazat potiebné znalosti a dovednosti pro
danou profesi.

Studijni text je rozdélen do osmi studijnich kapitol, na jejichz napsani se po-
dileli odbornici v daném oboru, a je proto zarukou kvalitni pfipravy na urovni
soucasné¢ho dosazené¢ho poznani nasi muzejné pedagogické teorie a praxe. Jed-
notlivé kapitoly studijniho materidlu svym obsahem dostate¢né postihuji
vSechny pozadované asti odborné zpisobilosti profese muzejniho edukatora,
a to na urovni vysokoskolského studia magisterského studijniho programu.

Prvni kapitola autorky Veroniky Kolatikové nabizi vhled do orientace v aktual-
nim muzejn¢ edukac¢nim déni v domacim i zahrani¢nim prostedi. Zabyva se
popisem vyvoje muzejnictvi v Ceské republice v kontextu svétové muzejni
kultury, piehledem nejvyznamnéjsich muzei v Ceské republice a ve svété, cha-
rakteristikou nejvyznamnéj$ich muzei Jihomoravského kraje. Objasiiuje vy-
znam ochrany kulturniho dédictvi a roli pamétovych instituci v ¢eském
prostfedi. Kapitola uvadi prehled soucasnych muzejné edukacnich trendi
v Ceské republice a ve svété a vysvétluje postaveni muzejni edukace v ramci



prezentacni role muzei a galerii. Kapitola tak odpovida pozadované odborné
zpusobilosti muzejniho edukatora, ktera nese nazev ,,Odborna orientace
v aktualnim muzejné edukaénim déni v domacim i zahrani¢nim prosti‘edi*.

Kapitola ,,Eduka¢ni koncepce a strategie muzea v kontextu sou¢asné mu-
zejni pedagogiky‘ se vénuje edukacni koncepci muzea v kontextu soucasné
muzejni pedagogiky a jeji autorkou je Petra Sobafova. Zabyva se postavenim
muzejni edukace v rdmci prezentacni role muzei a galerii; edukacnimi moz-
nostmi muzea; sou¢asnymi muzejné edukaénimi trendy v Ceské republice a ve
sveté a nakonec navrhem edukacni koncepce a strategie muzea.

Petra Sobatiova je autorkou tieti a &tvrté kapitoly. Kapitola ,,Sou¢asné muzejni
edukaéni trendy v Ceské republice a ve svété“ se zabyva komponenty mu-
zejni edukace — jejimi cili, obsahy, metodami, formami a prostfedky. Kapitola
»INavrh edukacni koncepce a strategie muzea“ se zabyva tvorbou, realizaci
a evaulaci edukacniho programu.

Patou a Sestou kapitolu zpracovala Lucie JagoSova. Kapitola ,,Komponenty
muzejni edukace — cile, obsahy, metody, formy, prostiedky‘ nabizi vhled
do orientace v pedagogicko-psychologickych pojmech vztahujicich se k mu-
zejné edukacni Cinnosti. Kapitola ,,Tvorba, realizace a evaluace edukacniho
programu‘ fesi uplatiovani profesionalniho jednani a komunikace v muzejné
edukacni ¢innosti.

Autorkou sedmé kapitoly ,,Prezentace muzejné edukaéni ¢innosti* je Mo-
nika Frecerova (Mazarova). Osma kapitola ,,ZajiSténi bezpe¢nosti navstév-
nikid muzejni edukace* autorky Jany VI¢kové pojednava o bezpecnosti prace.

Studijni texty byly jednotlivymi autorkami zpracovany v rozmezi roku
20162017, aby mohly byt ptedlozeny jako ptiloha k zadosti o udéleni akre-
ditace kurzu Muzejni edukator Moravskému zemskému muzeu.

Texty byly nejprve publikovany na webovych strankach Metodického centra
muzejni pedagogiky. V roce 2020 se Metodické centrum muzejni pedagogiky
rozhodlo, Ze pozada o udéleni akreditace kurzu Muzejni edukator na dalsi t¥i-
leté obdobi. Tisténa podoba studijnich textd proto vychazi v nezménéné pili-
vodni podobé, ve které byly texty napsany, jen s nezbytnou redakéni Gpravou.

Doplnéni k druhému vydani

Kurz ,,Muzejni edukétor*, ktery nabizi Moravské zemské muzeum, ziskal akre-
ditaci jiz pred Sesti lety. Od té doby se uskutecnilo kvtili omezenim v dob¢ pan-
demie covid-19 pét ro¢nikd, které uspeésné absolvovaly desitky absolventt.
Vzhledem ke stalému zajmu novych uchazeci jsme se rozhodli predlozit k za-
dosti o akreditaci, ktera se udili na tfi roky, druhé upravené vydani studijni
opory Muzejni edukator. Studijni material. Obsah kurzu odpovida kvalifikac-
nimu standardu této profese, ktery zlstava beze zmény. Co se ale zménilo od
doby sepsani ptivodni studijni opory, je zietelny rozvoj profese muzejniho edu-
katora, jak v teorii, tak v praxi. Na tuto zménu, a také na zménu nékterych
pravnich predpisi, reaguje Gprava textu ve druhém vydani Muzejniho eduka-
tora.



sbératelstvi

1. ORIENTACE V AKTUALNIM MUZEJNE
EDUKACNIM DENI V DOMACIM
1 ZAHRANICNIM PROSTREDI

Veronika Kolafikova

1) VYVOJ MUZEJNICTVI V CESKE REPUBLICE
V KONTEXTU SVETOVE MUZEJNI KULTURY

CILE

Cilem kapitoly je poskytnout zdkladni vhled do problematiky vzniku a rozvoje
muzejniho fenoménu a s nim pojiciho se vzniku muzei, jejichz podoba se v pri-
behu historie ménila. Soucasti popisu historického vyvoje muzejni instituce
bude i nastinéni soucasné podoby moderniho muzea a jeho (nejen vzdelavaci)
role ve spolecnosti.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Prezentovat zakladni poznatky tykajici se vzniku a vyvoje muzejni
instituce v jednotlivych historickych obdobich.

— Charakterizovat proménu muzejniho fenoménu a cilti muzejni prace.

— Popsat vznik jednotlivych typli muzei a charakterizovat jejich roli ve
spole¢nosti.

— Popsat edukacni roli muzea a nastinit vyvoj muzejni edukace.

PRUVODCE STUDIEM

Uvodni kapitola vis sezndmi se vznikem a vyvojem muzejniho fenoménu, jehoz
koreny lezi ve sbératelstvi. Seznamite se s klasickymi museiony, které byly ne-
obycejnymi vzdélavacimi institucemi starovékého Recka. Poté budete provedeni
problematikou rozvoje a promény muzejniho fenoménu od stredovéku az po
21. stoleti. Diiraz pritom bude vénovan tomu, jak se proménovala muzejni ¢in-
nost a jakou roli v ném hradla edukacni vize.

Muzejni fenomén ma tradici a jako dalezitou soucast spolecnosti a jeji kul-
tury ho mtizeme najit v mnoha dobach i oblastech. Jeho koteny jsou ve sbé-
ratelstvi, které dle Holmana (2010) vychazi ,,ze staré potieby lidstva
shromazd’ovat pfedméty za ucelem preziti“, kterd se zachovala v modifiko-
vané podobé zabavy a vzdélavani az do soucasnosti. Podoba sbirani, ucho-
vavani i prezentace sbirkovych pfedmétt se ale v jednotlivych etapach



museion

10

meénila a vyvijela, stejné jako se vyvijela i samotna instituce muzea. Vznik
muzea jako specifické instituce odvijejici se od muzejni prace se datuje do
18. stoleti. Jiz mnohem dfive ale miizeme najit zaujeti lidi orientujicich se
na sbirkotvornou ¢innost. Pojem muzea a jeho pfedobraz spada az do obdobi
antiky. Pravé ve starovékém Recku totiz vznikaji tzv. museiony, chramy miz,
od nichz sviij nazev pfevzalo novovéké muzeum. Také starobylé fiSe, jakymi
byly nap#. Egypt, Mezopotamie a Cina, se mohly py$nit rozsdhlymi sbirkami
vyznamnych predmétii. Sbirani se zde vénovali pfedevs§im panovnici, nobilita
a knézi. Jejich sbirky mély casto botanicky a zoologicky charakter (Holman,
2014, s. 11).

DULEZITA PASAZ

Sbirkotvorna aktivita ve starovékém Recku dalekoséhle piekradovala pouhy
sbératelsky zamér. Vyrazné se totiz orientovala na funkci vzdélavaci. Anticky
pojem museion byl oznacenim pro sidlo muz, a jako takovy byl neodmyslitelné
spjat nejprve s hudbou a tancem. Postupné se stal mistem koncentrujicim
vSechna odvétvi uméni a védy (Java, 2009, s. 4). Antickd museia fungovala
jako ,,komplexni védecké, vyzkumné a vzdélavaci instituce (Jagosova, Jiva,
Mrazova, 2010, s. 14), jako kulturni a intelektualni centra skladajici se nejen
ze sbirek predmétti uméleckych, prirodovédnych a kulturné-historickych, ale
také z knihoven, rozlehlych zahrad, parkt, kabinetii naturalii a divokych zvirat,
neobvykla nebyla ani ptitomnost hvézdarny a ptednaskovych sali aj. (srov. Ja-
gosova, Juva, Mrazova, 2010; Sobatiova, 2012, s. 55-59).

Nejvyznamnéj$i museion byl vybudovan na pielomu 4. a 3. stoleti pt. n. I.
v Alexandrii, z niz se vladcové pokouseli u¢init duchovni centrum celého Stie-
domofi. Snahou tehdejsich ucencii bylo uchovavat védéni a sitit vzdélani, proto
dochazelo k opisovani cennych spist i ke spolupraci s ucenci ze vzdalenych
zemi. Toto velkolepé a nejen na péci o minulost, ale také na vzdélavani zame-
fené pojeti muzei zaniklo spolu s ipadkem antického svéta a samotny pojem
se znovu objevil az v renesanci.

Ve stiredovéku se sbératelstvi proménilo vlivem rozsitujiciho se kirest’anstvi
a sbirky obsahovaly predevsim relikvie a drahocenné umélecké predméty po-
uzivané pii liturgii. Mezi vyznamné sbératele doby tak patfili nejen panovnici,
Slechta a nejbohatsi méstané, ale také cirkevni instituce. Nejstarsi cirkevni
sbirkou u nas je sbirka u katedraly sv. Vita v Praze, za jejihoz zakladatele je
povazovan knize sv. Vaclav (Holman, 2014, s. 12). Vyznamnym sbératelem
byl Karel IV., ktery se soustfedil pfedevsim na sbirani ostatki, dale knih, minci
a medaili, obrazli, drahych kament a kuriozit. Vzhledem ke svému obsaho-
vému zaméieni se tak sbirky tohoto vyznamného panovnika staly symbolem
nejen jeho bohatstvi a vzdélanosti, ale také zboznosti a pohledu na svét. Sbirky
ptitom mély také vzdélavaci vyznam, nebot’ relikvie zprostfedkovavaly lidem
pribéhy svétcl a zaroven se podilely na vychové ke kulturnim tradicim
(Drobny, 2016, s. 43). Sbératelské usili Karla I'V. zaroven doklada, ze i na
nasem uzemi melo sbératelstvi dlouholetou tradici. Tato sbirka svou povahou
vyznam tehdejsich sbirek dalekosahle piekracuje (k vyznamu a povaze sbirky
vice in Drobny, 2016).

Od 14. azZ do 17. stoleti se povaha sbératelstvi menila. Lidé se vice nez diive
zacali zajimat o okolni svét, ktery se stal ptistupnéjsim diky rozvoji cestovani,
védy i diky poznatkiim z objevnych plaveb.



kabinety

vznik svétove
vyznamnych muzei

DULEZITA PASAZ

Zacaly vznikat tzv. kabinety, jak se tehdej$im sbirkam fikalo, nejdiive byly
obecného charakteru a az pozd¢ji se zacaly vice specializovat podle védnich
obort, ke kterym jednotlivé sbirky nalezely. Setkat bychom se tak mohli napf.
s kabinety naturalii, geografickymi sbirkami, pokladnicemi uméni ¢i kabinety
kuriozit, sbirkami minci, zbrojnicemi, anatomickymi sbirkami apod. Sbirky
byly ale obvykle uréeny jen pro soukromé ucely, s ¢imz se poji fakt, ze docha-
zelo k rozvoji hlavné slechtickych kabinetnich sbirek. Jejich cile pak byly vice
symbolické nez estetické a vzdélavaci, nebot” kabinety mély predevsim pre-
zentovat socialni postaveni aristokracie.

Vyznamnou sbirkotvornou zakladnu ur¢enou pohledtiim elit v této dobé repre-
zentoval palac Mediceju ve Florencii. Na sbératelské ¢innosti se hojné podileli
také Habsburkové v ¢ele s Rudolfem II. nebo Ferdinandem II. Mezi vyznamné
osobnosti doby patii také Samuel Quiccheberg, v roce 1565 vydal ptirucku
nazvanou ,,Inscriptione vel tituli theatri amplissimmi ..., ve které diskutoval
mimo jiné i vzdélavaci roli muzea. Quiccheberg prosazoval myslenku muzea
jako otevieného vzdélavaciho centra, které mtze v idealnim ptipad€ obohaco-
vat znalosti Sirokého spektra vSech zajemcl o poznani. (srov. JagoSova, Jiva,
Mrazova, 2010; Holman, 2014)

DULEZITA PASAZ

K otevieni muzei pro §ir$i vetejnost doslo az s postupnou demokratizaci muzei
od druhé poloviny 17. stoleti. V roce 1683 bylo v Oxfordu vybudovano uni-
verzitni Ashmolean Museum, které se stalo prvnim muzeem dnesniho typu
(Holman, 2014, s. 14). Vyraznéjsi rozvoj muzei ale miZzeme zaznamenat spise
az ve stoleti osmnactém. V ném osvicenska vize rozumu do centra zajmu sb¢-
ratelstvi postavila sluzbu véde¢ a poznani a tedy i vzdélavani Sirokych vrstev
obyvatelstva, nejen Slechty. Nov¢ se proto zacal klast diiraz na piistupnost
sbirek, ktery se zvysil na konci osmnactého stoleti po Velké francouzské re-
voluci. Od té doby zapocala éra masového zakladani muzei v modernim slova
smyslu. Dokladem toho je vznik celé fady svétoveé znamych muzei, jakymi
jsou napft. British Museum v Londyn¢ (1753), Ermitaz v Petrohradé (1764),
Prado v Madridu (1785), Louvre v Pafizi (1793) nebo Joanneum v Rakousku
(1811).

Ve vyvoji muzejnictvi pfitom nezaostavaly ani ¢eské zemé. V roce 1814 bylo
zalozeno naSe nejstar§i muzeum — Slezské zemské muzeum v Opavé. To
vzniklo v mistnim gymnaziu jako Skolni muzeum a v centru jeho pozornosti
byla ptiroda a kultura tehdejsiho rakouského Slezska. Sbirky muzea pak brzy
ptekrocily hranici $kolnitho muzea a muzeum se stalo muzeem vlastivédnym.
V roce 1817 bylo zaloZeno druhé muzeum na nasem uzemi: Moravské zemské
muzeum v Bré (ptivodné na pocest cisafe Frantiska I. s nazvem Frantiskovo
muzeum), které se vénovalo predevsim vlastivédnym, pfirodnim a technickym
sbirkdm. Roku 1818 bylo diky iniciative vlastenecké zemské Slechty zalozeno
Narodni muzeum v Praze, které bylo vyrazné sponzorovano praveé sbirkovymi
dary ¢eskych aristokratt (srov. Jiiva, 2004, s. 74; Holman, 2010, s. 58—60).
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univerzitni muzea

vznik narodnich
a regionalnich muzei

12

DULEZITA PASAZ

Vyznamnou roli v budovani muzejniho fenoménu v 18. stoleti sehrala také
univerzitni muzea. Ta vznikala pfedev§im ve Spojenych statech americkych.
Tteba vyznamné univerzitni muzeum pii Harvardské univerzité orientované
na podporu odborného vzdélani vzniklo v roce 1750. Fakt, Ze $kolni muzea
vznikala v tu dobu mnohem vice v Americe nez Evrop¢, nebyl nahodny.
V Americe byla totiz muzejni kultura, vyraznéji nez v tehdejsi Evropé€, zamé-
fena na vzdélavaci funkci. V Evropé stal v centru pozornosti spise samotny
sbirkovy pfedmét, v Americe to byl navstévnik a jeho vzdélavaci proces.

Z Ameriky pak mnoha evropska muzea v ramci rozvoje svych edukacnich ak-
tivit Cerpala inspiraci (srov. Sobanova, 2012; J agosova, Jiva, Mrazova, 2010).
Univerzitni sbirky se staly zakladnimi stavebnimi kameny zapadnich muzei,
ceské zemé nevyjimaje. U nés ,,prvni verejné piistupné sbirky byly na Univer-
zit¢ Karlové a to jiz ve druhé poloving 18. stoleti, tedy fadu let pfed vznikem
Zemskych muzei, ¢i muzea Narodniho* (Mendelovo muzeum, dostupné z:
http://collections.muni.cz/cs/o-sbirkach, cit. 8. 4. 2017).

0d 19. stoleti, dle Holmana (2014, s. 14), hovofime o éi‘e muzei. Zaroven se
jedna o obdobi, kdy se konstituovala muzeologie jako samostatna védecka dis-
ciplina.

DULEZITA PASAZ

Povaha muzei se v obdobi vzmahajici se modernity proménila a jejich domé-
nou se stala orientace na narodni identitu. Mnoha muzea se stala misty spoje-
nymi s narodni ideologii. Muzea jako spolecenské instituce totiz nejsou vici
ideologiim imunni. V dobé svétovych valek se pak Casto v muzeich dostavaly
do popfredi cile ideologii totalitnich a muzea byla prostorem jejich prezentace
a s nimi spojené vychovy. Rozsifujici se nacionalismus jako forma politické
i skupinové identity se pfitom podepsal na povaze muzei n€kolika zptsoby.
Nérodnostni hnuti iniciovala vznik fady narodnich i regionalnich muzei, ktera
se zam¢efovala nejen na budovani narodniho obrazu, ale také na posilovani na-
rodniho citéni a vzdélavani.

Rozvijela se tak nejen muzea prirodovédna a technicka, ale také muzea kul-
turné-historicka, etnograficka, etnologicka a archeologicka. Nejvétsi rozmach
pfitom zaznamenala muzea regionalni. Ve svém vyvoji ale nezaostavala ani
muzea uméni. Vyznamnou udalosti a celospolecenskym fenoménem se staly
prvni svétové vystavy. Jejich éru odstartovala prvni svétova vystava v Lon-
dyné v roce 1851. Rozmach svétovych vystav pritom tzce souvisel s formo-
vanim narodnich stat, jejichz narodni kulturu i technické a védecké
vymozenosti mély vystavy svétu prezentovat (srov. Sobaniova, 2012; Jagosova,
Java, Mrazova, 2010).

Pro dnesni moderni muzeum je podstatné, ze v 19. stoleti vzrostla vzdélavaci
funkce muzea.



Brooklinské détské
muzeum

muzea v prirodé

DULEZITA PASAZ

Na konci 19. stoleti se pomalu zacala objevovat systematicka muzejné peda-
gogicka prace. Vyznamnym milnikem byl rok 1880, od kterého Louvre nabizi
,-patrné jako prvni muzeum stalou muzejné pedagogickou sluzbu® (Juva, 2014,
s. 8).

V roce 1903 vzniklo v Mnichové jedno z prvnich muzei s primarné muzejné
pedagogickym zamérem — Némecké muzeum mistrovskych dél ptirodovédy
a techniky. Na jeho vzdélavaci koncepci se vyznamné podilel Georg Kerschen-
steiner, ktery prosazoval myslenku sepéti obsahu muzejnich sbirek se Skolnim
ucivem (Jiva, 2014, s. 8).

Rozvoj muzei byl dominantni hlavné v Anglii a némecky mluvicich zemich,
tedy v zapadni Evropé a také v USA. Zde v roce 1899 vzniklo prvni détské
muzeum na svété — Brooklinské détské muzeum. To vychazelo z americké
tradice Skolnich muzei, kterych v roce 1879 bylo jiz 79. Jejich sbirky slouzily
predevsim skolnim uceltim a stejné tak i prvni détské muzeum bylo uzce na-
vazano na Skoly, které jeho programi zacaly pravidelné vyuzivat.

DULEZITA PASAZ

Détské muzeum bylo tedy primarn€ urceno ke vzdélavani détskych navstév-
nikd, jejich pouceni i potése. Orientace na détské navstévniky byla pfitom no-
vinkou, do té¢ doby byla muzea uréena predevsim dospélym navstévnikiim.
Iniciatorem vzniku détského muzea sidliciho v New Yorku byl William Henry
Goodyer a jeho idea détského muzea se rychle rozsitila po celé Americe (Jiva,
2004, s. 33-34). V Evrop¢ pak nastal rozvoj détskych muzei az od 70. let 20. sto-
leti a na jejich boomu se podilela hlavné tradi¢ni muzea sidlici ve vyznam-
nych evropskych metropolich. Jejich rozvoj souvisel s novou orientaci muzei
na navstévniky a cilem bylo pfiblizit spolecensky zivot, svét umeéni, védy
i techniky détem a mladezi. Prvni tii détskd muzea shodné vznikla ve Spolkové
republice Némecko, konkrétné roku 1970 v Berlin€, 1972 ve Frankfurtu nad
Mohanem a 1975 v Karlsruhe (Juva, 2004, s. 39).

,,V soucasnosti na svété pusobi pres 500 détskych muzei, z toho vice nez 300
v USA* (Java, 2014, s. 10). Prvni ¢eské détské muzeum vzniklo v roce 1992
pii Moravském zemském muzeu v Brné.

Mimo détska muzea se na konci 19. stoleti rozviji i dalsi typy muzei. Napiiklad
muzea v prirodé, ktera uchovavaji pamatky piimo v misté jejich pivodniho
vyskytu, si ziskala velkou oblibu. ,,Prvnim muzeem tohoto typu byl stockholm-
sky Skansen zalozeny v roce 1891 §védskym etnografem Arthurem Hazeliem*
(Holman, 2014, s. 19). V €eskych zemich byl pak prvni skanzen (Valasské mu-
zeum v piirod¢) zaloZzen v Roznové pod Radhostém v roce 1925. Ve druhé
poloving 19. stoleti se hojné rozvijela muzea femeslna, vlastivédna a umélec-
koprimyslova, jejichz cilem bylo prezentovat narod a region s jejich typickou
kulturou, femeslem a architekturou. Celkem v tu dobu vzniklo na 49 predevsim
vlastivédné a regionaln¢ zalozenych muzei a muzejnich spolki. Uskutecnila
se také fada vyznamnych vystav, mezi které pattila predevsim Jubilejni zemska
vystava konajici se v roce 1891 v Praze a Narodopisna vystava ¢eskoslovanska
z roku 1895 (Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 54).
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Polovina 20. stoleti byla vyrazné ovlivnéna druhou svétovou valkou, ktera
se podepsala také na chodu muzei. Mnohé sbirky utrpély skody ¢i Gplné zniceni
vlivem valecnych zasahti. Pfedevsim po roce 1940 se zhorsila situace muzei,
a to 1 na nasem Uzemi. Prostory muzei byly Casto zabirany pro jiné ucely nebo
vyuzivany pro oficialni nacistické akce, ¢asti sbirek byly zabavovany a odva-
zeny do Némecka a nad muzei byl ustaven dozor zvlastniho fisského povéience
(Spét, 2004, s. 118—119). Po vélce, v roce 1948 byla muzea v Ceskoslovensku
postatnéna a dostala se pod vedeni orgdnii statni spravy. Obdobné jako za oku-
pace se v muzeich projevoval vliv ideologii a vznikala tak muzea Klementa
Gottwalda ¢i V. 1. Lenina, ktera méla prezentovat a podporovat tehde;jsi poli-
tické a spolecenské vize. V tomto obdobi ale vzniklo také Statni zidovské mu-
zeum a dalsi vyznamna muzea (Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 55).

V zahranici se v povalecné éte pro budouci vyvoj muzei stalo vyznamnou uda-
losti zaloZeni Mezinarodni rady muzei ICOM (International Council of Mu-
seums) v roce 1946 se sidlem v Pafizi. Mezinarodni rada muzei ICOM ,,je
mezinarodni profesni nevladni organizace se statutem konzultanta UNESCO*
(http://network.icom.museum/icom-czech/icom/co-je-icom, cit. 19. 4. 2017).
Cilem organizace, ktera k roku 2013 sdruzovala 32 969 ¢lent z 20 000
muzei ze 137 stath a oblasti, je prispivat k rozvoji muzei a jejich sbirek, k roz-
voji muzeologie a muzejni pedagogiky, podporovat muzejni pracovniky pfi je-
jich védecké praci a prezentacni C¢innosti (tamtéz).

Zalozeni ICOMu pftispélo také k budovani pozice muzejni pedagogiky.
Pojem muzejni pedagogika se zacal uzivat ve 30. let 20. stoleti v Némecku pro
,0znaceni vzdélavacich a vychovnych aktivit v muzeu* (JagosSova, Jiva, Mra-
zova, 2010, s. 38).

DULEZITA PASAZ

Samotna muzejni pedagogika jako svébytna védecka disciplina se ustavila
v druhé poloviné 20. stoleti. K institucionalizaci muzejni pedagogiky v Evropé
prispéla predevsim Spolkova republika Némecko. Vyznamnym predstavitelem
té doby byl Peter Leo Kolb, ktery se vénoval pedagogickému potencialu dét-
skych muzei. Roku 1981 piispélo k vymezeni muzejni pedagogiky, jako své-
bytné védecké discipliny, vydani Ptirucky muzejni pedagogiky autor Klause
Weschenfeldera a Wolfganga Zachariase. Ti muzejni pedagogiku chapali jako
soucast kulturni pedagogiky a definovali ji jako vychovu ,.k muzeu, v muzeu,
muzeem a z muzea vychazejici“ (Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 43).

Vznik muzejné pedagogickych pracovist’ prispél k rozvoji muzejné pedago-
gické teorie i praxe. Muzejni edukatofi a dalsi muzejni profesionalové jsou
dnes sdruzovani v mezinarodni komisi CECA — Mezinarodni vybor pro
vzdélavani a kulturni ¢innost (International Committee for Education and
Cultural Action). CECA je jednim z nejstarSich i nejvétSich mezinarodnich vy-
bort spolecnosti ICOM, jehoz cilem je mezinarodni vymeéna informaci a mys-
lenek vztahujicich se k muzejni edukaci. CECA usiluje o rozvoj muzejni
edukace a spolupraci profesionalii, podporuje védecky vyzkum, zavadi vysoké
profesionalni standardy, podporuje usili ICOMu o zlepseni edukacnich a kul-
turnich vztahi muzejniho svéta s vefejnosti apod. (network.icom.museum/ceca,
cit31.5.2017). Krom¢ ICOMu se o to, Ze se pojem muzejni pedagogika zacal
b&zné pouzivat, zasadila i Svycarskd muzejné pedagogicka spole¢nost (Mu-
seumspadagogik Schweiz), ktera vznikla v roce 1988.



dialog v muzeu

Ve druhé poloviné 20. stoleti se také profesionalizovalo ¢eské muzejnictvi, a to
i diky tomu, Ze byl roku 1959 pfijat Zakon €. 54/1959 Sb., o muzeich a gale-
riich. S jeho pomoci muzea postupné ziskala pravni subjektivitu a urcité eko-
nomické jistoty (Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 56). V muzeich Castéji
pracovali vysokoskolsky vzdélani odbornici a sbirkové fondy se rozristaly.
Presto se ceské muzejnictvi vyvijelo izolované od svétovych vlivi a k jeho
vétSimu progresu doslo az po roce 1989, kdy se muzea zacala postupné adap-
tovat na spolecenské a politické zmény. Mnoha muzea byla rekonstruovana,
ale statni dotace jiz nedostacovaly a vlastni pfijmy muzei byly jen nizké (Ja-
gosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 57). Muzea proto musela usilovat o ziskani
novych zdroji finanéni prostredkd, které¢ v soucasnosti mohou ziskavat také
v ramci strukturadlnich fondt Evropské unie a finan¢nich mechanismi EHP
(Norsko, Lichtenstejnsko, Island).

Ve dvacatém stoleti vyznamné posilila vzdélavaci funkce muzei. Pivodné na-
hodile produkované edukacni aktivity muzea se staly profesionalizovanou ¢in-
nosti. Do popifedi se dostala myS$lenka, ze muzeum ma byt mistem
komunikujicim se svymi ndvstévniky, které se je snazi potésit i kultivovat. Mu-
zeum by uz nemélo byt pouhym uzavienym a mnoha cilovym skupinam
navstévnikd odcizenym mistem konzervace sbirek a védeckych poznatkii. Od
druhé poloviny 20. stoleti se rozsifilo spektrum muzejné-didaktickych pro-
stiedkil a byla zfizena specidlni muzejné-pedagogicka oddéleni (srov. So-
banova, 2012; Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010). Zaroven vznikala pro
navstévniky atraktivni muzea nového typu. Napi. ekomuzea se zacala rozvijet
v 60. letech 20. stoleti. ,,Cilem ekomuzei je uchovat tradicni zvyky v urcitém
misté, tradi¢ni vyrobni postupy a i podobu danych mist* (Holman, 2014, s. 20).
Ekomuzea jsou spjaté s environmentalnimi myslenkami a propojuji v sob¢ vza-
jemny vztah mezi lidskou spole¢nosti (jeji kulturou a socialni strankou) a pii-
rodou, ze které clovek piirozen¢ pochazi. VEtsi diiraz nez na popis mista pak
ekomuzea kladou na s nimi spojeny prozitek vychéazejici z autenticity mista
a jeho symbolického vyznamu, jenz je spojen s lokalnimi obyvateli, jejich
zvyky, historii a sdilenou skupinovou identitou (Davis, 2011). Ve 20. stoleti
zacal také vzrustat zajem o historicka mista (hrady, zamky apod.) a dalsi pa-
matky. Rozvijela se tzv. memorialni muzea. Pro ptiklad uved’'me memorialni
muzeum v USA vénujici se vzpomince holokaustu (United States Holocaust
Memorial Museum), které bylo zalozeno v roce 1980.

DULEZITA PASAZ

Vlivem rozsitujici se globalizace v 21. stoleti nastava promeéna zivota lidi a je-
jich identit a nevyhnutelné se odrazi i v promén¢ muzei, ktera jsou dnes vysta-
vena pozadavku reagovat na transformujici se identity. Globalizace ovliviiuje
nejen to, jak lidé ziji, ale také to, jak nahlizeji na své zivoty, svou kulturu, zemi
a historii. Masova média, riznorodé toky informaci a cestovatelské zazitky
ovliviiuji nejen interpretace identity lidi a kultury, ale také to, co lidé od kultury
a kulturnich instituci o¢ekavaji (Van den Bosch, 2005). Dnes se proto klade
velky diraz na dialog navstévniki muzea a jeho pracovniki. Ten se v idealnim
piipadé¢ projevuje predevsim v tom, ze jsou muzejni expozice pro navstévniky
podnétné, motivuji je k premysleni a vyvozovani vlastnich zaveért spise nez jen
k pasivnimu pfijimani informaci a vnimani objektivné danych fakt (Hein, 2006).

Navstévnici byvaji v n€kterych ptipadech ptizvani k tomu, aby se sami podileli
na vzniku expozice, jejiz vypoveéd se jich osobné dotyka. Muzea jsou totiz
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stale vice orientovana na obyvatele mistnich komunit, jejich zivoty a kulturni
zazemi (Witcomb, 2006). Rozviji se vize fungovani muzea jako komunitniho
centra. ,,Aktudlni trendy se snazi co nejvice zapojit do ¢innosti komunitu, ve
které muzeum pusobi. Lidé se podileji na akcich, které se nekonaji jen v muzeu,
ale i ve vetejném prostoru v obci (Holman, 2014, s. 20). Ptiklad snahy muzea
fungovat jako komunitni centrum v ¢eském prostredi pak nabizi napt. Muzeum
romskeé kultury v Brné, které se na zivoté ¢lent mistni romské komunity podili
nejen v ramci své stale expozice a prostfednictvim nejriznéjsich akei muzea,
ale také projektem doucovani, jehoz sluzby muzeum uz fadu let bezplatné pro-
vozuje.

Globalizace pfinesla, kromé svého vlivu na rozvoj bohatych muzejnich nara-
tiva tykajicich se pfevazné promeény sociadlnich a kulturnich identit a kolem
nich se rozprostirajici dialog navstévnikt, proménu ekonomické sféry i zménu
financovani muzei. Pokleslo financovani muzei z vefejného sektoru, coz
s sebou prineslo ur¢itou miru autonomie muzei a zaroven nutnost muzei spo-
lupracovat s podnikatelskym sektorem. Roste cestovni ruch, muzea se rozvijeji
a intenzivn¢ buduji své socidlni sité v¢etné spoluprace s jinymi muzei i dalSimi
subjekty. Muzea se snaZzi nejen zlepSovat svou ¢innost, ale predevsim prilakat
Sirsi spektrum navstévnikl. Vytvaii proto Sirokou nabidku sluzeb ve snaze zis-
kat navstévniky rtiznych zajmu, identit a ptivodt (véetné ptivodu tfidniho).
Projevuje se snaha o demokratizaci muzejni kultury, tedy o to, aby navstév-
nickou zakladnu muzei a galerii netvotila pouze elita spole¢nosti. Muzea se
také snazi vychazet vstiic pozadavkim multikulturni spolecnosti, pro kterou
je typicka kulturni diverzita (Van den Bosch, 2005). Jako takova pak jsou dnes
muzea soucasti neziskového sektoru, do néhoz se zapojuji také instituce ob-
canské spole¢nosti (véetné dobrovolniki), které spolu se zdroji ziskanymi od
statniho sektoru, zisky muzea a prostiedky ze soukromého sektoru (darci, spon-
zot) ptispivaji k chodu muzei (Lord, Lord, 2010, s. 72-74).

Jednadvacaté stoleti dale klade duraz na aktivitu a proZitek navstévnika.
Rozviji se interaktivita expozic. Navstévniky je ocefiovana a stava se nejen vy-
hledavanou soucasti muzejniho zazitku, ale také zdrojem uspésného marke-
tingu, ktery se snazi prilakat navstévniky. Primarn¢ by ale zajem muzea
o interaktivni prvky mél vychazet z potieb navstévniki a povahy sbirek, nikoli
pouze z potencidlnich ziskti (Witcomb, 2006). V muzeich nabyva na vyznamu
vyuzivani technologickych prvkil a vznikaji také virtudlni muzea a sbirky jsou
dostupné diky internetu Siroké vetejnosti.

Doba globalizace s sebou pfinesla i dalsi, v muzejni kultufe objevujici se trendy
a fenomény. Jednim z nich je tzv. Bilbao efekt. Bilbao efekt je pfedstavou, ze
muzea mohou kazdoro¢né prildkat miliony navstévnika, a to i v pfipadé, ze se
nachazeji ve starych, ptivodné industridlnich, méstech, kde pted jejich vznikem
nebyl rozvinut cestovni ruch ani instituce, které vytvareji vysokou kulturu.
Vznik fenoménu se poji s rokem 1997, kdy bylo otevieno muzeum ve $panél-
ském meésté Bilbao (Guggenheim Museum Bilbao). Guggenheimovo muzeum
se stalo se svou pozoruhodnou futuristickou stavbou tstfednim bodem kulturni
promény meésta, které se od piivodni spjatosti s té¢zkym primyslem rozhodlo
orientovat vice na sluzby, nové technologie a kulturu. Tato zména méla méstu
pfinést rozvoj cestovniho ruchu a s nim spojenou prosperitu a regeneraci. To
se také povedlo. Investice do vystavby muzea se méstu relativné rychle vratila
a muzeum se stalo dilezitou slozkou ekonomické prosperity dané oblasti.
Mnoha dalsi mésta se proto timto projektem zacala inspirovat ve snaze dosah-
nout obdobné ekonomické prosperity a strukturalni promény. Jen mélo z dal-
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Sich projekta ale bylo tak uspésnych jako muzeum v Bilbau. Dalsi projekty
mylné¢ predpokladaly Ze to, co fungovalo v Bilbau, bude fungovat vsude a ze
kazdé mésto je schopné vybudovat si turisticky ruch zalozeny na uméni, aniz
by s timto druhem turismu melo né&jaké piedchozi zkusenosti. Obdobné pro-
jekty nebraly v ivahu geograficka a dalsi specifika mésta Bilbaa a jeho Siroké
socialni sit¢ zalozené na propojenosti ekonomickych, kulturnich a politickych
instituci i jeho dosavadnich zkuSenosti a schopnosti pojicich se s turistickym
ruchem v regionu. VSechny tyto faktory totiz mély vliv na uspésnost projektu
a jejich absence ovlivnila ptipadnou netispésnost projektti obdobnych. (Fran-
klin, 2016)

DULEZITA PASAZ

Edukacni role muzea je vnimana jako zcela samoziejma soucast muzejni prace
a stale vice se dotyka také prace kuratort. Diky této zmén€ hovoiime o tzv.
edukacnim obratu, ktery popisuje fakt, ze se kuratoii vice zapojuji do realizace
edukacnich aktivit muzea.

Pojem se poprvé objevil na konci 20. stoleti a spojen byl pfedevsim s muzei
umeéni. Popisoval prostupujici diraz kladeny na edukacni rovinu aktivit kona-
jicich se v muzeu a aktivizaci navstévnik, dale na pouziti novych zptisobt
prezentace, kterd nema byt direktivni, a v neposledni fadé na demokratizaci
pristupu k poznatkim i jejich ziskavani a na vyzkum. Pro vystavy se zacaly
pouzivat nové prostory (napt. ptilehlé ulice a dalsi lokality) a do poptedi se
dostalo téma vzajemné diskuse mezi publikem, umélci a celou verejnosti. (Laza
1: tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/dictionary/educational-turn/# _ftn3,
cit. 31. 5. 2017)

Fenomén edukacniho obratu ovlivnil také rozvijejici se profesi muzejniho
edukatora. Pravé muzejni edukator by mél ve spolupraci s kuratorem zajistit
efektivni edukacni aktivity a vytvaret edukacni programy pro vSechny cilové
skupiny navstévnika.

SHRNUTI

Z pavodni lidské potieby shromazd’ovat objekty se postupné vyvinulo sbéra-
telstvi a rozvinula se muzejni ¢innost. Tyto sbirky ale nabyvaly jinou podobu
a plnily jiné funkce nez dnes. Diivéjsi sbirky slouzily nejen ke vzdélavani, ale
predevsim k demonstraci vlastniho postaveni Slechty, panovnika nebo cirkve.
K postupnému otevieni se muzei Sirsi vetejnosti zacalo zvolna dochazet az
koncem 17. stoleti a vyraznéji pak ve stoleti osmnactém, v némz vznikla cela
fada znamych svétovych muzei. Od 19. stoleti pak mizeme hovofit o éfe
muzei, o rozvoji narodnich muzei i o vzdélavaci funkci muzei. Ta se zrcadlila
nejen v univerzitnich muzeich, ale také ve vzniku détskych muzei i v nasled-
ném procesu budovani muzejni pedagogiky, ktera se zacina rozvijet ve 20. sto-
leti. Eduka¢ni role muzea ziistava vyznamnou az do dnesnich dni a vedle
dirazu na aktivitu a prozitek navstévnika tvofi jednu z klicovych vizi moder-
niho muzea.
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KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Popiste, jak se historicky vyvijela a formovala instituce muzea.

2. Specifikujte, kdy vznikla muzea v dne$nim slova smyslu a upfesnéte, ¢im
se tato muzejni etapa odlisSuje od predchazejici ,,sbératelské* etapy?

3. Popiste, jak by mélo vypadat sou¢asné moderni muzeum a zamyslete se

vvvvvv

4. Vysvétlete, jak se formovala narodni muzea a jaka byla jejich role v moderni
spolecnosti.

5. Popiste, jakou roli v rozvoji edukacni funkce muzea sehrala tzv. univerzitni
muzea.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Sbératelstvi, museion, Samuel Quiccheberg, univerzitni muzea, narodni muzea,
regionalni muzea, détska muzea, muzea v ptirod¢, ekomuzea, memorialni
muzea, muzeologie, muzejni pedagogika, Mezinarodni rada muzei ICOM,
CECA — Mezinarodni vybor pro vzdélavani a kulturni ¢innost, Bilbao efekt.
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2) PREHLED NEJVYZNAMNEJSICH MUZEI
V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

CILE

strucné popise jejich vznik, vyvoj i soucasné poslani a napln.
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
— Vyjmenovat a popsat nejvyznamnéjsi muzea Ceské republiky.

— Vyjmenovat a popsat nejvyznamnéjsi svétova muzea.

PRUVODCE STUDIEM

V prvni édsti vam kapitola predstavi nejvyznamnéjsi muzea v Ceské republice,
nastini jejich vznik a zaméreni. Seznameni budete s muzei v Praze, Brné, Olo-
mouci i dalsich ceskych méstech. V druhé casti se kapitola bude vénovat popisu
nejvyznamnéjSich muzel svéta, jejichz vznik a napln strucné charakterizuje.
Pozornost bude venovana muzeim v Rakousku, Nemecku, Francii, Velké Bri-
tanii, Spanélsku, Nizozemsku, Italii, Rusku, USA a v Africe.

1. NEJVYZNAMNEJSI MUZEA V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice bylo v roce 2016 celkem 488 muzei, galerii a pamatniku.
Nejvétsi procento z nich (79 %) je spravovano statem nebo vetfejnou spravou.
Zbyvajicich 21 % pfipada na muzea fyzickych a pravnickych osob, spolkt,
cirkvi, riiznych sdruzeni, vetejnych vysokych skol a obecné prospésnych spo-
leCnosti. V témze roce mohli navstévnici navstivit celkem 2 132 expozic
a4 096 vystav. Pocet navstévnika za rok 2016 dosahl vyse 13 070 tis. Struktura
navstévniku se pritom promeénila. Vzrostl pocet cizinctl, stoupl pocet navstév-
niktl za pIné vstupné a také za rodinné vstupné. Proménil se také charakter né-
kterych muzei a Castéji, nez v letech predchozich, provadéla muzea specialni
doprovodné programy k vystavam a expozicim. P&ti nejnavstévovanejSimi
muzei byly Muzeum hlavniho mésta Prahy, Zidovské muzeum v Praze, Vojen-
sky historicky tstav Praha, Valasské muzeum v ptfirodé Roznov pod Radhos-
tém a Narodni muzeum Praha. (NIPOS, 2017, s. 6-9)

Narodni muzeum

Narodni muzeum se nachazi v Praze a je nejvétsim muzeem Ceské repu-
bliky. ZaloZeno bylo v roce 1818 za ti¢asti zemské Slechty v ¢ele s hrabétem
Kasparem Maria Sternbergem. Mnozi pfislusnici Slechty darovali muzeu
rozsahlé soukromé sbirky predevsim pifirodovédného charakteru a zaslouzili



Narodni galerie

se také o ustaveni Spole¢nosti vlasteneckého muzea v Cechach. Ta vznikla
v roce 1820 a az do roku 1934 byla majitelkou a spravkyni sbirek. Od roku
1949 jsou sbirky ve vlastnictvi statu. Dalsi vyznamnou osobnosti spjatou s mu-
zeem je historik a predstavitel ceského narodniho hnuti Frantisek Palacky. Ten
byl inicidtorem vzniku Casopisu Narodniho muzea, ktery byl prvnim eskym
védeckym Casopisem vydadvanym od roku 1827. (JagosSova, Jiva, Mrazova,
2010, s. 53)

V prubéhu existence muzea se promenoval oficialni nazev muzea. Dnes o ném
hovotime jako o muzeu narodnim, ale v dobé svého vzniku se jednalo o mu-
zeum zemské. Na jeho pocatku nebyla ani tak dominantni narodni ideologie
a snaha o rozvoj ¢eského jazyka, ale spiSe zajem budovat védeckou a prospe-
rujici instituci vénujici se véde, umeni a femeslu. Pivodnim oficialnim ndzvem
muzea proto nebylo Narodni muzeum, nybrz §lo o Vlastenské muzeum v Ce-
chéach. Pojem ,vlastensky, pfitom neznamena totéz co ,vlastenecky‘. Nena-
znacuje patrioticky a Casto angazovany az buditelsky vztah k vlasti, nybrz
obecné oznacuje véci pojici se k vlasti. Moderngjsi obdobou pojmu by mohl
byt vyraz ,vlastivédny*, ktery odpovida také charakteru tehdejsich sbirek. Pres
nekolikerou zménu nazvu se od roku 1919 ustalilo pojmenovani Narodni mu-
seum. V roce 1939 v kontextu pisobeni nacismu ve spolec¢nosti byl ale tento
nazev oznacen za nevhodny a muzeu se zacalo fikat Zemské muzeum, ¢i v poz-
déji uptednostiiované némciné Landesmuseum. Po osvobozeni v kvétnu 1945
se muzeum vratilo k pfedchozimu pojmenovani Narodni museum. Soucasné
pojmenovani ,Narodni muzeum* se pak kontinualné pouziva od roku 1990.
(Sklenar, 2014)

Soucasna ¢innost muzea je zaméfena na oblast sbirkotvornou, védeckou, osvé-
tovou a metodickou. Mimo praci na stalé expozici a prechodnych vystavach
muzeum vydava periodické i neperiodické publikace, vénuje se edukaéni ¢in-
nosti, potada prednadsky a rozmanité kulturni programy. Muzeum je tvoieno
péti odbornymi ustavy (Pfirodovédecké muzeum, Historické muzeum, Kni-
hovna Narodniho muzea, Naprstkovo muzeum asijskych, africkych a americ-
kych kultur, Muzeum ceské hudby) a dvéma provozné-technickymi ttvary
(Ekonomicko-provozni utvar, Odbor pro centralni sbirkotvornou a vystavni
¢innost). Mimoto jsou pod spravou muzea historicky knizni fond, zdmecké
knihovny, odborna vetejna knihovna a specializovany archiv. Sbirky muzea
jsou orientovany predevsim ptirodovédné a déjepisné. Nalézt zde miizeme
sbirky, které predstavuji nejen Ceskou prehistorii a historii, etnografii, antro-
pologii, geologii, botaniku a zoologii, ale také archeologii, numismatiku, mu-
zikologii, knihovédu, d¢jiny divadla ¢i sportu, pravek a starovek Piedniho
vychodu a Afriky a asijské kultury. (www.nm.cz, cit. 19. 4. 2017)

Narodni galerie

Narodni galerie jakozto muzeum vytvarného umeéni byla zakonem zfizena
v roce 1949. Historie této instituce ale saha az k roku 1796, ve kterém vznikla
Spolecnost vlasteneckych pratel uméni. Cilem zakladatell této spolecnosti
bylo zlepsit umélecky vkus vetejnosti. Za timto ucelem spolecnost zalozila
Akademii uméni a vefejné pfistupnou Obrazarnu. A prave ta se stala pied-
chidkyni Narodni galerie. V roce 1918 se Obrazarna stala Gstfedni umélec-
kou sbirkou nového statu. O jeji proménu v relativné moderni a odborné
spravovanou galerii se zaslouzil jeji tehdejsi spravce Vincenc Kramatr. Dnes
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je Narodni galerie predevs$im vyzkumnou organizaci, kterd provadi zakladni
i aplikovany vyzkum. Védecka zjisténi pak galerie prezentuje Siroké veftej-
nosti prostiednictvim védeckych publikaci, vystav, vyukovych programi,
metodik, ptip. pfevodem technologii. V expozicich galerie dnes nalezneme
dila malitska, sochafska a graficka, sbirky z oblasti novych médii, a to jak
z Ceského, tak zahrani¢niho prostiedi. Umélecka dila ve stalych expozicich
jsou pfitom vénovana Siroké historické epose od doby antiky po soucasnost.
Od roku 2001 v Narodni galerii funguje Metodické centrum pro muzea vy-
tvarného umeéni. (srov. Jagosova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 54; www.ngprague.cz,
cit. 19.4.2017)

Narodni technické muzeum

Narodni technické muzeum bylo zalozeno jako Technické museum Kralovstvi
&eského a to na ideovych zakladech Ceského primyslového musea zalozeného
roku 1862 Vojtou Naprstkem v Praze v roce 1908 jako ptivodné spolkové mu-
zeum z iniciativy profesorti ¢eské vysoké skoly technické v Praze. Sidlem
muzea se stal Schwarzenbersky palac, ktery oteviel své dvetfe navstévnikim
v roce 1910. Vyznamnym tématem mezi jednotlivymi expozicemi bylo cukro-
varnictvi a pravé model cukrovaru na zpracovani fepy v méfitku 1:10 se stal
zakladem technickych sbirek muzea s inventarnim ¢islem 1. Tvlircem expozice
veénujici se problematice vyroby cukru byl K. C. Neumann, ktery hral vyznam-
nou roli pfi konstituovani se muzea a jeho expozic. Neumann byl ¢lenem od-
born¢ Cukrovarnické skupiny, jejiz ¢lenové hojné sponzorovali muzeum.
Pozdéji bylo muzeum presunuto do nové budovy na Letné, kde sidli dodnes.
(Hozak, 2010)

V soucasnosti v muzeu nalezneme rozsahlé sbirky dokumentujici vyvoj celé
fady technickych a ptirodovédnych oborii a primyslu v Ceské republice. Sou-
¢asti muzea je také archiv a knihovna. Kromé stalych expozic a prechodnych
vystav muzeum nabizi také interaktivni vzdélavaci programy piipravované od-
délenim muzejni pedagogiky (www.ntm.cz, cit. 19. 4. 2017). Mimoto muzeum
spravuje Centrum stavitelského dédictvi Plasy, které zprostiedkovava expozici
stavitelstvi v arealu narodni kulturni pamatky Klaster Plasy v zapadnich Ce-
chach. Areal propojuje expozici s dilnami tradi¢nich stavebnich femesel a je
zaméien nejen na edukaci, ale také na prozitek a praktickou zkusenost navstév-
nika. Samotny areal s pivovarem a hospodaiskym dvorem byl za podpory
Strukturalnich fondi EU zrekonstruovan v pribehu let 2009 az 2015. Vizi re-
konstrukce bylo uchovat autenticitu mista a historicky raz budov. (muzeum-
plasy.cz, cit. 31. 5. 2017)

Muzeum hlavniho mésta Prahy

Prvni snahy vybudovat muzeum a shromazdit v ném vyznamné historické
pfedméty sahaji do roku 1877. Iniciatory byli Antonin Zeithammer, Stépan
Berger a Bfetislav Jelinek, ktefi chtéli zamezit velkovyvozu ¢eskych starozit-
nosti do ciziny, které podle nich bylo naopak lepsi shromazdit v muzeu pro
tyto ucCely vybudovaném. Prazské méstské muzeum se pak ustavilo v roce 1881
v ¢ele se stalym Komitétem. V roce 1882 se muzeum usidlilo v prostorech Ka-
varenského pavilonu. Vetfejnosti bylo muzeum otevieno v roce 1883. Postupem
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Casu se muzeu podafilo prosadit myslenku vystavby nové muzejni budovy,
ktera by potfebam muzea a sbirek lépe vyhovovala. Expozice v nové budove
byla vetejnosti zptistupnéna v roce 1900 a dodnes tvoii hlavni budovu muzea.
Kromé ni muzeum spravuje také renesancni stavbu Podskalské celnice na Vy-
toni, zamecky areal Cténice, Prazské véze (Petfinska rozhledna, Zrcadlové blu-
dist€ na Petfin€, Prasna brana, Malostranska mostecka véz, Staroméstska
mosteckd veéz, Svatomikulas$ska mestska zvonice, Novomlynska vodarenska
v€z), Dlim u zlatého prstenu a Architektonicky trojuhelnik tvoteny Miillerovou
vilou, Rothmayerovou vilou, Studijnim a dokumenta¢nim centrem Norbertov.
(www.muzeumprahy.cz, cit. 11. 5. 2017)

Uméleckopriimyslové muzeum v Praze

Umeéleckoprimyslové muzeum v Praze bylo zalozeno roku 1885 Prazskou ob-
chodni a zivnostenskou komorou. V roce 1900 byla slavnostné oteviena nova
budova muzea, kterou navrhl Josef Schulz. Béhem druhé svétové valky byla
budova zabrana pro valecné ucely a sbirky muzea byly uschovany mimo Prahu.
Po valce spravu muzea prevzal stat. Dnes je soucasti muzea veifejna odborna
knihovna a muzeum spravuje také zamek Kamenice nad Lipou. Kromé spravy
a prezentace uméleckych sbirek provadi muzeum vyzkum v oblasti déjin Ces-
kého a zahrani¢niho uzitého umeéni, designu, knizni kultury, fotografie a odévni
tvorby. (www.upm.cz, cit. 11. 5. 2017)

Zidovské muzeum v Praze

Zidovské muzeum v Praze patii k nejnavitévovangjsim muzeim u nés. Zalo-
zeno bylo v roce 1906 a prvni expozici mohli navstévnici spatfit v roce 1909.
V cele spolku, ktery muzeum vedl, stali sttedoskolsky profesor S. H. Lieben
a magistratni rada A. Stein. V dobé& vzniku Ceskoslovenské republiky muzeum
zaznamenalo stagnaci, nebot’ se na jeho chodu podepsaly roztrzky, ke kterym
dochazelo v prazské zidovské obci mezi némecky a esky hovoticimi Zidy.
Muzejni spolek obnovil ¢innost az v roce 1921. V roce 1939 byla ale jeho Cin-
nost ukoncéena a sbirky muzea piesly pod prazskou zidovskou obec. Roku 1950
se muzeum dostalo pod spravu statu. V roce 1961 se muzeum stalo zatizenim
magistratu Hlavniho mésta Prahy a postupné nastalo obdobi jeho rozkvétu.
Otevieny byly nové expozice a muzeum ziskalo véhlas i v zahrani¢i. Od roku
1994 muzeum funguje jako zajmové sdruzeni pravnickych osob a od té doby
je muzeum nestatni instituci. (Dolak, 2013)

Dnes se muzeum vénuje piredevsim prezentaci zidovské historie, kultury a tra-
dic, a to v¢etné pripominky vale¢nych hriiz. Pod spravu muzea spada Pinka-
sova synagoga, ktera je druhou nejstarsi dochovanou synagogou v Praze
vystavénou v roce 1535, dale Maiselova synagoga, ktera byla postavena v le-
tech 1590-92. Spanélska synagoga, ktera je diky vystavbé v roce 1868 nej-
mladsi synagogou prazského Zidovského Mésta a Klausova synagoga, ktera
je zdejsi nejvetsi synagogou. Kromé synagog mé muzeum ve sprave Stary Zi-
dovsky hibitov z 15. stoleti a k nému pfinalezejici obfadni sin. V roce 2001
byla oteviena Galerie Roberta Guttmanna, ktera diky svému optimalnimu za-
zemi muze byt pouZita i pro prezentaci nejcitlivéj$ich materiald, jakymi mize byt
pergamen, staré tisky, nebo sbirka historického textilu). (www.jewishmuseum.cz,
cit. 11. 5.2017)
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Slezské zemské muzeum

Slezské zemské muzeum je nejstar§im ceskym muzeem. ZaloZeno bylo
v roce 1814 v Opavé jako gymnazialni muzeum, tedy muzeum slouzici
$kolnim ucéelim. Muzeum mélo vzdélavat v oblasti prirody, uméni a fe-
mesel. Jeho sbirky byly na vysoké trovni a tak si muzea vSiml i cisai FrantiSek
L. pfi jeho navsteéveé mésta. To v roce 1818 prispélo k tifednimu uznani do té
doby ryze soukromého muzea. Sprava muzea ale stale zlstavala na bedrech
gymnazia (Spét, 2004, s. 17). V roce 1903 piisel prezident obchodni a Zivnos-
tenské komory s pozadavkem slouceni muzea uméleckoprimyslového a gym-
nazijniho s knihovnou. Od roku 1921 ziskalo muzeum zemsky status a jeho
spravcem se stala Zemska spravni komise pro Slezsko. V roce 1895 byla slav-
nostné oteviena nova budova muzea, ve které sidli muzeum dodnes. V roce
1949 pteslo muzeum pod novym nazvem Slezské muzeum v Opavé pod spravu
statu. (Sopak, 2012)

Pod spravu muzea dnes kromé Historické vystavni budovy patii také Pamatnik
Petra Bezruce, ktery byl spolu se srubem Petra Bezruce na Ostravici otevien
v roce 1967. Déle Narodni pamatnik II. svétové valky v Hrabyni, Arboretum
Novy Dviir a Aredl ceskoslovenského opevnéni v Hlu¢iné-Darkovickach. Od
roku 2012 je v muzeu k vidéni stala expozice Slezsko, ktera se snazi navstév-
nikim zprostiedkovat kulturnéhistorické a pfirodni fenomény regionu. Expo-
zice se sklada ze Ctyt obsahovych celkt, kterymi jsou Priroda Slezska, Kiidla
myslenek, Encyklopedie Slezska a Historie Slezska. (www.szm.cz, cit. 17. 5.
2017)

Moravské zemské muzeum

Moravské zemské muzeum v Brné bylo zaloZeno v roce 1817 jako druhé
muzeum na naSem uzemi. Na jeho zaloZeni se podileli pfedni moravsti
osvicenci Christian Carl André, hrabé Josef Auersperg, gubernator hrabé
Antonin Bedfich Mitrovsky a hrabé Hugo-Frantisek Salm-Reifferscheidt.
Muzeum vzniklo jako védecka instituce, ktera méla podle Andrého nejen
védecky, ale také prezentacni, vzdélavaci i popularizacni potencial (Jago-
Sova, Juva, Mrazova, 2010). Na pocest cisafe bylo plivodné¢ pojmenovano
Frantiskovo muzeum. Osvicenska aristokracie si byla védoma vyznamu po-
znani jako zakladniho predpokladu pro lepsi prosperitu a konkurenceschopnost
svych velkostatkl i prvnich primyslovych podniki. V Brné tak roku 1811
vznikla C.k. Moravskoslezska spole¢nost pro zvelebeni orby, pfirodovédy
a vlastivédy. (www.mzm.cz/chvala-sberatelstvi/, cit. 4. 11. 2020) Sbirky muzea
proto byly uz od pocatku tematicky rozsahlé a nalézt v nich bylo mozné pied-
méty historické, umélecké, prirodopisné, sbirky tykajici se védeckych disciplin
jakymi jsou fyzika, chemie, ptirodopis. Zajem byl smétovan také k zemedél-
stvi, statistice, lidovym zvyktm, femesliim, krojim apod. Spise nez cile vzde-
lavaci muzeum upfednostiiovalo cile vyzkumné a sbératelské. (Spét, 2004,
s. 17-18)

Dnes je muzeum druhou nejvétsi ceskou muzejni instituci. Nejstarsi soucasti
muzea je Biskupsky dviir, kde se dnes nachazi zoologicka expozice Fauna Mo-
ravy. Hlavni expozice muzea jsou umistény v Dietrichsteinském palaci, ktery
je ve stavajici podobé¢ zptistupnén od roku 1991. Dnes se zde nachazeji expo-
zice Pravék Moravy, Velka Morava, Morava ve sttedovéku, mineralogicko-pe-
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trograficka expozice Svét nerostl a paleontologicka expozice Zanikly Zivot na
Moravé. Nova stala expozice Stiedoevropska kiizovatka: Morava ve 20. stoleti
mapuje novodobé dé&jiny a reflektuje zasadni udalosti. Muzeum dale spravuje
Palac Slechti¢en, Pamatnik LeoSe Janacka, Mendelianum, Dim Jifiho Grusi
a Pavilon Anthropos. Pod muzeum spada né¢kolik mimobrnénskych objektu,
kterymi jsou Stary zamek v JeviSovicich, Zamek Moravec, zamek Budisov,
Pamatnik Bible kralické a Centrum slovanské archeologie. (www.mzm.cz, cit.
11.5.2017)

Moravska galerie v Brné

Moravské galerie v Brné je dnes druhym nejvétsim muzeem uméni v Ceské
republice. Pocatky vzniku Moravské galerie v Brné mtiizeme datovat rokem
1817, nebot’ soucasti Frantiskova muzea byla obrazarna. Galerie vznikla roku
1961 slouc¢enim Obrazarny Moravského zemského muzea a Moravského umeé-
leckoprimyslového muzea (zalozeného roku 1873). Ztizovatelem galerie je
Ministerstvo kultury CR. Fond galerie tvoii predeviim sbirky volného i uzitého
umeéni. Mimoto galerie spravuje nékolik objekti, kterymi jsou Prazakav palac,
Mistodrzitelsky palac, Uméleckopriimyslové muzeum, Jurkovicova vila
a Rodny dim Josefa Hoffmana v Brtnici, ktery je spole¢nym pracovistém ga-
lerie a Rakouského muzea uzitého uméni ve Vidni — MAK (Mikulaskova,
2013). Zajimavym faktem je, ze od roku 2013 zavedla galerie volny vstup do
stalych expozic, konkrétné do expozice moderniho umeéni v Prazédkove paléci,
do expozice starého umeéni v Mistodrzitelském palaci a do expozice uzitého
umeéni v budové Uméleckoprimyslového muzea. Moravska galerie se timto
po¢inem stala prvnim vefejnym muzeum uméni v Ceské republice, které trvale
zrusilo vstupné do stalych expozic a nasledovala tak vzor nékterych zahranic-
nich instituci. (Moravska narodni galerie, 2011, Petr Tomasek 8-25)

Muzeum mésta Brna

Ztizovatelem muzea je statutdrni mésto Brno. Historie muzea saha do roku
1900, kdy bylo o zfizeni muzea rozhodnuto obecni radou zemského hlavniho
mesta Brna. Vetejnosti bylo muzeum otevieno v roce 1904 a pivodné sidlilo
v prostorech dnesni Nové radnice. Odtud se muzeum né¢kolikrat st€hovalo
a v dobé svétovych valek zazivalo stagnaci. Svého ¢asu bylo také muzeum
slouc¢eno s méstskym archivem. Ob¢ instituce se pak osamostatnily v roce
1948. Zlomovou udalosti byl pfesun muzea do prostor hradu Spilberku, ktery
se uskutecnil v roce 1960. Dnes je muzeum védeckou a kulturné vzdélavaci
instituci pecujici o kulturni dédictvi mesta Brna véetn€ narodnich kulturnich
pamétek Hrad a pevnost Spilberk a Vila Tugendhat. Sbirky muzea jsou obséhlé.
Najit zde mizeme archeologické sbirky z obdobi od star§i doby kamenné az
po novovek a sbirky vztahujici se k déjinam architektury, které spadaji do ob-
dobi od 12. stoleti az po soudasnost. Kromé hradu Spilberk, ktery tvoii hlavni
budovu muzea, je ve sprave instituce také Méninska brana. Vila Tugendhat je
pamatkou svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Vystavba vily probihala
v letech 1929 az 1930 a jejim architektem byl Ludwig Mies van der Rohe.
(srov. Zfizovaci listina Muzeum mésta Brna; www.spilberk.cz, cit. 11. 5. 2017;
www.tugendhat.eu, cit. 11. 5. 2017)
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Technické muzeum v Brné

Jako samostatna instituce funguje Technické muzeum v Brné od roku 1961.
Historie muzea je ale mnohem delsi. V roce 1924 vrcholily snahy o zfizeni
technického muzea, které ptirozené vyplyvaly z potfeb proménujici se moderni
spolecnosti, ktera byla vice orientovana na primysl a obchod. Brnénsky odbor
Spolku ¢eskoslovenskych inzenyrt zalozil ptipravny vybor pro zfizeni tech-
nického muzea na Moravé. Jejich snahy ale zistaly bez vysledné odezvy. Pied-
chiidcem dnesniho muzea se tak stal az Archiv pro déjiny primyslu, obchodu
a technické prace, zalozeny v roce 1936. V roce 1951 se stal archiv pobockou
Narodniho technického muzea v Praze, a to az do svého osamostatnéni v roce
1961. V tomto desetiletém obdobi archiv zacal pomalu budovat vlastni sbir-
kovy fond. Od roku 2003 muzeum sidli v byvalé tovarne Tesla v Kralové Poli.
Dnes je muzeum fizeno ministerstvem kultury a do jeho spravy nalezi Sest
technickych pamatek. Jsou jimi Stara hut’ u Adamova s expozici Zelezafstvi,
Barokni kovarna v TéSanech s expozici kovarstvi a kolafstvi, Vétrny mlyn
v Kuzelové s expozici vétrného mlynafstvi, Vodni mlyn ve Slupi s expozici
mlynatské techniky, Areél Geskoslovenského opevnéni v Satové a Slakhamr
v Hamrech nad Sdzavou. Soucasti muzea je také knihovna. (www.technical-
museum.cz, cit. 11. 5. 2017)

Muzeum uméni Olomouc

Muzeum uméni Olomouc bylo ptivodné jako Galerie uméni zalozZeno v roce
1951. Jesté diive, v roce 1879 ale v Olomouci vzniklo Olomoucké historické
muzeum, které se soustfedilo predev§im na kolekci starého uméni, postupné
doplnovanou také soucasnou tvorbou. Pravidelna vystavni ¢innost zde byla
provozovana od roku 1900 Spole¢nosti pratel uméni v Olomouci, ktera vznikla
v témze roce. Vyraznym milnikem byl rok 1924, ve kterém doslo ke slouceni
do té doby tfi samostatné fungujicich muzejnich instituci (Olomoucké histo-
rické muzeum, Vlastenecky spolek muzejni v Olomouci a Piirodovédné mu-
zeum arcivévody Josefa Ferdinanda). Nové vzniklé Muzeum hlavniho mésta
Olomouce se v roce 1951 zménilo na Vlastivédné muzeum Olomouc a v jeho
ramci byla zalozena Galerie vytvarného uméni v Olomouci. Pro tu se stal vy-
znamnym rok 1989, kdy pro své prostory ziskala rozsahly objekt v centru
mésta, ve kterém byly vybudovany nejen vystavni prostory, ale také prostory
pro kratkodobé vystavy, prednasky a koncerty i edukacni programy, knihovna,
kavarna, depozitaie a pracovny. V roce 1993 byly otevieny prvni vystavni saly
a zmenil se také nazev galerie na Muzeum uméni Olomouc. Dnes muzeum pe-
¢uje o statni, soukromé a cirkevni sbirkové fondy, které jsou izce spjaty s mno-
hasetletou historii zde sidliciho biskupstvi. Roku 2006 bylo vetejnosti
zptistupnéno Arcidiecézni muzeum Olomouc, které vzniklo pod vedenim
Muzea uméni v roce 1998 jako prvni muzeum v Ceské republice vénujici se
duchovni kultufe. V soucasnosti je zfizovatelem Muzea uméni ministerstvo
kultury a ¢innost muzea je rozprostiena do tii budov, kterymi jsou Muzeum
moderniho uméni, Arcidiecézni muzeum Olomouc a Arcidiecézni muzeum
Krométiz. (srov. Zatloukal, 2014; www.muo.cz, cit. 18. 4. 2017)



Muzeum
vychodnich Cech
v Hradci Kralové

Zapadoceské muzeum
v Plzni

Galerie
Stiedoceského kraje

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové

Muzeum vzniklo v roce 1880, kdy byl méstskym zastupitelstvem schvalen
navrh a pfijaty stanovy muzea. Sbirky muzea byly zprvu tvofeny cennymi sta-
rozitnymi piredméty, které vlastnilo mésto a mezi které patiily napt. gotické
1zi¢ky, nastroje z kralovéhradecké mucirny a sbirka vzacnych hudebnich ru-
kopist. Navstévnikim byly sbirky zptistupnény od roku 1885. Mimo sbirko-
tvornou ¢innost se muzeum zahy podilelo také na archeologickém vyzkumu
regionu. V roce 1896 se instituce rozdelila na Méstské historické muzeum
a Primyslové muzeum pro severovychodni ¢ast Kralovstvi ¢eského. Mezi 1éty
1909-1912 byla vystavéna nova muzejni budova navrzena architektem Janem
Kotérou, ktera je dnes narodni kulturni pamatkou. V roce 1959 byla vSechna
mistni muzea sloucena do jediného krajského muzea, které od roku 1991 nese
soucasny nazev. Dnes muzeum funguje jako ptispévkova organizace kraje
a jeho soucasti je Pamatnik bitvy 1866 na Chlumu. (www.muzeumhk.cz, cit.
11.5.2017)

Zapadoceské muzeum v Plzni

Muzeum bylo zalozeno v roce 1878 jako Obecni muzeum pro mésto Plzen
a zapadni Cechy. V roce 1888 doslo k rozdéleni muzea na Méstské historické
muzeum a ZapadocCeské uméleckoprimyslové muzeum. V roce 1913 byla
navstévniklim oteviena nova muzejni budova vystavénd podle navrhu archi-
tekta Josefa Skropila. Do budovy se piesunuly sbirky obou muzei. V roce 1918
bylo v Plzni otevieno méstské Narodopisné muzeum. V roce 1948 byla muzea
slou¢ena do jediného celku pod nazvem Zapadoceské muzeum v Plzni. Dnes
pod spravu muzea patii Hlavni budova muzea, Narodopisné muzeum Plzenska,
Muzeum loutek, Muzeum cirkevniho umeéni plzeniské diecéze, Muzeum
Dr. Bohuslava Horaka v Rokycanech, Vystavni sint Knihova ulice, Pamétni sin
Jindficha Mosny a Vodni hamr Dobiiv. (www.zcm.cz, cit. 11. 5. 2017)

Galerie Stiredoceského kraje (GASK)

Galerie Stfedoceského kraje sidli v Kutné Hofe a je instituci zaméfenou na vy-
tvarné umeéni 20. a 21. stoleti. Historie vzniku galerie spada do roku 1963, kdy
byla zaloZena jako regionalni galerie StfedoCeského kraje. Soucasny nazev
nese od roku 2009, kdy se piesunula do zrekonstruovanych prostor Jezuitské
koleje. Ztizovatelem galerie je SttedoCesky kraj. Soucasti nabidky galerie jsou
stala expozice i pfechodné vystavy zamétené na moderni vytvarné umeéni.
(www.gask.cz, cit. 11. 5. 2017)
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2. Nejvyznamnéjsi muzea ve svété

Mezi evropské zemé s nejveétsim poctem muzei patii Némecko (3 200 muzei),
Velka Britanie (2 200), Italie (1 800) a Francie (1 200). Jejich muzea také patii
k tém nejstarSim a tak i k t€ém, které staly u zrodu formovani se vetejného mu-
zejnictvi. British Museum v Londyné¢, které vzniklo 1753, francouzské kralov-
ské sbirky v Louvru v roce 1773 a cisafska galerie ve Vidni byla oteviena
v roce 1781. (Dvotak a kol., 2014, s. 209-211)

RAKOUSKO

Kunsthistorisches Museum Wien
(Uméleckohistorické muzeum ve Vidni)

Kunsthistorisches Museum sidli ve Vidni a jeho rozsahlé umélecké, antickeé,
egyptsko-orientalni a mincovni sbirky, sbirka historickych hudebnich nastroju,
sbirka zbrani a brnéni a cisatsky kabinet pokladii jsou rozmistény do nékolika
budov. Pod spravou muzea je také obrazarna, umeélecka sbirka Kunstkammer,
knihovna, Muzeum cisatskych kocart, Divadelni muzeum, Efezské muzeum,
Muzeum svéta ve Vidni, Theseliv chram a sbirky na zdmku Ambras v Inns-
brucku. Historie muzea saha az do 14. stoleti, kdy zacal rozsifovat ziskanou
sbirku stfedovékych umeéleckych dél cisaf Maxmilian 1. Spolu se sbirkou
brnéni, platen a kuriozit nechal Ferdinand II. v roce 1567 ptevézt sbirky do
zamku Ambras. Casem byla sbirka prodana cisafi Rudolfovi II. V roce 1656
byla sbirka vlastnéna cisafem Leopoldem I., ktery se pfest€éhoval do Vidné
a v galerii v Hofburgu vystavil svou sbirku. V 18. stoleti se galerie sloucila
s dalsimi sbirkami a své sidlo nasla ve Stallburgu. Cisat Josef II. nechal na-
sledné prevézt obrazy do zamku Belvedere a v roce 1781 sbirku zpfistupnil
vefejnosti. Sbirky uz tak nebyly pouhym symbolem cisaiské moci a prestize,
ale postupné nabyly také vzdélavaci rozmér. Samotné muzeum bylo vybudo-
vano cisaiem FrantiSkem Josefem I. ve druhé poloving 19. stoleti. Muzejni bu-
dova byla postavena mezi léty 1871 az 1891 podle plani Gottfrieda Sempera
a Carla von Hasenauera a patii k nejvyznamnéj$im muzejnim budovam deva-
tenactého stoleti. Vetejnosti bylo muzeum otevieno v roce 1891. Zaklad mu-
zejni sbirky tehdy tvorily prfedevsim cisaiské sbirky a pfedméty pochazejici ze
sbératelského usili Habsburské monarchie. (srov. Caminova, 2007, s. 88-91;
www.khm.at, cit. 18. 5. 2017)

Naturhistorisches Museum Wien (Pfirodovédné muzeum ve Vidni)

Naturhistorisches Museum je dnes nejvét§sim rakouskym muzeem. Otevie-
no bylo v roce 1889. Jeho historie ale saha dal. V roce 1750 si poridil
cisa¥ FrantiSek I. Stépan Lotrinsky sbirku pFirodnin, ktera se stala zikla-
dem dneSniho muzea. Sbirka obsahovala asi 30 000 objekti, vCetné vzacnych
fosilii, musli a korald, stejné jako cennych mineralii a drahych kamenii. Kromé
sbirky zalozil Frantisek 1. zoologickou a botanickou zahradu a uspotadal prvni
zamoftskou védeckou expedici. Po jeho smrti jeho manzelka Marie Terezie da-
rovala sbirku statu a zpfistupnila ji Siroké vefejnosti. Dnes je muzeum jednim
z nejvétsich rakouskych vyzkumnych center. Védci se zde vénuji napt. analyze
DNA, nebo vyzkumu meteoritt. (www.nhm-wien.ac.at, cit. 17. 5. 2017)
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NEMECKO
Pergamonmuseum (Pergamonské muzeum v Berliné)

Pergamonské muzeum je vyznamné diky své sbirce starovékého uméni. Mu-
zeum je soucasti skupiny berlinskych statnich muzei. Jeho sbirky byly diive
rozdéleny mezi tfi nezavisla, ale navzajem propojend muzea, Staré muzeum
zalozené v roce 1830, Nové muzeum vystaveéné v letech 1843—-1855 a Muzeum
Pergamon specializujici se na feckou a fimskou architekturu a vystavujici
znamy pergamonsky mramorovy Ditv oltaf. Pergamonské muzeum bylo uz
od svého pocatku zaméteno na vzdélavani a jeho cilem je prohlubovat znalosti
navstévnik tykajici se staroveékych civilizaci. (Caminova, 2007, s. 71-73)

Jiidisches Museum Berlin (Zidovské muzeum v Berling)

Zidovské muzeum nachazejici se v Berling bylo postaveno v letech 1993 az
1999. Vetejnosti bylo otevieno v roce 2001. Budova muzea je sama o sobé mo-
numentem. Navrzena byla jako velka hranata socha pripominajici tvar blesku.
Ten ma byt symbolem nového rozlozeni Davidovy hvézdy a zaroven i spjatosti
Zidi s holokaustem, ktery sjednotil viechny Zidy svéta, a¢ sam byl trznou
ranou jejich historie. Autorem projektu je polsky architekt Daniel Libeskind,
ktery kladl diiraz na emocionalni stranku stavby. Samotna expozice se vénuje
nejen genocidé, ale také prastaré zidovské kultute, tradicim a zvykim. (Cami-
nova, 2007, s. 74-77)

Alte und Neue Pinakothek (Stara a Nova pinakotéka)

Stara pinakotéka je galerii uméni, ktera zahmuje dila od sttedoveku az po 18. sto-
leti. Galerie Nova pinakotéka pak zahrnuje dila 19. a 20. stoleti a jeho expozice
se nese v heslu ,0d Goyi k Picassovi‘. Budovu Staré¢ pinakotéky z 1. tietiny
19. stoleti zalozené kralem Ludvikem I. Bavorskym doplnila v roce 1853 Nova
pinakotéka. Béhem druhé svétové valky bylo muzeum znic¢eno. Jeho nova bu-
dova byla oteviena v roce 1981. Sbirky moderniho umeéni jsou umistény také
v Pinakotéce moderny, oteviené v roce 2002, ktera se nachazi nedaleko Staré
a Nové pinakotéky. (www.pinakothek.de, cit. 17. 5. 2017)

Dresdner Zwinger (Zwinger v Drazd’anech)

Drazd’ansky Zwinger je komplexem baroknich budov a zahrad, jejichZ inicia-
torem byl sasky kurfift a polsky kral August Silny. Zwinger byl otevien v roce
1719. Celkova vystavba byla ale ukonéena az v roce 1728. Béhem druhé sve-
tové valky byl aredl t¢éméf znicen, v nasledujicim desetileti byl proto postupné
rekonstruovan. Pfedvalecnou podobu definitivné ziskal az v roce 1963. Sou-
¢asti komplexu je Semperova galerie, vefejnosti oteviena roku 1855, kde se
spolu s galeriemi ve Zwingeru dnes nachazi sbirka porcelanu, matematicko-
fyzikalni salon a obrazarna starych mistrti.. (www.der-dresdner-zwinger.de, cit.
17.5.2017)
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FRANCIE
Musée du Louvre (Louvre v Parizi)

Louvre je dnes jednim z nejvétsich a nejvice navs§tévovanych muzei svéta,
které byva pro své obrovské sbirky ¢asto nazyvano ,muzeem muzei‘. Ve-
rejnosti bylo muzeum v Louvru otevieno v roce 1793. Muzeum se stalo
symbolem vitézstvi revoluce a jako takové se stalo mistem vzdélavani do-
stupného vSem. V pribchu své existence muzeum nékolikrat zménilo nazev.
V roce 1803 se jmenovalo Musée Napoléon. Francouzsky cisat ptitom podpo-
roval roz§ifovani muzea i jeho sbirek. Soucasti muzea se stavaly i vale¢né ko-
fisti. Mnohé z nich byly ale nasledn¢ za vlady Bourbonti vraceny pivodnim
majitelim. Muzeum v roce 1871 postihnul pozar. Do roku 1882 pak bylo mu-
zeum Vv rekonstrukei. V 80. letech 20. stoleti zapocal renovacni projekt ,,Velky
Louvre*, rekonstrukei prochdzely jednotlivé ¢asti muzea. Pro vefejnost byl cely
Louvre otevien v roce 1997. V roce 1989 pribyla znama sklenéna pyramida.
Dnes v ném navstévnici obdivuji umélecka dila a archeologické exponaty z celé
historie lidstva, v¢etn¢ sbirek starovékého Egypta. Pro turisty jednim z nejzaji-
mavéjsich obrazil je Mona Lisa Leonarda da Vinci. (Caminova, 2007, s. 92—100)

Centre national d’art et de culture Georges-Pompidou
(Narodni centrum uméni a kultury Georgese Pompidoua v PariZzi)

Pompidouovo kulturni centrum se nachazi v Pafizi a své jméno nese po fran-
couzském prezidentovi Georgovi Pompidouovi, ktery v roce 1969 piisel s mys-
lenkou vybudovani muzea moderniho umeéni. Budova muzea ocelové
konstrukce byla postavena v letech 1971 az 1978. Slavnostn¢ byla oteviena
v roce 1977. Souc¢asti muzea je Knihovna a informacéni sttedisko, Narodni mu-
zeum moderniho uméni, Centrum pro prumyslovy design, nakladatelstvi, dilna
pro déti a sal Cinématheque, kde se nejen promitaji filmy, ale také konaji kon-
ference i jiné akce. (Caminova, 2007, s. 102—-107)

Museé d’Orsay

Toto parizské muzeum je ojedinélé v tom, ze se nachazi v prostorech byvalého
nadrazi. Pro navstévniky je tak muzeum zajimavé nejen vystavenymi umélec-
kymi dily, které se dominantné nesou v duchu impresionismu, ale také archi-
tekturou budovy (Markert, 2008, s. 35). Orsayské muzeum bylo otevieno
v roce 1986 a najit zde mizeme dila Moneta, Renoira, Degase a dalSich své-
tovych umélcti (Caminova, 2007, s. 117).

VELKA BRITANIE
British Museum

Britské muzeum je nejvétsim muzeem Velké Britanie. Ro¢né jej navstivi
pres Sest miliont navs§tévniki, ktefi zde obdivuji predev§im narodni ar-
cheologickou a etnografickou sbirku. Muzeum je tzv. Zivym muzeem,
které neustale obménuje své exponaty, prehodnocuje soucasné expozice



National Gallery

Tate Modern

Museo del Prado

a porizuje nové muzealie. U vzniku muzea stal 1ékai a vasSnivy sbératel Sir
Hans Sloan. Pravé jeho sbirka se po jeho smrti stala zdkladem londynského
muzea, které bylo zfizeno roku 1753 a vefejnosti se otevielo v roce 1759. Od
té doby se muzeum a jeho sbirky stale rozrustaly. Vyznamnou soucast muzea
tvoti kolekce egyptskych, feckych a fimskych pamatek. K pokladiim muzea
dale patii sbirky ze starovékého Blizkého vychodu, Ciny, Afriky a Ameriky.
(Nicholson, 2004, s. 122—-126)

National Gallery

Narodni galerie sidli v Londyn¢ a jeji historie saha do roku 1824. V tomto roce
na popud Jitiho IV. uvolnila vlada finan¢ni prostfedky na zfizeni narodni ga-
lerie. Prvni obrazy z jeji kolekce pochazeji od sbératele Johna Julia Anger-
steina. V roce 1838 se sbirky pfemistily do budovy na Trafalgarské namésti,
ktera byla nové vystavéna pro ucely muzea. Kvuli nedostacujicim prostorim
postavili novou vystavni budovu v Millbanku, ktera byla oteviena v roce 1897.
Sem byla piemisténa vétSina anglickych dél (vybrana dila ztistala v prostorech
na Trafalgarském namésti). Galerie se postupem casu stala znamou pod na-
zvem Tate Gallery. V roce 1955 se Tate Gallery osamostatnila a stala se samo-
statnou instituci. Sbirky Narodni galerie seznamuji navstévniky s déjinami
evropského malif'stvi od 13. do 19. stoleti. Ze svétoveé proslulych dél vlastni
galerie napt. Slunecnice Vincenta van Gogha z roku 1888. (srov. Nicholson,
2004, s. 98—102; www.nationalgallery.org.uk, cit. 17. 5. 2017)

Tate Modern

Galerie Tate Modern je prosluld sbirkou svétového moderniho uméni, ktera
patfi mezi Ctyii nejvyznamnéjsi sbirky moderniho umeéni viibec (dals$imi tfemi
jsou galerie MoMa a Muzeum Solomona R. Guggenheima v New Yorku, Na-
rodni muzeum moderniho umeéni v Patizi). K vidéni jsou zde dila Salvadora
Daliho, Pabla Picassa, Andyho Warhola a dalSich svétovych mistr. Sbirku
moderniho svétového umeéni galerie opatruje a vytvari uz od roku 1916. Ga-
lerie byla oteviena v roce 2000 v novych prostorech byvalé elektrarny Sira
Gilese Gilberta Scotta. Vystavni saly v pivodnim sidle na Millbank pfestaly
vzhledem k rozsifujici se sbirce dostacovat. Také kvtli sou¢asnému umisténi
je vyhledavané navstévniky, nebot nabizi vyhled na Londyn. Samotna stavba
navic iniciovala vznik nového mostu ptes feku Temzi. (Nicholson, 2004,
s.216-217)

SPANELSKO
Museo del Prado

Muzeum lezi v Madridu a jeho historie spada do roku 1775, kdy kral Karel III.
zapocal s pfipravou vystavby muzea ptirodnich véd. Pro stavbu byl vybran
areal priléhajici k palaci Buen Retiro v podobé ,louky* (prado), odtud pak
nazev muzea. Za dob napoleonskych valek ale budova slouzila jako kasarna
a po valkach byla rozebirana lidmi pro kamen, ktery byl vyuzivan k oprave
valkou poni¢enych domti. Pozdéji se objevila myslenka vytvotit muzeum kon-
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kurujici Louvru. Kralovské sbirky tak byly umistény do Josefinského muzea
a byly pfemistény do ptivodni Villaneuvovy budovy ptestavéné na Kralovské
muzeum malby a sochafstvi. Dokonc¢eni stavby se uskutecnilo v roce 1819.
V roce 1868 bylo muzeum zestatnéno a ziskalo svilij soucasny nazev. Krome
sal vénovanych Vélasquezovi, Goyovi, Tizianovi a Raffaelovi nalezneme
v Pradu také sekce antického socharstvi, némeckého, vlamského, holandského,
francouzského a samoziejmé Span€lského umeéni z obdobi od 14. do 18. stoleti.
(Caminova, 2007, s. 151-153)

Guggenheim Museum Bilbao

Bilbao je Spanélské ptistavni mésto v regionu Baskicko. Nachazi znamé mu-
zeum umeéni, které dalo vzniknout pojmu ,Bilbao efekt‘. Muzeum spravuje
Nadace Solomona R. Guggenheima, kterd ma ve spravé také muzeum v New
Yorku, Benatkach a Abu Dhabi. VSechna muzea se zamétuji na prezentaci mo-
derniho a soucasného uméni. Muzeum v Bilbau bylo otevieno v roce 1977.
Budovu navrhl Frank Gehry, ktera se pro svoji podobu a konstrukei z titanu,
skla a vapence se stala fenoménem své doby. (www.guggenheim.org, cit. 17. 5.
2017)

NIZOZEMSKO

Rijksmuseum Amsterdam (Kralovské muzeum)

Kralovské muzeum v Amsterodamu je nejveétSim muzeem v Nizozemi. Pre-
zentuje sbirku holandskych mistrii. Pivodné muzeum sidlilo v Haagu, kde bylo
v roce 1800 otevieno vetejnosti pod nazvem Narodni umeélecka galerie. V roce
1805 se stalo Nizozemi souc¢asti Napoleonovy fise. Ludvik Bonaparte se roz-
hodl posilit status Amsterodamu jako sidelniho mésta. Zacal jej proto moder-
nizovat a vybudoval v ném také muzeum. Pivodné¢ se nachazelo v budove
radnice, kam byly ptfesunuty sbirky z Haagu. Tim vzniklo amsterodamské Kra-
lovské muzeum. Své soucasné sidlo v nove vystavené budové ziskalo muzeum
v roce 1885. Mezi nejslavnéjsi vystavovana dila patii obrazy Rembrandta ¢i
Rubense. (Caminova, 2007, s. 66—69)

ITALIE
Musei Vaticani (Vatikanska musea)

Vatikanska muzea ve Vatikanu jsou jednim z nejvétsich komplexti uméleckych
sbirek na svété. Vystavuji sbirky uméleckych dél od starovéku po soucasnost.
Soucasti komplexu budov, ve kterych jsou exponaty prezentovany, jsou i Raf-
faelovy Stanze (sin€) a svétoznama Sixtinska kaple. Historie vatikanskych
muzei saha az do roku 1503, kdy papez Julius II. vystavil sbirku antickych
soch na tzv. Nadvofi soch palace Belveder. Vatikan se postupn¢ staval kultur-
nim centrem a tak vybudoval dodnes existujici Vatikanskou apostolskou bib-
liotéku. V roce 1771 bylo otevieno Pio-klementinské muzeum, které zalozil
Klement XIV. V roce 1816 zalozil papez Pius VI. prvni sbirku obrazl, ktera
se nasledné stala vatikanskou pinakotékou. Dalsi ti vatikanska muzea (Etruské



Galleria degli Uffizi

Museo nazionale
delle arti del
XXI secolo

Ermitaz

muzeum oteviené v roce 1837, Egyptské muzeum oteviené v roce 1839, Svét-
ské gregorianské muzeum zaloZzené v roce 1844) zalozil papez Rehoi XVI.
Mezi dalsi vatikanska muzea patii naptiklad Muzeum kocart nebo Misionatské
etnologické muzeum. (Caminova, 2007, s. 180—185)

Galleria degli Uffizi

Galerie Ufizzi se nachazi ve Florencii. Umistit umélecké sbirky do nove vy-
stavéného palace, jehoz vystavba zapocala v roce 1560, navrhl toskansky vel-
kovévoda Cosimo I. Medicejsky. Galerie, ktera se nachézela jedno patro nad
vladni kancelaii (uffizi), byla postupné rozsifovana. Pro vefejnost byla galerie
otevicena az v roce 1769 velkovévodou Petrem Leopoldem Habsburskym.
V 19. stoleti byla budova pifebudovana na obrazarnu. V roce 1993 bombovy
utok poskodil ¢ast budovy, ktera musela byt i s nékterymi exponaty nasledné
zrestaurovana. Dnes se v galerii nachazeji umélecka dila z doby od stredovéku
po prvni polovinu 18. stoleti. Vrcholem sbirek jsou vyznac¢na dila florentské
rané renesance. Pozornost navstévnikli poutaji zejména obrazy Sandra Botti-
celliho Zrozeni Venuse, Tizianova Urbinska Venuse a socha Medicejské Ve-
nuse, fimska kopie podle Praxitela. (Caminova, 2007, s. 172—-178)

MAXXI — Museo nazionale delle arti del XXI secolo

Nérodni muzeum uméni 21. stoleti se nachazi v Rim&. Ziizeno bylo jako la-
boratof kulturnich experimentti a inovaci. Budova byla navrzena architektkou
irackého ptvodu Zahou Hadid.

Jeho soucasti jsou nejen sbirky, ale také vzdélavaci projekty, konference, pie-
hlidky, workshopy, projekce a vystavy. Muzeum se stalo partnerem Google
Cultural Institute a tak navstévnikiim nabizi virtualni prohlidku, diky které je
mozné prozkoumat desitky dél. (www.maxxi.art, cit. 15. 7. 2017)

RUSKO
Ermitaz

Ermitaz je statni muzeum sidlici v Petrohrad¢, které vzniklo v roce 1764.
U jeho zalozeni stala sbirka vlamské a holandské skoly berlinského obchodnika
Johanna Ernsta Gotzkowského, kterou ziskala cisafovna Katefina Velika.
Stavbu Ermitaze navrhl Francesko B. Rastrelli, ktery dostal za tikol, aby vedle
carského Zimniho paldce zbudoval ,utocisté‘. Nazev muzea pochazi z fran-
couzstiny, ktera slovo piejala z latiny a jeho pteklad znamena ,misto samoty*
neboli ,poustevna‘. Dnes je muzeum komplexem slozenym ze Zimniho palace,
Malé poustevny, Velké (Staré) poustevny, Nové poustevny a divadla. V jeho
sbirkach prevazuji umelecka dila, ale také archeologické nalezy a numisma-
tické kolekce. (srov. Piotrovsky, 2005; www.hermitagemuseum.org, cit. 17. 5.
2017)
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USA
MoMA — Museum of Modern Art (Muzeum moderniho uméni)

Nejvyznamnéjsi muzeum moderniho uméni na svété sidli v New Yorku. Zalo-
zily jej v roce 1929 tii Zeny, Lillie P. Blissova, Mary Quinnova a Abby Aldri-
chova. Béhem své existence ménilo muzeum nékolikrat své sidlo a postupné
rozsifovalo sbirky. Nejvyznamnéj$im ziskem byl Picasstiv obraz Avigonské
sle¢ny. V roce 2004 byla oteviena nova budova muzea, kterou navrhl Josio Ta-
naguc¢i. Muzeum disponuje rozsahlymi vystavnimi prostorami, knihovnou,
archivem, poslucharnami, u¢ebnami, studovnami a vyzkumnym centrem.
(Caminova, 2007, s. 260-266)

The Solomon R. Guggenheim Museum (Guggenheimovo muzeum)

Dalsi z nejvyznamnéjSich svétovych muzei moderniho a soucasného umeéni se
také nachazi v New Yorku. Muzeum Solomona R. Guggenheima je pojmenovano
po svém zakladateli, bohatém tovarniku a filantropovi, ktery se vénoval sbirani
uméleckych dgl. Jeho sbirka byla poprvé vefejné vystavena v roce 1930 a spolu
s vystavou se postupné zrodila myslenka vytvoreni stalé expozice. Nova muzejni
budova byla dokoncena a pro vefejnost oteviena az deset let po smrti Guggen-
heima, v roce 1959. V ¢ele muzea stalo nékolik vyznamnych fediteld, z nichz pii-
pomenme Thomase M. Messera a Thomase Krense, ktefi polozili zaklady dnesni
mezinarodni sit¢ Guggenheimovych muzei moderniho uméni. Dalsi muzea se na-
chazeji v Bilbau, Benatkach a Abu Dhabi. (Caminova, 2007, s. 268-271)

The Metropolitan Museum New York
(Metropolitni muzeum uméni New York)

Je jednim z nejvyznamnéjsich muzei ve Spojenych statech americkych a nej-
veétsim muzeem umeéni v celé Severni Americe. Za svtj vznik vdeci skuping
americkych nadSenct, ktefi se rozhodli zalozit instituci, jez by svym spolu-
obCanim mohla pfinaSet vzdélani. Muzeum bylo zalozeno v roce 1870,
a 0 10 let pozdéji byly sbirky presunuty do stalého sidla v Central Parku. No-
vogotickou budovu navrhli architekti C. Vauxem a J. W. Mouldem. Praceli
muzea vyprojektoval v roce 1895 R. M. Hunt, stavba byla dokoncena az na
zacatku 20. stoleti a byla nasledné vyraznéna rozsifovana.

Fondy tvoii dva miliony uméleckych pfedméti, sahajicich od prehistorickych
kultur az po soucasnost. Py$ni se pozoruhodnymi ukazkami evropské malby,
vzacnymi sbirkami feckého, fimského, pfedkolumbovského, starovékého bliz-
kovychodniho, islamského, egyptského, ¢inského a japonského umeéni. Du-
lezitou soucasti sbirek je americka malba a sochafstvi. (Caminova, 2007,
s. 254-259)

The Smithsonian Institution (Smithsontv institut Washington)

Smithsonuv institut byl zaloZen v roce 1846. Zaklad jeho sbirek pochazi z od-
kazu britského védce Jamese Smithsona, ktery Spojené staty americké ziskaly



Egyptské muzeum
v Kéhife

po jeho smrti v roce 1826. Je jednim z nejvétSich muzejnich komplexi — se-
stava z 18 riznych muzejnich budov a Narodniho zoologického parku. Jeho
vedeni sidli ve washingtonském zamku Smithsonian, ktery v normanském stylu
postavil v roce 1855 J. Renwick. Silueta zamku se stala symbolem celého kom-
plexu.

V institutu se nachdzi bezmala 144 milionti pfedméti. Muzejni sbirky jsou za-
meéfeny na historii amerického lidu a americké vytvarné uméni. DiileZitou sou-
¢asti institutu je Narodni muzeum letectvi a vesmiru, jednd se o jedno
z nejnavstévovangjSich muzei svéta. Kromé mnoha galerii a muzei zahrnuje
také fadu prestiznich vyzkumnych center, ktera se zabyvaji védeckou praci
a vzdelavacimi aktivitami zaméfenymi na podporu a propagaci umeéni, védy
a americké historie. (Caminova, 2007, s. 247-279)

AFRIKA
Egyptské muzeum v Kéhire

Egyptské muzeum v Kéhite dokumentuje svou ohromnou sbirkou 5000 let
egyptské historie a civilizace. Zrcadli touhu po uchovani kulturniho dédictvi
zemg, které bylo Casto drancovano, naptiklad za napoleonskych valek a v dob¢
francouzského a britského kolonialismu. Iniciatorem zaloZeni muzea byl fran-
couzsky archeolog Auguste Mariette, ktery v Egypté fidil né€kolik vykopavek,
o0 jejichz nasledny prizkum a dokumentaci se snazil. V piistavu Bulaq na biechu
Nilu pak bylo v byvalé budové depa ztizeno v roce 1858 prvni muzeum. Poz-
déji se muzeum piesunulo do nove vystavéné budovy, kterd byla navstévniktim
zptistupnéna v roce 1902. Ve stovce vystavnich salti se nachazi pres 130 000
artefaktq, tisice dalsich jsou v depozitafich. Nejznamejsim pokladem je obsah
hrobky faraona Tutanchamona. (Caminova, 2007, s. 215-217)

SHRNUTI

Vyznamna ¢eska muzea najdeme v Praze, B¢, Olomouci i dalSich méstech.
Nejstar§im ¢eskym muzeem je Slezské zemské muzeum v Opavé, které bylo
zalozeno v roce 1814. Po ném nasledovalo v roce 1817 Moravské zemské mu-
zeum v Brnég, které je dnes druhou nejvétsi ceskou muzejni instituci. Tou nej-
veétsi je Narodni muzeum v Praze, které bylo zalozeno roku 1818.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Ktera jsou nejstar§i muzea v Ceské republice?
2. Popiste ¢innost nejvétsiho ¢eského muzea.
3. Vyjmenujte nektera dalsi ceskd muzea a definujte obor jejich zajmu.

4. Popiste ¢innost a sbirky n¢kterého vyznamného muzea svéta.

5. Predstavte nékteré ze svétovych muzet, které jste navstivili a popiste, jak na
vas zaplsobilo.
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POJMY K ZAPAMATOVAN{

Narodni muzeum, Narodni galerie, Narodni technické muzeum, Muzeum hlav-
niho mésta Prahy, Uméleckopriimyslové muzeum v Praze, Zidovské muzeum,
Slezské zemské muzeum v Opaveé, Moravské zemské muzeum, Moravska ga-
lerie v Brné, Muzeum mésta Brna, Technické muzeum v Brné, Muzeum uméni
Olomouc, Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, Zapadogeské muzeum
v Plzni, GASK, Naturhistorisches Museum, Pergamonmuseum, Zidovské mu-
zeum, Alte a Neue Pinakothek v Mnichové, Zwinger v Drazd’anech, Louvre,
Centre Pompidou, Museé d'Orsay, British Museum, National Gallery, Tate
Modern, Museo del Prado, Guggenheim Museum Bilbao, Rijksmuseum Am-
sterdam, Vatikanska muzea, Uffizi, MAXXI, Ermitaz, MoMA, Guggenhei-
movo muzeum, Metropolitni muzeum uméni New York, Smithsontv institut
Washington, Egyptské muzeum v Kahite.
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3) NEJVYZNAMNEJSI MUZEA V JIHOMORAVSKEM
KRAJI

CILE

Cilem kapitoly je pfedstavit muzea Jihomoravského kraje, ktera nejsou uve-
dena v predeslé kapitole. V kraji ptisobi nékolik vyznamnych muzei regional-
niho i celostatniho dosahu. Jsou jimi Muzeum Brnénska, Mendelovo muzeum,
Muzeum romské kultury, Regionalni muzeum v Mikulové, Jihomoravské mu-
zeum ve Znojmé a Masarykovo muzeum v Hodoning.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Vyjmenovat a popsat vyznamna muzea Jihomoravského kraje.

— Popsat, jakou roli v edukacnich cilech mtize sehravat expozice vénujici
se menSinovym kulturam (Muzeum romské kultury) v Ceské repub-
lice.

PRUVODCE STUDIEM

V nasledujicim textu ziskate nejdiilezitéjsi informace o Muzeu Brnénska,
0 Mendelové muzeu, o Muzeu romské kultury, o Regiondlnim muzeu v Miku-
love, o Jihomoravském muzeu ve Znojmé a o Masarykové muzeu v Hodoniné.
Ziskate zdkladni vhled do historie a prace techto instituct.

Muzeum Brnénska

Muzeum Brnénska je regiondlnim muzeem se sidlem v kldstefe cisterciacek
Porta coeli v Predklasteti u TiSnova. Vzniklo slouc¢enim n¢kolika mensich zes-
tatnénych muzei v 60. letech 20. stoleti. Muzeum spravuje ne¢kolik pobocek.
Jsou to Podhoracké muzeum v Piedklastefi zalozené v roce 1929, Muzeum ve



Mendelovo muzeum

Muzeum romské
kultury

Regionalni muzeum
v [Mikulové

Slapanicich zalozené v roce 1934, Pamatnik Mohyla miru, ktery byl dostavén
tésné pfed vypuknutim I. svétové valky na misté bojisté bitvy u Slavkova, Mu-
zeum v Ivancicich oteviené v roce 1894, Pamatnik pisemnictvi na Moraveé sid-
lici v Rajhrade (2005) a Low-Beerova vila v Brn¢ (2015), ktera je nejmladsi
pobockou muzea a kterou diive vlastnila vyznamna brnénska zidovska rodina
velkoprimyslnikii a obchodnik? s textilem. (www.muzeumbrnenska.cz, cit.
31.5.2017)

Mendelovo muzeum

Mendelovo muzeum je od roku 2007 pracovistém Masarykovy univerzity
a jedna se o prvni univerzitni muzeum u nas. Samotné muzeum vzniklo
v roce 2002 po restituci klastera augustinianti na Starém Brné. Od roku
2016 je v muzeu k vidéni nova stala expozice s nazvem: Gregor Johann
Mendel — ptibéh skromného génia. Muzeum je prvnim muzeem genetiky
na sveté. (srov. mendelmuseum.muni.cz, cit. 31. 5. 2017; Laudatova, Do-
stal, 2012)

Muzeum romské kultury

Jak uz samotny nazev muzea naznacuje, Muzeum romské kultury je zaméteno
na prezentaci romské kultury a romské historie. Je jedinym muzeem tohoto
typu v Evropé. Muzeum uchovava doklady romské historie jako soucast ev-
ropského dédictvi, vychovava mladou generaci k toleranci a interkulturnimu
mysleni, pfispiva k boji proti xenofobii a rasismu, otevira cestu ke kofenim
romské identity pro vzajemné porozumeéni a dialog kultur. Edukac¢ni cil muzea
uvadi ¢lanek 4 zfizovaci listiny muzea: ,,organizace pusobi jako centrum mul-
tikulturni vychovy, spolupracuje se $kolami vSech urovni a typt a dalsimi vzdé-
lavacimi institucemi, prispiva k boji proti rasismu a xenofobii“. Zakladnu
edukacnich aktivit muzea tvofi stald expozice, kterd je zamétena na historii
a kulturu Romu. Vyraznou soucasti expozice je romsky holocaust. Muzeum
také prezentuje vyznamné romské umélce a jejich dila. Mimo vystav muzeum
nabizi projekt Doucovani a Détsky muzejni klub, které jsou uréené détem ze
socialné vyloucenych lokalit v okoli muzea.

Regionalni muzeum v Mikulové

Regionalni muzeum v Mikulové dnes spravuje celou fadu objektl. Jsou jimi
zamek Mikulov (jehoz expozice se mimo jiné vénuji historii vinaistvi), Sy-
nagoga v Mikulove€, Dolni Véstonice, Pamatnik bratii Mrstikd v Divakach
a Archeopark Pavlov, ktery se stal Stavbou roku 2016. V témze roce byl Ar-
cheopark po dlouhych ptipravach slavnostné otevien vetfejnosti s expozici
vénovanou tématu paleolitu a svétove unikatnim nalezistim v Pavlové a Dol-
nich Véstonicich. Historie samotného muzea saha az do roku 1913, kdy bylo
zalozeno. V Mikulovském zamku sidli od roku 1959, poté, co byly jeho bu-
dovy, znic¢ené pozarem na konci valky, zrekonstruovany. (www.rmm.cz, cit.
17.5.2017)
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Jihomoravské muzeum ve Znojmé

Muzeum vzniklo v roce 1878 a patii tak k nejstar§sim muzeim na jizni Morave.
V roce 1920 ziskalo muzeum do spravy Znojemsky hrad, ve kterém byly jeho
sbirky jiz deset let umistény. Z muzea zaméteného ptivodné na historii mésta
Znojma se postupn¢ stalo muzeum orientujici se na cely region, coz se odrazilo
také ve zméné ndzvu muzea v roce 1931 na Jihomoravské krajinské muzeum.
Védecka ¢innost muzea se uz dlouhd léta zamétuje na vyzkum a dokumentaci
Zivé 1 nezivé prirody regionu. Soucasti ¢innosti muzea je archeologicka pa-
matkova péce. Kromé uméleckych a historickych sbirek muzeum provozuje
knihovnu a spravuje také Dim uméni, Minoritsky klaster, narodni kulturni pa-
matku rotundu sv. Katefiny, zficeninu hradu Cornstejn a Pamatnik Prokopa
Divise v Pfiméticich. (www.muzeumznojmo.cz, cit. 17. 5. 2017)

Masarykovo muzeum v Hodoniné

Historie muzea saha do konce 19. stoleti. V roce 1892 se v Hodonin¢ uskutec-
nila Jubilejni narodopisna, umélecka a hospodatska vystava a v roce 1903 za-
cala aktivné pusobit Spolecnost Slovenského muzea v Hodoniné. Za doby
prvni svétové valky byla ale jeji ¢innost utlumena. Vyrazng€jsi obnova nastala
az v obdobi Ceskoslovenské republiky. V roce 1923 pfijal Spolek Masarykova
muzea nové stanovy, které rozsifily ¢innost muzea o propagaci zZivota
adila T. G. Masaryka, ktery se v Hodoniné narodil. Souc¢asna expozice muzea
se vénuje jeho Zivotu a ¢ast expozice je vénovana také historii mésta. Pod
spravu Masarykova muzea patii Vlastivédné muzeum v Kyjove, Méstské mu-
zeum ve Veseli nad Moravou a Slovanské hradisté v MikulCicich, které je na-
rodni kulturni pamatkou. (www.masaryk.info, cit. 17. 5. 2017)

SHRNUTI

Kapitola ptedstavila diilezitd muzea Jihomoravského kraje, kterymi jsou Mu-
zeum Brnénska, Mendelovo muzeum, Muzeum romské kultury, Regionalni
muzeum v Mikulové¢, Jihomoravské muzeum ve Znojmé a Masarykovo mu-
zeum v Hodoning.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Které muzeum je pracovistém Masarykovy univerzity a ¢im se zabyva?
2. Popiste vizi a ¢innost Muzea romské kultury.
3. Které muzeum je spjato s osobnosti prvniho ¢eskoslovenského prezidenta?

4. Které muzeum Jihomoravského kraje spravuje Archeopark Pavlov? Cha-
rakterizujte jeho ¢innost.



POJMY K ZAPAMATOVAN{

Muzeum Brnénska, Mendelovo muzeum, Muzeum romské kultury, Regionalni
muzeum v Mikulové, Jihomoravské muzeum ve Znojmé, Masarykovo mu-
zeum v Hodoniné.
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4) VYZNAM OCHRANY KULTURNIHO DEDICTVI
AROLE PAMETOVYCH INSTITUCI V CESKEM
PROSTREDI

CILE

Cilem kapitoly je nastinit problematiku pamatkové péce, jeji roli a vyvoj. Sou-
casti kapitoly je predstaveni vyznamnych instituci podilejicich se na ochran¢
pamatek i popis zakond, které v Ceské republice tuto oblast postihuji. Sezna-
mime se s vyznamnymi pojmy, které se poji s touto oblasti a s roli muzea a jeho
angazovanosti v muzealizaCnim procesu.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— Vysvétlit pojmy pamatka a kulturni dédictvi.
— Nastinit vznik a vyvoj pamatkové péce.
— Predstavit zakladni instituce podilejici se na ochrané pamatek.

— Vysvétlit, pro¢ a jak se muzeum podili na muzealizacnim procesu.

PRUVODCE STUDIEM

Text vas seznami s problematikou pamatkove péce, ktera se v pritbéhu let po-
stupné formovala a vyvijela. Dozvite se, kdy byly zalozeny prvni pamatkove
instituce. Predstaven bude vyvoj plosné ochrany sidel a do néj zasahujici pro-
ces modernizace. Doctete se o zakladnich dokumentech souvisejicich s pamdt-
kovou péci i o institucich (véetné muzei), které se na ni podileji.

Pamatky byly ptivodné definovany jako ,,dilo lidské ruky, které bylo vytvo-
feno s cilem zachovat ve védomi dalSich generaci stale zive a pfitomné jed-
notlivé lidské skutky ¢i osudy* (Riegl, 2003, s. 9). Jako pamatky tak byla
vnimana predevsim vytvarna dila a pisemné pamatky.

DULEZITA PASAZ

Dnes pamatky chapeme jako vytvory, které je zadouci uchovat kvili jejich
specifické, pamatkové hodnoté. Definovanim pamatkovych hodnot se zaby-
vali jiz pred sto lety teoretici pamatkové péce Alois Riegl a Max Dvorak, kteti
zdiraznovali piedevsim: hodnotu stari, hodnotu uméleckou, hodnotu vzpo-
minkovou, hodnotu novosti, hodnotu piisobeni v krajiné a hodnotu
vztahu k obrazu mista. Soucasni teoretici Vlastimil Vinter a Milena Radova
dopliiuji vycet pamatkovych hodnot napt. o hodnotu historického doku-
mentu, hodnotu jedine¢nosti, hodnotu typi¢nosti, hodnotu symbolu, hod-
notu emocionalni ptisobivosti pamatky a hodnotu funkéni (Drobny 2018).
Mimo sv¢ historické a umélecké hodnoty pak pamatky piedstavuji jeste tzv.
cenu stari, ktera doklada existenci objektu v Case, poukazuje na jeho déjinnost
(Horak, Nejedly, 2013 s. 12—13). Proto k celkové pamatkové hodnoté, ktera



kulturni dédictvi

Zakon €. 20/1987 Sb.,
o statni pamatkové
péci

pamatkova péce

je souhrnem vyse uvedenych dil¢ich hodnot a mnohych dalSich hodnot, patfi
autenticita (ptivodnost). Autenticitou pamatky rozumime zachovani mate-
ridlove, funkeni, tvarové a estetické podoby pamatky. Zachovani autenti¢nosti
pamatky je dnes rozhodujicim kritériem pfi volbé metod jejiho restaurovani
a konzervace. Podle Ivo Hlobila a Marka Perttky: ,,Pamatky (materialni) kul-
tury ovSem nechrani a nezhodnocuje pouze pamatkova péce, ale také pribuzné
obory — muzejnictvi, galerie, archivnictvi, knihovnictvi.“ (cit. dle Drobny,
2018)

Pamatky byvaji Casto nazyvany kulturnim dédictvim, pficemz rozeznavame
hmotné a nehmotné kulturni dédictvi. Nehmotnym kulturnim dédictvim
mohou byt napf. lidové zvyky a ritualy. Hmotné kulturni dédictvi reprezentuji
movité a nemovité pamatky. VSechny pamatky ale neziskaji status pamatky
uznang¢ statem. Pokud je pamatka statem uznana, nazyva se ze zakona kul-
turni pamatkou. Dle Zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci za
kulturni pamatky ministerstvo kultury prohlasuje nemovité a movité véci,
které ,,jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje, zivotniho zpisobu
a prostiedi spole¢nosti od nejstarSich dob do soucasnosti, jako projevy tvir-
¢ich schopnosti a prace cloveéka z nejriznéjsich obort lidské ¢innosti, pro je-
jich hodnoty revolucni, historické, umelecké, védecké a technické™ a dale ty,
které ,,maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym udalostem®.
Kulturnimi pamatkami jsou tedy objekty zapsané v Ustfednim seznamu kul-
turnich pamatek CR.

Nase nejcennéjsi kulturni pamatky nesou oznaceni narodni kulturni pamatky.
O jejich statutu rozhoduje vlada Ceské republiky. ,,Specialni kategorii pied-
stavuji pamatky (lokality) svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi, chranéné
podle Umluvy o ochrané svétového kulturniho a p¥irodniho dédictvi z roku
1972. Jde o pamatky vnimané jako nejcennéjsi a vyjimecné v celosvétovém
srovnani‘“ (Horacek, 2015, s. 76).

DULEZITA PASAZ

O ochranu pamatek a uchovavani pamatkovych hodnot a jejich prezentaci se
stara pamatkova péce. Cilem pamatkové péce je snaha o zachovani autenticity,
tedy pivodnosti véci. Proces zajisténi autenticity pamatek smétujici k zacho-
vani fyzické celistvosti, substance a podoby pamatek se nazyva pamatkova ob-
nova. Uskuteciiuje se specifickymi metodami konzervace, restaurovani nebo
rekonstrukce. Vyznam pamatek je prezentovan na zakladé¢ jejich odborného
zpracovani a ziskané informace jsou sifeny osvétou. Predmétem zajmu pamat-
kové péce je uchovavat jak kulturni, clovékem vytvorené, tak pfirodni pamatky.
Pokud se pamatka dostane do spravy muzea, stava se z ni sbirkovy predmét.
(srov. Horacek, 2015, s. 12—18; Horak, Nejedly, 2013 s. 11-14)

Ochrana pamatek nebyla v historii lidstva samoziejmosti. Vyvijela se stejné
jako instituce muzea. Jeji kofeny jsou pfitom podobné kofenitim sbératelstvi
a muzejnictvi a vychazeji z lidské potfeby uchovavat hodnotné pamatkové ob-
jekty. Tato potfeba pivodné vyveérala z ucty k predkiim, se kterou se pojila
snaha uchovavat upominkové predméty, nebo jim vystavet honosné hrobky ¢i
pamatniky v ptipad¢, Ze se jednalo o vyznamné osobnosti dané epochy. Jako
pamatna byla vnimana také mista spojena s né¢jakou vyznamnou historickou
udalosti, nebo ndbozenského charakteru. Objekty proto nebyly uchovavany
a chranény pouze jednotlivci, ale do péce o né se urcitym zptisobem zapojovalo
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celé lidské spolecenstvi, které se k pamatkam vztahovalo. Jednim z nejstarsich
evropskych pokusi o stitem garantovanou plosnou pamatkovou péci byla
snaha germanského krale Theodoricha peCovat o davné fimské stavby (rok
500), které byly do té doby obyvateli mesta bézné rozebirany jako zdroj sta-
vebniho materialu. Podle Theodoricha mély byt tyto budovy uchovany jako
znak slavy cisafstvi. Moderni ivahy o uchovavani pamatek jsou spojeny s ob-
dobim Velké francouzské revoluce, béhem niz bylo znic¢eno velké mnozstvi
pamatek. Nékteré z nich byly proto pfevazeny do nové zfizovanych muzei.
Spolecnost spolu s tim zac¢inala nejen uvazovat o metodach péce o sbirkové
predméty, ale také o moznostech financovani téchto instituci. Klicovou roli
ptitom prevzal stat, kterému byla pfisouzena moralni povinnost k prevzeti od-
povédnosti za uchovani pamatek. (Horacek, 2015, s. 29-39)

DULEZITA PASAZ

Prvni instituce pamatkové péce se utvaiely v 19. stoleti. V roce 1830 byla ve
Francii zalozena Generalni inspekce historickych pamatek. Od roku 1834 byl
jejim hlavnim inspektorem Prosper Mérimée, jehoz zasluhou byl v roce 1840
vydan prvni seznam pamatek. V Recku byl schvalen roku 1834 prvni zakon
na ochranu pamatek. V rakouské monarchii bylo v roce 1850 vydano cisai'ské
rozhodnuti, kterym byly dany stavebni pamatky pod ochranu ministerstva ob-
chodu, primyslu a vefejnych praci. Zaroven byla ziizena Centralni komise pro
vyzkum a zachovani stavitelskych pamatek (Horacek, 2015, s. 39—-40). Zajem
monarchie se obracel predevsim k oprave historickych staveb, zamkt a hradd,
které nejenze pripominaly dynastickou historii, ale mély téZ podpotit budovani
narodniho citéni a také mohly do danych oblasti pfilakat turisty.

Pozornost byla predevsim vénovana velkym pamatkam, péce o malé byla ¢asto
prehlizena. Zaroven se zacCaly objevovat prvni spory o to, zda se ma pamatka
restaurovat ¢i konzervovat, coz je ostatné soucasti diskuse o metodach pamat-
kové péce dodnes.

V 19. stoleti se postupné zacala objevovat prvni snaha o plosnou ochranu sidel,
kterou podporoval kral Ludvik I. Bavorsky. Ten byl totiz presvédceny, Ze je
dalezité chranit charakteristicky raz mésta. V jeho ptipadé se jednalo o mésto
Norimberk, které jako takové mélo byt vlasteneckym pamatnikem, a proto kral
prosazoval uchovani jeho starobylého vzhledu a tedy i plivodni architektury
mésta. Ve druhé poloving 19. stoleti tuto myslenku zacalo prejimat mnoho mést
ve snaze prilakat turisty a s nimi pojici se zisky. V praxi ale vétSina mest svou
dosavadni podobu vlivem spole¢enskych promén ztratila a stara zastavba byla
Casto pod vlivem rozrustajici se industrializace a urbanizace nahrazena zéstav-
bou novou (bourani hradeb, stavba kanalizace, nova vystavba v centru mésta
apod.). S pfichazejici podobou moderniho mésta lidé prestavali byt postupné
spokojeni, a tak se zrodila reformni hnuti. Jejich ¢innost ovlivnila téZ samotnou
pamatkovou péci, ktera si vice zacala v§imat hodnoty stati pamatek. Postupné
se objevovala myslenka, ze nejen stat, ale také samotni obané maji byt zapo-
jeni do pamatkové péce a maji ji podporovat uctivym zachézeni s pamatkami.
V roce 1900 vzniklo v Praze dodnes ¢inné obCanské sdruzeni Klub za starou
Prahu, ktery se vénuje péci o pamatky. Némeckou obdobou bylo hnuti za
ochranu domoviny v ¢ele s Paulem Schultze-Naumburgem. Do ochrany pa-
matek se postupné zacaly zapojovat také turistické spolky, které se staraly
pfedevs§im o pamatky piirodni.



Benatska charta

UNESCO

Proti ochranatskym snahdm se jiz v 19. stoleti postavil proud modernistu, kteti
prosazovali myslenku (nejen) vizualné se lisici soucasnosti od minulosti, sdileli
vizi o vrcholovosti soucasné tvorby a zastavali ideu myslenku, ktera hléasala,
Ze stard mésta maji byt zbourana a nahrazena novou, velkokapacitni zastavbou.
Vztah predstavitelt modernismu k pamatkam byl tedy neohleduplny (Horacek,
2015, s. 43-55).

Modernismus se u nas plné prosadil v obdobi po druhé svétové valce, béhem
které doslo k velkym ztratim nejen na lidskych zivotech, ale také na pamat-
kach. Nova vystavba nebrala na tu starou ohledy a nejednou v disledku nese-
trnych realizaci byly zniCeny dalsi hodnotné pamatky, poskozena krajina
a vznikla rozlehla panelova sidlisté. Dodnes se tak mizeme setkat s pojmem
,bruselizace®, ktery odkazuje k proméné historického centra mésta ve stave-
nisté kancelarskych vézakt. (Horacek, 2015, s. 60-61)

Vyznamnym pro pamatkovou péci se stal rok 1964. V Benatkach Mezinarodni
kongres architektd a technikd historickych pamatek schvalil Mezinarodni
chartu o zachovani a restaurovani pamatek a sidel, tzv. Benatskou charta.
,,Jde o zdsadni dokument popisujici v nékolika bodech ideu zachazeni s histo-
rickym stavebnim fondem. Dodnes se na néj odvolavaji architekti a restaura-
tofi, tiebaze byl doplnén desitkami dalsich dil¢ich pamatkatskych chart, tmluv
a prohlaseni* (Horacek, 2015, s. 61-62). Charta klade dtraz na ohleduplnost
vici tradicnimu prostredi pamatek, které je zadouci zachovat. V piipadé oprav
pamatek se vSak zaroven ocekavalo, ze nové prvky ponesou znaky moderni
doby a tedy budou odlisné od ptivodnich ¢asti. O rok pozd€ji pak z podnétu
benatského kongresu vznikla Mezinarodni rada pro pamatky a sidla (ICO-
MOS) a stala se vedle Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu
(UNESCO) kli¢ovou mezinarodni organizaci koordinujici péci o kulturni de-
dictvi.

UNESCO (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organi-
zation) je Organizaci Spojenych narodd pro vychovu, védu a kulturu, ktera
vznikla v roce 1945. Podnétem ke vzniku UNESCO byla druha svétova valka
a hriizné Ciny s ni spojené. Poslanim organizace ma byt rozvoj spoluprace v ob-
lasti vychovy, védy a kultury, prosazovani tcty k lidskym praviim a pravnimu
fadu a usilovani o udrzeni mezinarodniho miru. Mezi staty podilejicimi se na
vzniku UNESCO bylo i Ceskoslovensko. V oblasti kultury a kulturniho dédic-
Umluva na ochranu kulturnich statkd za ozbrojeného konfliktu (Haag, 14. 5.
1954) — tzv. Haagska imluva; Druhy protokol k Haagské timluvé na ochranu
kulturnich statkl za ozbrojeného konfliktu z roku 1954 (Haag, 26. 3. 1999);
Umluva o opatienich k zikazu a zamezeni nedovoleného dovozu, vyvozu
a prevodu vlastnictvi kulturnich statkt (Paiiz, 14. 11. 1970); Umluva o ochran&
svétového kulturniho a piirodniho dédictvi (Patiz, 16. 11. 1972); Umluva
o ochrang archeologického dédictvi Evropy — tzv. Maltskd amluva (Valetta,
1992); Umluva o ochrané kulturniho dédictvi pod vodou (Paiiz, 2. 11. 2001);
Umluva o zachovani nematerialniho kulturniho dédictvi (Paiiz, 17. 10. 2003);
Umluva o ochrané a zdiiraziiovéani diverzity kulturnich projeva (Paiiz, 20. 10.
2005). (Kucova, 2009, s. 11-26)
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DULEZITA PASAZ

V roce 1946 vznikla z iniciativy Chaucey J. Hamlina a Georgesa Sallese jako
mezinarodni profesni nevladni organizace se statutem konzultanta UNESCO
Mezinarodni rada muzei ICOM. K jejim cilim od pocatku patiilo napliovani
programit UNESCO v oblasti rozvoje muzei, muzeologie a muzejni pedago-
giky (Jagosova, Java, Mrazova, 2010, s. 46). V roce 1965 vznikla Mezinarodni
rada pamatek a sidel ICOMOS, ktera je dnes hlavnim poradcem UNESCO ve
vécech ochrany kulturniho dédictvi, jejimz poslanim je rozvijet teorii a meto-
dologii pamatkové péce. (Narodni pamatkovy tstav, 2007)

Ani na naSem uzemi zajem o pamatkovou péc¢i nezaostaval, ackoli v éie so-
cialismu pamatkova péce ustupovala do pozadi. ,,V roce 1956 Ceskoslovensky
parlament ptijal zakon €. 40/1956 o statni ochrané ptirody. V roce 1958 piijal
parlament zakon ¢. 22/1958 o kulturnich pamatkach. Statni ochrana pamatek
byla institucionalné¢ propojena s ochranou ptirody* (Horacek, 2015, s. 65).
Zaroven ale v roce 1956 vydala vlada vynos o demolicich opusténého nemo-
vitého majetku a v pribchu nasledujicich asi péti let zaniklo nékolik pohra-
ni¢nich obci, bylo zbourano mnoho kostelil, hradli a zamkd, jejichz vybaveni
bylo z velké ¢asti rozprodano a rozkradeno. V soucasné dob¢ se u nas pamat-
kova péce tidi Zakonem €. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni
pozdéjsich predpist. Garantem statni pamatkové péce je ministerstvo kultury.
Pamatkovou péci zajistuje odborna organizace — Narodni pamatkovy ustav.
Ten ,,se stard o evidenci, dokumentaci, vyzkum a prezentaci pamatek a po-
skytuje poradenstvi vlastnikiim pamatek a organiim s rozhodovaci pravomoci.
Témi jsou vedle Ministerstva kultury odbory pamatkové péce vybranych
obecnich Uradi a krajskych uradt* (Horacek, 2015, s. 71). O kulturni pamatky
jsou dle zakona pfitom povinni peCovat jejich vlastnici, a to na vlastni naklady.
Stat jim vSak muze poskytovat finan¢ni vypomoc nebo nabidnout odborné
poradenstvi.

Dal$imi vyznamnymi zakony jsou Zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon,
dale je to Zakon ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu predméti kulturni hod-
noty. Ochrana pamatek v Ceské republice se fidi také mezinarodnimi doku-
menty, mezi které patii predeviim umluva UNESCO zvand Umluva o ochrané
svétového kulturniho a piirodniho dédictvi z roku 1972. Na jejim zaklad¢
se vytvari seznam svétového deédictvi, do kterého jsou zapisovany pamatky
s mimofadnymi univerzalnimi hodnotami (vice informaci k jednotlivym za-
konim a mezinarodnim dokumentiim je k dispozici napt. na webovych stran-
kach Narodniho pamatkového ustavu: www.npu.cz). Pamatkami pfitom
nemusi byt pouze osamocené objekty, ale i urcitd izemi. Témi mohou byt pa-
matkové rezervace a pamatkové zony. Narodni pamatkovy tstav (www.npu.cz/
cs/npu-a-pamatkova-pece/pamatky-a-pamatkova-pece/pamatkovy-fond/pamat-
kove-chranena-uzemi, cit. 17. 5. 2017) definuje pamatkové rezervace jako
,nejcennéjsi ucelen¢ dochovana tizemi s fadou kulturnich pamatek, ktera u nas
muzeme najit. Maji nenarusenou urbanistickou strukturu, tedy kompaktni his-
toricky ptudorys a zastavbu v piivodnich objemech a tvarech vcetné dochova-
nych fasad vétsiny historickych staveb. Dullezitou soucasti jsou jejich vefejna
prostranstvi a vytvarné dopliky, zachované historické zahrady a parky, drobna
architektura a inventar apod.” Pamatkové rezervace mohou byt méstské, ves-
nické a archeologické. Pamatkové zony maji dle Narodniho pamatkového us-
tavu (tamtéz) ,,vétSinou dobie dochovany ptudorys a obvykle i hmotovou
skladbu zastavby, ovSem jejich architektonicky obraz nemusi byt tak uceleny,
jako je tomu v rezervacich. Stoji v nich totiz mén¢ kulturnich pamatek a n¢které
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¢asti zony mohly byt v minulosti naruseny néjakym rozséhlej$im rusivym za-
sahem*. Pamatkové zony u nas rozliSujeme méstské, vesnické, archeologické
a krajinné. K ochrané kulturnich pamatek nebo pamatkové chranéného tizemi
slouzi ochranné pasmo. Jeho ucel lze vyjadiit takto: ,,slouzi k ochran¢ vnéjsiho
obrazu pamatkové rezervace ¢i pamatkové zony, pro zajisténi urbanistické a ar-
chitektonické kvality jejich bezprostiedniho okoli nebo i pro uchovani pohle-
dovych vztahti chranéného izemi k §irsimu okoli. Proto pamatkafti reguluji na
uzemi ochranného pasma také stavebni ¢innost a dalsi zasahy tak, aby nebyly
poruseny nebo ohrozeny naptiklad panoramatické a dalkové pohledy na pa-
matkovou rezervaci ¢i pamatkovou zonu.* (tamtéz)

Na ochrané kulturniho dédictvi se podili cela Fada instituci, kterymi jsou
napi. knihovny, archivy a muzea. Podstata muzejni kultury je odli$na od
zpusobl uchovani kulturniho dédictvi v knihovnach nebo archivech. ,,Na rozdil
od archivl a knihoven, které se primarné koncentruji na sbér a uchovavani
veéci, jez v zasadé nesou zprostiedkovanou informaci o urcitém jevu ¢i udalosti
(naptiklad memodary popisujici momenty prvni svétove valky), jsou muzea vy-
hrazena v prvni fad€ predmétim autentickym, majicim charakter primého své-
dectvi onoho jevu nebo udalosti (zbran z doby prvni svétové valky se piimo
,ucastnila‘ boji). Jinymi slovy: jsou-li archivy a knihovny plné rozumov¢ ab-
straktnich ,mentefaktd‘ (d¢€l lidské mysli), maji muzea zajem hlavné o smy-
slove¢ konkrétni artefakty, naturfakty a ekofakty* (Dvoték, a kol., 2014, s. 209).
Artefaktem se rozumi ,,muzejni sbirkovy predmét, ktery je vytvorem cloveka,
hmotnym vysledkem lidské prace a tvorby* (Sobatiova, 2012b, s. 13). Arte-
faktem tak mohou byt historické predméty a umélecka dila. Konkrétnim pii-
kladem mize byt vystaveny obraz nebo v muzeu uloZeny porcelanovy set,
nabytek nebo mince. Naturfakt je jakykoliv vytvor ptirody, ktery je ,,dokla-
dem piirody a ptirodnich jeva, jejich jednotlivych prvka a jejich vyvoje (So-
banova, 2012b, s. 13).* Jde tedy o rGzné ptirodni rarity, jako napft. kosterni
pozustatky, zkamenéliny, lastury, rostliny apod. Ekofakt je archeologickym
ptirodnim pramenem nebo artefaktem, ktery byl nezamérn¢ ovlivnén plisobe-
nim c¢lovéka. Piikladem mize byt kulturni krajina nebo geologické podlozi
(Neustupny, 2007, s. 29-42).

Muzeum je ,instituce vénujici se sbirani, uchovavani a vystavovani urcitych
hmotnych dokladi lidské kultury a piirody* (Sobéaiiova, 2012b, s. 11). V Ceské
republice je dle JagoSové, Jivy a Mrazové (2010, s. 70), ktefi cituji Zakon
¢.122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dal-
Sich zakoni, muzeum definovano jako ,,zarizeni, které ziskava, shromaz-
d’uje, trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava prirodniny a lidské
vytvory, umoziiuje jejich veiejné uzivani, zkouma prostredi, z néhoz jsou
tyto prirodniny nebo lidské vytvory ziskavany, a poskytuje sluzby vy-
chovné a vzdélavaci pro studijni a védecké ucely. Galerie je muzeum spe-
cializované na sbirky vytvarného uméni.*

Podstatou ¢innosti muzea je muzealizace skutecnosti, ktera vede ke vzniku
muzejnich sbirek. Sbirka je souborem predméti, které k sobé ,patii‘, muzealii.
Muzealie jsou sbirkovymi objekty muzea, predstavujicimi jednotlivé muzea-
lizované prvky skutecnosti (Sobanova, 2012b, s. 12). Muzeilie je obvykle ob-
jektem hmotné povahy obdafenym specifickou obsahovou strankou pojici se
s paméti lidstva a jeho kulturou (Sobaniova, 2012a, s. 25-26). Jak iika Stran-
sky (in Sobatiova, 2012a, s. 28): ,,Muzealie jsou doklady o vyvoji piirodniho
prostiedi a lidské spole¢nosti, jsou pfimym svédectvim o dé&jich minulych
i soucasnych.“ Podoba muzedlii maze byt riizna, jako takova je ale muzealie
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vzdy nositelem muzeality, tj. urcité kvality spjaté s autenti¢nosti daného pted-
métu a s ni pojici se kulturni hodnotou. Muzealita v sobé obsahuje dokumen-
tacni charakter, nebot’ vypovida o autentickych objektech a udalostech, jejichz
historickou a kulturni hodnotu reprezentuje a doklada (Sobanova, 2012a,
s. 28—31). Muzealii ale neni jakykoli historicky nebo starozitny predmét.
Muzedlie vznika prostfednictvim muzealizacniho procesu, ve kterém ,,jsou
ze skutecnosti vyjimany urcité prvky, jez dokumentuji a autenticky dokladaji
podobu a stav lidské kultury v uréitém Easovém obdobi (Sobatova, 2012b,
s. 12). Diky tomu se muzealizace podili na zachovavani i na rozvoji lidské
kultury.

SHRNUTI

Ochrana vyznamnych pamatek nebyla vzdy samoziejmosti a tak tato ¢innost
prosla dlouhodobym procesem vyvoje. Prvni pamatkové instituce vznikaly
v 19. stoleti a pozornost pamatkait se zacala postupné obracet nejen k oprave
kostelti, hradi a zamkt, ale i dalSich architektonicky vyznamnych staveb
a sidel. Dillezitym meznikem pro pamatkovou péci byl vznik Mezinarodni rady
pro pamatky a sidla (ICOMOS) a Organizace OSN pro vzd¢lani, védu a kulturu
(UNESCO). Nevyznamnou neni ani Mezinarodni rada muzei [COM.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Popiste vznik a vyvoj procesu ochrany pamatek.

2. Vysvétlete pojmy muzealita, muzealie a muzealizacni proces.

3. Vysvétlete, co znamenaji pojmy UNESCO a ICOM.

4. Uved'te, které zékony se v Ceské republice vénuji ochrand pamatek.

5. Vyberte z Ustiedniho seznamu kulturnich pamatek (https://pamatkovykata-
log.cz/uskp) dvé kulturni pamatky a stru¢né je popiste.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Pamatka, kulturni dédictvi, pamatkova péce, Benatska charta, UNESCO,
Haagska umluva, ICOM, ICOMOS, artefakt, naturfakt, ekofakt, muzealie, mu-
zealita, muzealizacni proces.
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2. EDUKACNI KONCEPCE A STRATEGIE
MUZEA V KONTEXTU SOUCASNE
MUZEJNI PEDAGOGIKY

Petra Sobanova

UVODEM
PRUVODCE STUDIEM

Vazent studenti, v nasem studijnim textu se budeme pojmové pohybovat mezi
dvema oblastmi lidského poznani: muzeologickou a pedagogickou. Hned
v uvodu proto nabizime vymezeni zakladniho pole naseho zajmu a tradicnich
pojmii obou oborii. Verim, Ze vam jejich nastinéni usnadni studium celého textu.

Muzeum jako soucasny projev §irSiho muzejniho fenoménu je zcela jedine¢nym
mistem kulturotvorné interakce mezi ¢lovékem a muzealii. Z muzeologického
hlediska je muzeum pfedevsim mistem institucionalizovaného muzealizacniho
procesu a zaroven formou, ktera vznika na jeho zaklad€. Pohlizime-li na mu-
zeum z pohledu névstévnika, pak je mistem, kde se 1ze bavit a potésit, ale 1 vzde-
lavat a poucit; je tedy mistem interpretacnich, komunikacnich, gnostickych ¢i
ucebnich procesti. Muzeum hraje nezanedbatelnou roli jako Cinitel socializace
a enkulturace ¢loveka. Soucasna definice ICOM piijata v roce 2022 na generalni
konferenci v Praze akcentuje neziskovy charakter a sluzbu spole¢nosti. Muzea
podle ni odborné zpracovavaji, sbiraji, konzervuji, interpretuji a vystavuji
hmotné i nehmotné dédictvi, jsou oteviena vefejnosti, piistupna a inkluzivni.
,»Podporuji a rozvijeji rozmanitost a udrzitelnost, funguji a komunikuji eticky,
profesionalné a za ucasti riznych komunit. Nabizeji rozli¢né podnéty pro vzdé-
lavani, potéSeni, reflexi a sdileni védomosti.© (ICOM, 2022)

V nasem studijnim materialu budeme Casto pouzivat pojmy jako vychova, vzde-
lavani nebo edukace. Pro jejich zakladni ukotveni 1ze vyjit z Prichy (2000,
s. 14) ktery definuje vychovu jako ,,¢innost, ktera ve spolecnosti zajistuje pre-
davani ,duchovniho majetku‘ spolecnosti z generace na generaci. Jde tu o zpro-
sttedkovani vzorct a norem chovani, komunikaénich ritualti, hygienickych
navyku aj., jez se uskuteciuje prostiednictvim rodinné vychovy jiz od nejra-
néjsiho veéku déti. V tomto smyslu je vychova v pedagogickém pojeti hlavni
slozkou procesu ,socializace®, jenz se zkouma v jinych védach. Na rozdil od
socializace je vSak vychova ,,zdmérné plisobeni na osobnost jedince s cilem
dosahnout zmén v raznych slozkach osobnosti*. (Tamtéz) Vychova je tedy
nosti. Jde o ,,veskeré cilevédomé piisobeni na Cloveka, pii kterém dochazi
k jeho kultivaci“. (Grecmanova et al., 1997, s. 74)

Vychovu lze teoreticky vymezit i jinymi zptisoby. Lze napt. hovofit o vychové
jako formovani jiné nez racionalni slozky védomi, tedy o vychové v uzsim slova
smyslu, kterou rozumime ,,vytvareni mravnich, estetickych, t€lesnych a pra-
covnich schopnosti, zajmt a navyka* (Grecmanova et al., 1997, s. 65) a ktera
spolu se vzdélavanim (zamétenym pak v tomto pojeti na rozvoj intelektovych
schopnosti) je soucasti vychovy v Sir§im slova smyslu. Toto pojeti se objevovalo
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jiz v antice a podle této tradice lze vzdélavani (eruditio) vztahovat na formovani
intelektu ¢loveka a vychovu (educatio) na rozvoj mravnosti, discipliny, civili-
zovanosti. (Tamtéz) Eruditio, tedy vzdélavani, a educatio, tedy vychova v uzsim
slova smyslu, jsou pak souc¢astmi celkového vychovného procesu.

Jiz toto zakladni vymezeni jednoznacné ukazuje, Ze je muzeum ve své podstaté
vychovnou instituci. Vzdyt' vyjadieni velmi podobnd t€ém, jez nachdzime v de-
finicich vychovy, lze najit v definicich funkci muzea, kdy se neopomiji jeho
role pii pfedavani a rozvijeni kultury (intencionalita jeho plisobeni je zjevna).
I kdyby muzea zlstala pouze u klasickych forem prezentace jakozto jedné
z trojice svych zéakladnich ¢innosti (vedle selekce a tezaurace) a i kdyby se ne-
vénovala organizaci dalSich edukacnich aktivit s vystavami spojenych, i pak
jsou ve své bazi vychovnymi institucemi, protoze zamerné pisobi na své na-
vs§tévniky a celou spolecnost a — vedle jinych instituci — vyvijeji ¢innost, ktera
zajist'uje mezigeneracni predavani duchovnich statki.

1) POSTAVENI MUZEJNi EDUKACE V RAMCI
PREZENTACNIi ROLE MUZEI A GALERI{

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— objasnit postaveni muzejni edukace v ramci prezenta¢ni ¢innosti muzei
a galerii,

— definovat muzejni prezentaci a vyjmenovat jeji zakladni formy,

— specifikovat muzejni edukaci jako integralni soucast prezentacnich snah
muzea,

— uvést muzealizaci do vztahu k muzejni edukaci,
— vysvétlit postaveni muzealii v procesu vychovy,

— obh4jit vychovnou orientaci muzea.

Muzejni prezentace (jedna z kli¢ovych oblasti zajmu oboru muzeologie) se
v soucasnosti realizuje v téchto zakladnich formach:

e prostiednictvim riznych klasickych prezentaénich forem, nejcastéji
v podobé¢ expozic ¢i vystav a dalSich alternativnich prezentaci, resp.
ostenzi, tedy zpiisobem lidského dorozumivani, ke kterému dochazi pro-
stfednictvim ukazovani originald véci a jevt (ke klasickym formam pfi-
druzujeme jesté dalsi klasické formy, jako napt. odborné a popularizujici
publikace muzea aj.);

e prostiednictvim alternativnich prezentac¢nich forem zalozenych na
digitalnich technologiich a médiich';

! Originalni muzejni predmét, baze muzejni prezentace, je zde nahrazen svym digitlnim sub-

stitutem.
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e prostiednictvim ptfimo, ¢i nepfimo facilitovanych edukacnich (resp.
edukativnich) procesi, které vyznamné napomahaji ucinku klasické
muzejni prezentace a dopliuji ji o uc¢innéjsi komunikaéni a poznavaci
kanal; zvysuji efektivitu zptistupiiovani prezentovanych predméti
a skutecnosti navstévnikim.

Muzejni edukaci tedy chapeme jako integralni soucast prezentacnich snah
muzea, nikoliv jako néco doplikového, néco, co je navic a nad ramec stézej-
nich tkolt muzea.

DULEZITA PASAZ

Vychovna orientace by méla dodat skutecny smysl vSem procestim, jez
v muzeu probihaji, tedy selekci, tezauraci a prezentaci. Vychova v nejobec-
n¢&jSim slova smyslu je totiz pfedavanim, Sifenim a znovubudovanim kultury
— jiz pfedméty shromazdéné v muzeu sice dokumentuji, ale bez toho, aby se
staly soucasti poznavacich, resp. vychovnych procesi, se na jejim piedavani
a rozvoji ve skutecnosti podilet nemohou.

Prostfednictvim muzealizace je lidska kultura fixovana v hmotnych tezaurech,
aby vSak mohla byt zachovana ve védomi lidi a tak dale rozvijena, nastupuje
vychova, prostiednictvim které je lidska kultura fixovana ve védomi jejich zi-
vych nositeltl a pfedavana nositelim dalSim, jejichz védomi se stava jakymsi
nehmotnym, omezenou dobu trvajicim, ale zivym tezaurem. Teprve prostied-
nictvim vychovy — za u¢inné pomoci vsech dostupnych prostiedkd, tedy i mu-
zejnich sbirek — je lidska kultura zachovana a dale rozvijena.

Mugzedlie jsou v procesu vychovy zcela jedineénym a nevycerpatelnym pro-
sttedkem, a to zejména proto, Ze nesou fadu spolecenskych hodnot, které se
u jedince prostiednictvim ,,vychovy muzealii* zvnitifuji.

Vyzdvizeni vychovné funkce muzea samoziejme v zadném piipadé neznamena
potlaceni funkci ostatnich. Vychovny potencial totiz nepochybné vyvéra z mu-
zeality predmétl, a tedy praveé diky nedélitelnému procesu muzealizace ziska-
vame zcela jedine¢ny zdroj vychovnych piilezitosti. Vychovnou orientaci
muzea tedy rozhodn¢ nerozumime situaci, kdy by mély byt muzejni piedméty
chépany pouze jako nazorna didaktickad pomiicka pfi bézné vyuce. Naopak: mu-
zealii stavime v celé jeji komplexnosti do centra edukacniho procesu, v ramci
n¢hoz, jak se domnivame, mize teprve vydat své vyznamy a dojit kulturotvor-
nému smyslu své hmotné — a ¢asto velmi nakladn¢ prodluzované — existence.

Muzeum je nepochybné vychovnou instituci — vzdyt’ veskeré muzejni Cinnosti
svym dilem a moznostmi piispivaji k pfedavani a rozvoji kultury, resp. celé ci-
vilizace, coz je také nejsirsim ukolem vychovy. Obecné cile muzea jsou shodné
s cili vychovy. Predavani kultury se v muzeu uskutecnuje prostiednictvim mu-
zealii, ale v posledku se realizuje az zivymi lidmi, ktefi v muzeu do interakce
s muzealiemi vstupuji a dale pak ziji a plisobi ve spolecnosti. Je nesporné, Ze te-
prve v okamziku, kdy navstévnik vstoupi do muzea, napliuje se smysl této insti-
tuce. Potencial muzea se vsak skutecné realizuje tehdy, kdyz navstéva muzea,
setkani s muzealii piispéje k plnohodnotnému a svobodnému rozvoji a obohaceni
tohoto jedince jako individuality i soucasti spolec¢nosti, coz se nedgje pii pouhém
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vacich a interpretacnich procest v muzeu, realizovanych typicky béhem edukace.

Skrze navstévniky, odnasejici si z muzea novou zkuSenost, zazitek, poznatky,
ujasnéni postojti, hlubsi pochopeni spole¢enskych a prirodnich jevi atd., tedy
skrze navstévniky vystavené vychovnému ptisobeni muzealii a proménéné sty-
kem s nimi — nabyva pak muzeum a jeho ¢innost hlubokého smyslu i pro zbytek
spole¢nosti. Ackoliv by muzeum mélo usilovat o osloveni co nejvice navstév-
nikd, nelze jeho smysl v zadném piipadé zpochybnovat statistikou, ktera casto
ukazuje, ze muzeem se necha piimo ovliviiovat jen nizké procento populace.
Stejné dulezity je také nepiimy vliv muzea, protoze jako prislovecny kvas ma
silu proménovat celou spolecnost a jeji kolektivni védomi 1 pamét’. V soucas-
nosti se docefiuje rovnéz vyznam muzea pro mistni komunitu a zapojeni komu-
nity do ¢innosti muzea a jeho edukacnich aktivit se stava rovnéz tématem
vyzkumu i praxe. Pfestoze mnohé z muzejnich obsahii a Cinnosti 1ze nahlizet
globalné, globalizovana spole¢nost se opét navraci k regionalnim a komunitnim
kontextim. Je to proto, Ze pravé komunity jsou skute¢nymi nositeli kulturnich
projevi, jimiZ se muzeum zabyva; zpétné muzeum — zapojuje-li svou komunitu
cilené — podporuje utvareni identity a pocit sounalezitosti a hrdosti ¢lenti ko-
munit a motivuje je k tomu, aby pokracovali v predavani kulturniho dédictvi
budoucim generacim. (Ferrer-Yulfo, 2022)

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nemame dostatek prostoru pro to zabyvat se hloubéji dobové
podminénymi proménami chapani edukacni role muzea, zdjemci je viak mohou
najit napr. v nize uvedenych publikacich.

PRO DALSI STUDIUM
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SHRNUTI

Edukacni potencial prezentace povazujeme za integralni, imanentni rys mu-
zejni prezentace. Siroky vychovny smysl chapeme jako sjednocujici cil viech
zakladnich muzejnich aktivit, jimiz jsou vytvareni sbirek, jejich uchovavani
a védecké zpracovani. Vzdyt selekce, tezaurace i prezentace muzealii jsou ne-
pochybné konany prave s cilem zamérne pisobit na spolecnost, kultivovat ji
a dosahnout jisteho efektu v jejim védomi. Toto plisobeni je dokonce samotnym
smyslem téchto instituci, vzdyt' pouhé shromazd’ovani muzealii a jejich
ochrana je bez vyhledu na jejich vychovné, kultiva¢ni ¢i kulturotvorné ptiso-
beni zcela netcelné. Prezentace vzdy slouzi ke zprostredkovani n¢jakého do-
sazeného poznani a spolecenské zkuSenosti, a nemutize proto spocivat v pouhém
ukazovani muzealii, nybrz spiSe v pfedavani nového védéni a hodnot s muzea-
liemi spojenych. Muzejni prezentace tak méa nepochybné vychovny smysl.
Rozvoj lidského poznani, kultivace ¢loveka a snaha vyvolat zmény ve védomi

vvvvv

— stoji v zakladu veskerého Usili muzea a jeho pracovniki.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Jak definujeme muzejni prezentaci?
2. Vyjmenujte jeji zakladni formy.

3. Pokuste se vlastnimi slovy objasnit postaveni muzejni edukace v ramci pre-
zentacni ¢innosti muzei a galerii.

4. Pro¢ chape muzejni pedagogika muzejni edukaci jako integralni soucast pre-
zenta¢nich snah muzea?

5. Jak byste vymezili muzealizaci ve vztahu k muzejni edukaci?
6. Vysvétlete postaveni muzealii v procesu vychovy.

7. Pokuste se vlastnimi argumenty obhajit, Ze vychova a vzdélavani patii k za-
kladnim tkolim muzea.

POJMY K ZAPAMATOVANI

muzejni prezentace, prezentacni formy, ostenze, muzealizace, vychova, muzealita

2) EDUKACNI MOZNOSTI MUZEA

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— definovat muzejni edukaci a rozumét jeji roli v Sirokém kontextu,

— popsat muzejni edukaci jako komplexni proces tvofeny komponentami,
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vychovné piisobeni
muzea na veiejnost

muzejni edukace

— vysvétlit edukacni moznosti muzea v kontextu riznych typt vzdélavani,
— uvést muzejni edukaci do vztahu k celozivotnimu ucenti,

— popsat moznosti muzea v ramci formalniho vzdélavani,

— vysvétlit moznosti muzea v ramcei neformalniho vzdélavani,

— popsat vlastnimi slovy potencial muzea v informalnim uceni jedince,
— provést rozbor edukacnich moznosti muzea plynoucich z jeho specifik,

— detailné vysvétlit eduka¢ni moznosti muzea ve vztahu ke skole a ke
vzdélavacim oblastem a obortim podle RVP,

— popsat moznosti muzea jako partnera $koly a zdGvodnit, za jakych okol-
nosti Ize spolupraci uspésné rozvinout,

—rozlisit eduka¢ni moznosti muzea z hlediska obsahu vzdélavani — ve
vztahu k druhtim muzei,

— popsat a komplexné¢ nahlizet obsah edukace.

PRUVODCE STUDIEM

Vazeni studenti, nenechte se odradit vétsim rozsahem této kapitoly. Jeji obsah
Je klicovy, protoze objasnuje Siroké moznosti muzea ve vsech typech vzdélavani
a zvlaste se veénuje vztahu muzea a skoly. Obsah je prehledné strukturovan,
snadno se v ném zorientujete!

V souvislosti s muzeem lze hovofit o vychove (v nejsirsim slova smyslu), ale
10 vzdélavani, resp. edukaci. V prvém piipadé mame ptitom na mysli veSkeré
vychovné puisobeni muzea na vefejnost. Jde jednak o zakladni, tradic¢ni vy-
tvafeni podminek pro rozvoj jedince i spolecnosti jako celku, spocivajici ve
zptistupnovani muzejnich sbirek. Jde vétsSinou jen o minimalné ¢i neptimo
facilitované ptisobeni muzea skrze ucinnost muzealii samotnych, celkii muzej-
nich expozic, vystav, doprovodnych publikaci atd. Do této Siroce pojaté vy-
chovy ovSem patii rovnéz rozvijejici se a stale dulezitéjsi plisobeni pfimo
facilitované, cilevédomé a organizované, tedy edukace ve smyslu vzdélavani.

Hovotime pak o muzejni edukaci, nalezejici do celkového vychovného piiso-
beni muzea — a mame piitom na mysli procesy, pii nichz muzeum planovite,
zameérne a prostiednictvim povéefeného facilitatora, nejlépe profesionalniho
muzejniho edukétora, plisobi na navstévniky s obecnym cilem jejich vse-
stranné humanizace a kultivace (podle Grecmanové et al., 1997, s. 65) a s kon-
kretizovanymi cili specifickymi, jez se riizni podle vychovnych zamérti muzea
a podle povahy jeho sbirkovych fondt. Toto edukacni ptisobeni pfitom rozviji
vSechny slozky osobnosti jedince; neni pouze osvojovanim znalosti, nybrz
zameétuje se také na rozvoj jeho postojti, schopnosti, dovednosti atd. Muzejni
edukace je komplexnim procesem, ktery ma své cile, obsah, etapy, probiha
podle pedagogickych zasad a s uzitim vhodnych metod, forem a didaktickych
prostiedkd.

55



edukacni moznosti
muzea

typy vzdélavani

celozivotni uceni

formalni vzdélavani

56

Na edukaéni moznosti muzea lze nahlizet z riznych hledisek:

a) v kontextu riznych typt vzdélavani tvoficich komplex celozivotniho
uceni a vzdélavani,

b) na zékladé specifik pamétovych instituct, jejichz sbirky zakladaji vy-
znamné a nezamenitelné eduka¢ni moznosti pro vetejnost,

¢) z hlediska vztahu ke Skole, kde jsou edukacni moznosti muzei nedo-
cenitelné,

d) nebo z hlediska obsahti vzdélavani, jez muzeum muiiZe vefejnosti na-
bizet.

V dalsich pasazich budou v naznac¢eném potadi objasnéna vSechna zminéna
hlediska.

A) EDUKACNI MOZNOSTI MUZEA V KONTEXTU
RUZNYCH TYPU VZDELAVANI

V souvislosti se vzdélavanim se dnes pouzivaji rizné piivlastky (napft. for-
malni, neformalni, informalni), jez poukazuji na rizné typy vzdélavani tvorici
dohromady komplex celozivotniho vzdélavani. Jsou odrazem dnesniho pie-
svédceni, ze Skola neni jedinym relevantnim Cinitelem vzdélavaciho systému,
a ze naopak je pouhym ¢lankem pestrého fetézce vzdélavacich piilezitosti, jez
se dnesnimu ¢loveku nabizeji. Mezi tyto ¢lanky samoziejmé patii i muzeum.

Celozivotni uceni a jeho etapy

Celozivotni uceni se ¢leni do dvou zéakladnich etap — pocatec¢niho a dal§iho
vzdélavani. Platformou celozivotniho uceni je pocatecni vzdélavani, které ob-
vykle absolvujeme jiz béhem mladi ve skolskych zatizenich. Dalsi vzdélavani
pak navazuje na dosazené stupné pocatecniho vzdélavani. Celozivotni uceni
je — v idedlnim pojeti — povazovano za nepfetrzity proces, za stalou ptiprave-
nost ¢lovéka ugit se. (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2008) CeloZivotni
uceni zahrnuje nékolik typl: formalni vzdélavani, neformalni vzdelavani, in-
formalni uceni.

Muzeum a formalni vzdélavani

Formalni vzdelavani probiha typicky v klasickych vzdélavacich institucich
a vede k ziskani vSeobecné uznavanych certifikat a kvalifikaci. Muzea u nas
prozatim za souc¢ast formalniho vzdélavaciho systému nepovazujeme, nékteré
muzejni aktivity se vS§ak mohou formalizovat napft. prostfednictvim minister-
skych akreditaci. Vysledky takovych vzdélavacich aktivit vedenych odbornymi
lektory jsou pak dale uznavany a lezi tak z naSeho pohledu na pomezi formal-
niho a neformalniho vzdélavani, zvlasté probihaji-li ve spolupraci se skolami.
V ramci takovych vzdélavacich aktivit pak mohou muzea figurovat velmi
uspésné a déje se tak jiz i u nas. Je potésujici, Ze navrh revize ramcovych vzde-
lavacich programu pro zékladni vzdélavani na nékolika mistech explicitné zmi-



neformalni
vzdélavani

informalni uceni

nluje, Ze je zapojeni neformalnich vzdélavacich subjektii podporovano. (Ram-
covy vzdélavaci program..., 2024) Pokud se reformni proces pietavi do praxe,
mohlo by dojit k dalsimu zadoucimu rozsifeni spoluprace mezi muzei a for-
malnim vzdélavanim.

Muzeum a neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani pfitom mize byt uskutecovano kdekoliv a mohou je
nabizet rizné subjekty. Tradi¢n¢ sem patii organizované volnocasové aktivity
pro déti, mladez a dospélé, kurzy cizich jazykt, pocitacové kurzy, rekvalifi-
kacni kurzy, ale také rtizna kratkodoba skoleni a prednasky. (Strategie celozi-
votniho uéeni CR, 2008) Samoziejmé sem svym dilem piispivaji i muzea, ktera
svou nabidkou do neformalniho vzdélavani mohou zasahovat velmi vyrazné,
a to zcela podle svych moznosti. Pfikladem téchto aktivit mohou byt vSechny
organizované doprovodné akce muzea, jako jsou muzejni noci s pfipravenymi
aktivitami, nejrizng€jsi komentované prohlidky, animac¢ni programy pro veiej-
nost, dilny v muzeu, priméstské tabory realizované ve spolupraci s muzeem,
zajmové krouzky pii muzeu atd. Tyto aktivity jsou velmi Casté a zvlaste détské
publikum je vd&né piijima. Casto jsou podobné programy zaméfeny také na
rodiny s détmi nebo seniory.

Muzeum a informalni uceni jedince

Informalni ucent je pfirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho lidského
zivota. Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani neni informalni
uceni uenim zamérnym. (Priivodce dalsim vzdélavanim, 2009) V béznych zi-
votnich situacich se ¢lovek totiz u¢i zcela prirozené a samovolné a béhem sa-
motného uceni si tohoto procesu a jeho efektu v podobé novych védomosti
a dovednosti nemusi byt ani védom. Nepochybné Ize ke vzdélavacim podnétim
fadit i ¢innost a ptisobeni muzei. Vyplyva to ze samotného charakteru muzea,
které se navenek projevuje poradanim vystav a vystavovanim exponati, jez ze
své podstaty nesou urcité informace a jsou zdrojem védéni. Poznani ziskané
v muzeu mize pozdé€ji motivujicim zpisobem vstupovat do celého pribéhu
zivota navstévnika, stava se podnétem k dalsimu vzdélavani, vzbuzuje vlastni
podstatu ¢loveéka a privadi ho k poznani sebe sama. Neni tedy sporu o to, ze
role muzea v procesu informalniho u¢eni mize byt velka.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nyni jste schopni nahlizet moznosti muzea ve vSech typech uceni
a vzdelavani, jak se o nich v soucasné vzdélanostni spolecnosti hovori. Dale
nasleduje vyklad venovany edukacnim moznostem muzea, jez plynou z jeho
sbirek a dalsich specifik, které muzeum odlisuji od jinych vzdélavacich pro-
stredi a organizaci.
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DULEZITA PASAZ

B) EDUKACNi MOZNOSTI MUZEA PLYNOUCH
Z JEHO SPECIFIK

Samotnou bazi muzei a tim nejcennéjSim, co nabizeji, jsou zajisté muzejni
sbirky. Sbirkové predméty jako autenticti nositelé fady kulturnich hodnot jsou
nenahraditelnym zdrojem specifického poznani a obohaceni jedinct pfichaze-
jicich do muzea, a to v nejriiznéjsich tematickych oblastech podle typu muzea
a jeho sbirek. Muzealie jsou v procesu vychovy zcela jedine¢nym a nevycer-
patelnym prostiedkem, a to zejména proto, Ze nesou fadu spolecenskych hod-
not, které se u jedince prostfednictvim ,vychovy muzealii zvnitinuji.

Oproti edukaci skolni ma muzejni edukace dalsi nespornou vyhodu plynouci
z faktu existence muzejnich sbirek a jejich vystavovani: mize pracovat nejen
s pojmy a verbalnimi schématy, ale také s pfimou smyslovou zkusenosti na-
v§tévnikl. Nejnovejsi pedagogické poznatky i obycejna zkusenost laickych
navstévniku vsak ukazuji, ze chce-li muzeum opravdu zprostfedkovavat po-
znani, nemiize nadale ztstat u pouhého ukazovani predmétii jako vrcholu své
,zprostiedkujici‘ aktivity. Jediné kombinace poznavani smyslového s pozna-
vanim pojmovym, racionalnim miize vést k vysledkim. Na osvojovani védéni
je tfeba pohlizet z hlediska jeho komplexnosti, tedy nikoliv napt. jako na pou-
hou recepci muzejnich predméta.

Osvojovani nového védéni v muzeu nejenze nespociva v pouhé recepci vizual-
nich podnéti, ale dokonce ani ne v recepci pojmi, kterymi muzeum doprovazi
exponaty napf. na popiskach, informacnich panelech apod. I tyto pojmy na-
v§tévnik musi vélenit do struktur svého dosavadniho védéni, pokud se ne-
chceme spokojit s pouhou reprodukei téchto pojmu ¢i informaci bez jejich
hlubsiho pochopeni (Skalkova, 2007). Tento poznatek je pro muzejni edukaci
zasadni: v praxi znamena pozadavek, aby muzeum co nejvice respektovalo —
nejlépe praveé rozlicnymi podobami muzejni edukace — specifika svych na-
vstévnikd ¢i navstévnickych skupin a své vychovné snahy nesmétovalo pouze
k jakémusi univerzalnimu typu navstévnika, ktery ve skutecnosti neexistuje.
Dnes — oproti minulosti — panuje presvédceni, ze muzeum muze ucinn¢ oslovit
vSechny cilové skupiny — od nejmladsich déti nebo laikti az po specialisty. Je
jen potieba zvolit spravnou metodu a formu a obsah vhodné redukovat ¢i trans-
formovat. To je také doménou muzejni pedagogiky a ¢asti pracovni naplné mu-
zejniho edukatora.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nyni jste schopni specifikovat edukacni moznosti muzea plynouct
z jeho specifik a jste schopni vysvétlit, jakym zpiisobem se konstruuje nové ve-
deni v muzeu: ruku v ruce diky smyslovému a pojmovému poznavani a podle
specifik konkrétniho navstévnika. Nasleduje vyklad vénovany spolupraci muzea
a Skoly a moznostem muzea ovlivnit podobu formalniho vzdélavani.
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C) EDUKACNI MOZNOSTI MUZEA VE VZTAHU KE SKOLE

Uvazujeme-li o eduka¢nich moznostech muzea ve vztahu ke skole (resp. k for-
malnimu vzdélavacimu sektoru), pak mame na mysli zejména participaci
muzea — prostfednictvim edukacnich programtl, expozic, vystav a riznych dal-
Sich muzejnich produktd — na Skolni edukaci, jez je uréovana cili vychovy
a vzdélavani fixovanymi ve statnim a Skolnim kurikulu. Jedna se tedy o spojeni
edukacnich aktivit v muzeu s kurikulem, resp. o pfimou navaznost edukace
v muzeu na osnovy $kolnich vzdélavacich oborg.?

Pripomenime, ze vzdélavani jiz davno neni pouze doménou Skoly a Ze se mu
mohou vénovat mnohé dalsi instituce. Skolu si spojujeme s tzv. vzdélavanim
formalnim (viz pfislusna ¢ast tohoto vzdélavaciho materialu) a jiz bylo zdu-
raznéno, Ze ve vSech typech vzdélavani — veetné toho formalniho — ma nebo
muiiZze mit muzeum své pevné misto.

Ucitelé v muzeu spatiuji vitan¢ho partnera, participujiciho na vychové a vzde-
lavani jejich zakd; ndvaznost edukacnich aktivit muzea na kurikulum Skola
pfirozené vita, neznamena to vSak, Ze by muzeum mélo suplovat skolu a za-
pominat na sva specifika. Muzejni edukace by se méla od té skolni odliSovat
a byt pro ucastniky jinym, zcela novym typem zkusenosti, ktera vyvéra jak
z ptimého setkani se sbirkami, tak ze samotného mista, kde jsou sbirky ulozeny.
Navstévnik by mél na své trovni dostat ptilezitost pochopit, v ¢em spociva
kulturni jedinecnost vystavenych véci a jejich spole¢ensko-historicka hodnota.
Pii planovani edukacnich programt, jimiz chceme oslovit skoly, vSak stoji
ucivo a plnéni cili kurikula na dilezitém miste. Je to proto, ze ucitel se svymi
zaky do muzea ptjde pravé tehdy, kdyz mu muzeum nabidne programy nava-
zujici pfimo na u¢ivo daného oboru. Takto také ucitel 1épe obhaji své navstévy
muzea pied vedenim i rodi¢i zakt (nadvstévy muzei jsou pro ucitele dosud zdro-
jem organizacnich a jinych problému); navstévy muzea nebudou pak povazo-
vany za pouhou ,zdbavu‘, nybrz za integralni soucast vzdélavaciho procesu,
navic podchycenou osnovami, kam lze navstévu konkrétniho muzea piimo za-
radit.

Nasledujici tabulka nabizi piehled vzdélavacich oblasti, tak jak jsou formulo-
vany v Rdmcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani, k nimz
jsou ramcové piifazeny nejcastejsi typy muzei, jejichz sbirky s danou vzdéla-
vaci oblasti souviseji. (Rdmcové vzdélavaci programy pro jiné typy vzdeélavani
mohou mit jednotlivé oblasti formulovany odlisné€, viz webové stranky Narod-
niho ustavu pro vzdélavani http://www.nuv.cz/t/rvp.)

2 K tomuto tématu se prehledné vyjadiuje publikace Petry Horské (2019) s nazvem Vyukové cile
muzejni edukace: prostiedek rozvoje funkcni spoluprdce skoly a muzea.
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vzdélavaci oblasti
podle RVP ZV

ve vztahu k typlim
muzei

Vzdélavaci oblasti
a vzdélavaci obory
RVP ZV

Typy muzei, jejichZ sbirkové fondy
koresponduji s danymi vzdélavacimi
oblastmi zikladniho vzdélavani

Jazyk a j azykoyé
komunikace (Cesky jazyk
a literatura, Cizi jazyk)

muzea uméleckd

muzea etnograficka a folklorni

muzea historicka

muzea spolecenskych véd a socidlnich
sluzeb

Matematika a jeji aplikace
(Matematika a jeji aplikace)

muzea védy a techniky

Informacni a komunikaéni
technologie (Informacni
a komunikacni technologie)

muzea védy a techniky

Clovék a jeho svét

muzea historicka

muzea spolecenskych véd a socialnich
sluzeb

muzea etnograficka a folklorni

muzea umélecka

muzea ptirodnich déjin

muzea védy a techniky

muzea zemedélska a produktt zemé

Clovek a spoleénost
(Dgjepis, Vychova
k obcCanstvi)

muzea spolecenskych véd a socialnich
sluzeb

muzea historicka

muzea etnograficka a folklorni

muzea umélecka

muzea védy a techniky

muzea zemedélska a produktt zemé

Clovek a piiroda (Fyzika,
Chemie, Ptirodopis,
Zemgpis)

muzea ptirodnich déjin
muzea védy a techniky
muzea zemedélska a produktl zemée

Uméni a kultura (Hudebni
vychova, Vytvarna
vychova)

muzea umelecka

muzea historicka

muzea etnograficka a folklorni

muzea spolecenskych véd a socialnich
sluzeb

Clovék a zdravi (Vychova
ke zdravi, T€lesna vychova)

muzea védy a techniky

Clovek a svét prace
(Clovek a svét prace)

muzea historicka

muzea védy a techniky

muzea zemedélska a produktl zemé
muzea umélecka

muzea etnograficka a folklorni
muzea obchodu a spojt




jedine¢nost muzea

oc¢ekavani ucitelu

Jaké muzeum
si pieji ucitelé?

Pro skolu je lakavé zejména to, Ze se v muzeu zaci mohou setkat pfimo s vy-
stavenymi objekty, ze vystaveny sbirkovy pfedmét je originalem, nikoliv re-
plikou, modelem, reprodukci — i kdyz také ony se na vystavach objevuji jako
doplnujici prvek usnadnujici uceni navstévniki a pochopeni vyznamu expo-
natll. O autenticky a originalni predmét jde vSak pii muzejni edukaci piede-
v$im, jeho vyuzitim je edukace v muzeu jedinecna.

Na zaklad¢ vyzkumu provedeného mezi uciteli a studenty ucitelstvi lze for-
mulovat o¢ekavani uciteltl smérem k muzeu. Chce-li byt muzeum pii oslovo-
vani uciteld Gspésné, je vhodné se s t€émito ocekavanimi seznamit a podle
moznosti dané instituce na né reagovat.

Jaké muzeum si pro sebe a své zaky ucitelé pieji? Muzeum jako vitany partner
skoly:

e si je védomo svého edukacniho potencialu a napliuje ho mnoha nejri-
zné&j$imi formami;

e nabizi podle vlastni edukac¢ni koncepce kvalitni a profesionaln¢ vedené
edukacni programy, zvlasté animace;

e nabizi expozice a vystavy, které jsou napadité, zajimavé, interaktivni,
umoznuji ,sahnout si‘, zapojuji kromé zraku také dalsi smysly;

e krom¢ vystav pripravuje také doprovodné akce, béhem nichz jsou na-
vstévnici motivovani praktickymi tvrcimi ¢innostmi, mohou se dotykat
bud’ exponati, nebo alesponn modeli a replik, setkavaji se s umélci ¢i
tvlirci expozic;

¢ napliiuje koncept ,pratelského muzea‘, takze je orientovano na navstév-
nika a panuje v ném piiznivé socialni klima;

e spolupracuje se skolou pfi ptiprave programi a expozic, tak aby vhodné
navazovaly na kurikulum;

e pripravuje také expozice piimo pro détského navstévnika, nebo alespon
zohlednuje jeho zvlastnosti a potieby, détem a détské kultute vénuje

zvlastni pozornost;

e je aktivni ve své snaze oslovit navstévniky, dava o sobé védét, informuje
0 své ¢innosti a nabidce;

e zvazuje pecliveé otazku vstupného, aby se nestalo pro skolni skupiny
prekazkou;

e podporuje interakci mezi navstévnikem a muzealiemi zapojenim no-
vych technologii;

e zaméstnava muzejniho edukatora, ktery je zodpovédny za edukacni
koncepci muzea a piimo komunikuje s uciteli;
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obsah muzejni
edukace

Jak vznika
obsah edukace?

souvislost mezi
obsahem edukace
a muzejnimi sbirkami
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e je spiSe typem ,musea activa‘ nez ,musea contemplativa °, takze akti-
vizuje své navstévniky, facilituje jejich zazitky a umoziuje také jejich
prirozenou Zivou reakci na shlédnuté exponaty.

DULEZITA PASAZ

Muzeum nepochybné disponuje nezmérnym edukacnim potencialem, je jedi-
necnym mistem pro setkdvani s muzealiemi. Z pohledu uciteli ma predevsim
vychovny smysl, je vSak také otevienym prostorem zivé komunikace, speci-
fického poznani a radosti.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nyni jisté lépe rozumite moznostem spoluprace muzea a skoly
a vite, s jakymi ocekavanimi ucitelé a jejich Zaci do muzea prichdzeji. Pod-
statny je vzdy ale obsah edukace — at jiz Skolni, nebo muzejni. V nasledujicich
pasazich proto vysvétlime, jak lze obsah edukace chapat a jaké jsou moznosti
muzea z tohoto pohledu. Tuto cdst prosim nepodcenujte, protoze sebeprdtel-
Stejsi muzeum Skoly nakonec nebudou vyhledavat, pokud se v ném zaci nijak
neobohati.

D) EDUKACNI MOZNOSTI MUZEA Z HLEDISKA OBSAHU
VZDELAVANI

Spektrum muzei a muzejnich sbirek je velmi pestré, a tak i obsah muzejni edu-
kace mtze byt odvozen od kterékoliv oblasti lidského poznani a ¢innosti.
V praxi je obsah muzejni edukace velmi riiznorody a stanovuji ho muzea sama
ptirozené podle svého zaméfeni.

Obsah muzejni edukace vznika didaktickym zpracovanim védéni riznych ob-
lasti lidské kultury do procesu edukace. Lidska kultura v nejSirSim slova smyslu
zahrnuje védu, techniku, umeéni, spole¢enské jevy, hodnoty a veskeré mysli-
telné aktivity clovéka. Pti didaktickém zpracovani lidského védéni se urcujicim
zpusobem uplatituje kategorie cill, k nimz je dany obsah zaméten (Skalkova,
2007). Druhym vyznamnym cinitelem je subjekt edukace, v muzeu navstévnik,
ktery ma sva specifika, dana napt. vékem, vzdélanim, sociokulturnim ptivo-

3 Toto vymezeni bazalni orientace muzea bylo inspirovano Gvahou Zalmana (2004), ktery pro

uchopeni dvou polt, mezi nimiz se dnesni muzea pohybuji, pouzil Aristotelovu tezi ,,0 dvou
zivotnich stylech, které stoji proti sobé — ,vita contemplativa‘ a ,vita activa‘. Prvni z pojma
oznacuje typ muzea jako neménného ,chramu Muz‘, druhy pak typ muzea jako zivé, neustale
se ménici ,instituce pro lidi‘. PouZijeme-li Zalmanovu myslenku, pak 1ze mezi muzei rozpoznat
dva typy a oznacit je latinskymi vyrazy museum contemplativum a museum activum. Zménu
tradi¢niho pojeti ve prospéch typu museum activum postupné piinasi novodoby trend demo-
kratizace muzei, které se zvlasté v zahranici postupné stavaji skutecné vefejnou a Siroce piis-
tupnou instituci, spoleCenskym centrem. UCitelé preferuji pochopitelné druhy typ, se svymi
zaky by si v muzeu radi povidali, néco délali, vyrabéli, tvofili — nechtéji se pouze tise divat.



druhy muzei

sbirky jako zdroj
obsahu

Obsah nejsou pouze
znalosti!

dem, mirou z4jmu o urcitou oblast aj. Dilezitou roli méa v pfedavani obsahu
be&hem edukace samoziejme i edukator. Tésna soucinnost pedagoga a navstev-
nikd béhem edukace je naplnéna prave jejim obsahem.

V praxi obsah muzejni edukace vychazi ze zaméfeni muzea a jeho sbirkovych
predmétt. Pripomenme proto alespon stru¢né, jaké druhy muzei existuji (podle
ICOM, 2001):

e muzea umélecka: muzea malby, sochaistvi, grafiky a grafickych
umeni, archeologie a starozitnosti, dekorativniho a uzitého uméni, na-
bozenského uméni, hudebni muzea, muzea dramatickych umeéni, di-
vadla a tance;

e muzea prirodnich déjin: muzea geologie a mineralogie, muzea bota-
nicka, botanické zahrady, muzea zoologicka, zoologické zahrady
a akvaria, muzea fyzické antropologie;

e muzea etnograficka a folklorni;

e muzea historicka: muzea biograficka (tykajici se zivota a dila n¢jaké
vyznamné osobnosti), muzea mapujici historii profesi, pamatniky —
muzea predmétli a vzpominek na urcitou udalost nebo déjinny predél
¢i obdobi, muzea d¢jin obci ¢i mést, historicka a archeologicka muzea,
muzea valek, boju a armady, namoini muzea;

e muzea védy a techniky: vSeobecna muzea védy a techniky, muzea fy-
ziky, oceanografie, mediciny a chirurgie, muzea prumyslovych technik,
automobilového primyslu, muzea manufaktur a manufakturnich pro-
duktt;

e muzea spolecenskych véd a socidlnich sluzeb: pedagogickd muzea,
muzea vychovnd a vyukova, muzea justice a policie;

e muzea obchodu a spojii: muzea mény, mincoven a bankovnich sy-
stémtl, muzea dopravy, postovni muzea;

e muzea zemédélska a produkti zemé.

Pouzita typologie ICOM (2001) nemusi byt vyCerpavajici, i tak vSak naznacuje
neomezenou §ifi edukacnich moznosti muzei. Sbirky — jez jsou zdrojem edu-
kac¢niho obsahu — se mohou tykat opravdu veskeré myslitelné lidské cinnosti
i celého zivotniho prostredi ¢loveka.

Pii edukaci pfirozené dochazi ke zprostiedkovani ur¢itého védeéni, k rozvoji
schopnosti a dovednosti jedince. Pfipomenme, Ze at jiz uvazujeme o jakém-
koliv typu muzea a sbirek, muzejnim ,ué¢ivem‘ nemaji byt ani pouhé vizualni
informace ziskané pozorovanim exponati ani pouze bliz§i vécné informace
o nich. Muzejni edukace sméfuje nejen k ziskani znalosti, ale muzejnim ,uci-
vem‘ muze byt také napft. rozvijeni percepcnich schopnosti navstévnikd, jejich
schopnosti abstrahovat, myslet v obecnych pojmech a pracovat s hypotetickymi
soudy (podle Kalhouse, Obsta a kol., 2002), srovnavat, analyzovat, klasifiko-
vat, uzivat postupt indukce a dedukce, experimentovat a kriticky hodnotit
(podle Skalkové, 2007). Pti védomi hodnotové kvality muzedlii je tfeba za
,muzejni ucivo‘ povazovat jeste transmisi hodnot, s exponaty spojenych. Edu-
kacni moznosti jsou zkratka velmi Siroké a nelze je napf. omezovat pouze na
predavani informaci.
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Ukolem edukace tedy rozhodné neni pouze stupiiovani védomosti a doved-
nosti, nybrz i osvojeni socidlnich norem a hodnot (Grecmanova et al., 1997).
Veverkova (In Kalhous, Obst a kol., 2002) ptehledné uvadi, ze komplexn¢ na-
hlizeny obsah edukace ma celkem tfi slozky, a sice:

e védomosti,
e dovednosti,

e hodnotovou orientaci jedince, jeho zajmy, pifesvédceni, postoje.

Muzejni edukator se snazi pii edukaci vytvaret takové didaktické situace, které
podporuji rozvoj vSech uvedenych slozek.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nezapominejte, Ze obsahem edukace zdaleka nejsou pouze fakta
a znalosti. A nasim ukolem rozhodné neni pouze stuprniovani védomosti navstév-
nikii. Takto pojimané edukacni programy by byly velmi jednostranné, nemys-
lite?

PRO DALSI STUDIUM
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SHRNUTI

Edukacni potencial muzei je ohromny a lze jej pro potieby studia zajisté tfidit
ijinak. O moznostech plisobeni muzea na jedince i spole¢nost bude fe¢ i na ji-
nych mistech tohoto studijniho materialu, napt. v ¢asti vénované cilim muzejni
edukace. Prozatim jsme piedstavili alespon nékolik moznych hledisek, z nichz
Ize eduka¢ni moznosti muzea nahlizet: v kontextu riznych typt vzdélavani
tvoticich komplex celozivotniho uceni a vzdélavani, na zaklade specifik pa-
meétovych instituci, jejichz sbirky zakladaji vyznamné a nezaménitelné edu-
kac¢ni moznosti pro vetejnost, z hlediska vztahu ke skole, kde jsou edukacni
moznosti muzei nedocenitelné nebo z hlediska obsahti vzdélavani, jez muzeum
muze vefejnosti nabizet a z hlediska obsahu vzdélavani, jehoz zdrojem jsou

vvvvvv

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Definujte muzejni edukaci a vysvétlete jeji procesualni povahu.
2. Jakymi komponentami je tento proces tvoren?

3. Vysvétlete edukacni moznosti muzea v kontextu riznych typi vzdélavani.
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. Popiste muzejni edukaci jako element celozivotniho uceni.

. Jaké jsou moznosti muzea v ramei formalniho vzdélavani?

. Jakou roli mize muzeum hrat v ramci neformalniho vzdélavani?
. Jaky spattfujete potencial muzea v informalnim uceni jedince?

. Vysvétlete edukacni moznosti muzea plynouci z jeho specifik.

O© 0 3 O »n b

. Objasnéte edukac¢ni moznosti muzea ve vztahu ke skole a ke vzdélavacim
oblastem a obortim podle RVP. Uved'te piiklady.

10. Za jakych okolnosti 1ze tispésné rozvinout spolupraci muzea a Skoly?
11. Jak rozumite pojmu vzdéladvaci obsah?

12. Jaké jsou edukacni moznosti muzea z hlediska obsahu vzdélavani a ve
vztahu k druhtim muzei?

POJMY K ZAPAMATOVANI

Muzejni edukace, komponenty muzejni edukace, celozivotni uceni, formalni
vzdelavani, neformalni vzdélavani, informalni uceni jedince, vzdélavaci oblasti
a obory podle RVP ZV, muzeum a $kola, vzdélavaci obsah, typy muzei.

3) SOUCASNE MUZEJNE EDUKACNI TRENDY
V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

CiLE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— objasnit vlivné trendy v oblasti muzejni kultury, jako je uplatiovani
kontextuality, aktivizace navstévnika, uplatnéni interaktivity, novych
médii nebo didaktickych a zabavnich prvku a dalsi,

— pojmenovat dulezité¢ pedagogické trendy, které nachazeji uplatnéni
v muzejni edukaci,

— vlastnimi slovy vysvétlit podstatu konstruktivismu, zazitkové pedago-
giky, projektové metody, problémového vyucovani a objektového uceni
(vyucovani),

— popsat vyznamné trendy v oblasti metod, forem a prostfedkd muzejni
edukace.



trendy soucasné
prezentace

kontextualita

aktivizace
navstévnika

interaktivita
nova média

didaktické prvky

doprovodnd edukacéni
¢innost muzea

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, tato kapitola vam priblizi podoby soucasného muzeologického
a pedagogického uvazovani o prezentaci sbirek a jejich zprostredkovani behem
edukace — tak jak se objevuji v teorii a praxi nasich sledovanych obori. Vyuzijte
toho, Ze nas studijni text vam nabizi vse podstatné na jednom miste!

A) TRENDY V OBLASTI MUZEJNi KULTURY

Muzejni edukaci nelze nahlizet bez celkového kontextu muzejni kultury jako
takové. Piehled soucasnych trendi muzejni edukace tak zahajime kratkym ex-
kurzem do trendl souc¢asného muzejnictvi, konkrétné do oblasti muzejni
prezentace. Ostatné ohled na vzdélavaci potfeby navstévniki je jednim z da-
lezitych trendti celého soucasného muzejnictvi, takze vétSina inovaci souc¢asné
muzejni kultury je vice ¢i méné ,muzejn¢ edukacni’.

Pristupy k tvorbé muzejnich expozic mohou byt rizné a rozmanitost dne$ni
muzejni kultury se projevuje také v této oblasti: miZzeme se setkat jak s expo-
zicemi formalistickymi (exponat + popisek), tak kontextualnimi (exponat jako
soucast SirSiho kontextu, jenZ je objasnén za pomoci Cetnych doplitkovych
prvkl). Jednoznacnym trendem je ale posun k vétsi kontextualité a opousténi
formalistického prezentacniho pfistupu.

DULEZITA PASAZ

V soucasnych muzejnich expozicich Ize najit fadu inovativnich principt, jako
je snaha o aktivizaci navstévnika, uplatnéni interaktivity, novych médii nebo
didaktickych a zabavnich prvki. Je potésitelné, Ze se do expozic stale Castéji
zavadgéji i prvky zohlednujici navstévniky s postizenim. Lze tici, Ze uplathovani
jmenovanych inovaci vyznamné podporuje a¢innost muzejnich expozic jako
edukacniho média a vypoveédni hodnotu vystavenych exponatti. Rtizné peda-
gogické zasady nebo doporuceni k tvorbé expozice jako edukacniho média vy-
chazejici z poznatki behavioralni psychologie nebo z konstruktivismu se
v Ceskych expozicich sice dosud ve vétsi mife neuplatiuji, muzejni kultura
jako celek se vsak posouva k vétsi nazornosti a uplatiovani riznych explikac-
nich a referenénich prvku je dnes hojnéjsi a propracovanéjsi nez kdy diive.
Mnohd muzea sice dosud vzdélavacim potiebam navstévnikl vstiic nevy-
chazeji, presto v§ak muzejni expozice funguji jako vyuzitelna a vyuzivana
edukacni média. Ocenit je tieba také hojné uplatitovani doprovodnych infor-
macnich a edukacnich materialt.

Pfestoze expozice ne¢kterych muzei uceni navstévniki prilis neusnadiiuji, ceské
muzejni expozice jako celek maji ohromny vzdélavaci potencial. Za silnou
stranku naseho muzejnictvi a jednoznacny trend lze v tomto ohledu jedno-
znacné oznacit doprovodnou edukacni ¢innost. Prestoze donedavna nebyli mu-
zejni edukatofi béznou soucasti pracovnich kolektivli v muzeich (a mnohde
doposud zaméstnani nejsou) a nelze tak hovoftit o dlouhodobé kontinuité dané
muzejni ¢innosti, muzejni edukatofi v praxi odvadéji ¢asto mimoradné vykony.
Ptihlédneme-li k faktu, ze edukac¢ni oddé€leni ve vétsiné muzei vznikala, na ze-
lené louce* a ze funguji Casto v nevyhovujicich podminkach, zda se neuvéii-
telné, kolik kvalitnich a diferenciovanych typt edukacnich programi se
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v soucasnosti realizuje a noveé vznika. Déle je tfeba ocenit to, Ze muzejni edu-
katofti pfipravuji — Casto ,na kolené‘ — mimotadné kvalitni edukacni pomticky,
at’ jiz se jedna o pomucky textové nebo piimo o didaktické exponaty. Mnozstvi
angazovanych, invencnich, erudovanych a vnitiné motivovanych muzejnich
edukatort tak 1ze oznacit za jednu ze skute¢né silnych stranek naseho muzej-
nictvi.

Soucasnym trendem je diferenciace navstévnickych skupin, zejména se jedna
o zohlednovani détského navstévnika nebo navstévnika s handicapem. Prestoze
v tomto ohledu n¢ktera ¢eska muzea stale jesté zaostavaji za zvyklostmi a nor-
mou muzei na zapad od nasich hranic, dochazi v tomto sméru k posuntim a ino-
vacim, piestoze v naSich muzeich panuji zcela odlisné financni, personalni,
organizac¢ni a jiné podminky; i za danych okolnosti dochazi ke stale castéjSimu
uplatiiovani soucasnych trendi muzejni kultury v praxi.

Mnohé z nove vznikajicich expozic snesou v oblasti kvality prezentace a vzdé-
lavaciho vyuziti srovnani se Spickovymi muzei v zahranici; plati to zvlaste
o nove vzniklych nebo inovovanych expozicich science center. Science centra
lze oznacit za pomyslny ,kvas‘ souc¢asné muzejni kultury, protoze jejich expo-
zice vynikaji inspirativnim pfistupem k prezentaci, kreativnim zpracovanim,
interaktivitou, ale i volbou mén¢ tradi¢nich témat, jichz se ,kamenna‘ muzea
neujimaji. Science centra prostfednictvim svych didaktickych exponatl na-
vStévnikiim nabizeji nejen informace, ale 1 vzdélavaci prilezitosti; diky svym
hernim zénam maji rovnéz relaxacni ucinek a ukazuji, Ze muzea mohou a maji
byt ,visitor friendly‘. Nevahame je proto oznacit za dal$i ze silnych stranek
naseho muzejnictvi a jsou nositeli novych trendt.

Trendem je déale zvySena pozornost vénovana vnéjsimu provedeni prezentace
a jejimu uspokojivému vytvarnému a architektonickému feseni. Stale ptiby-
vaji nové pokusy aplikovat do expozic soucasné trendy muzejni kultury a ino-
vativni prvky v podobé didaktickych interaktivnich stanovist, ,hands-on*
exponatl, novych médii a podobné. Détskému navstévnikovi se jiz prizpiso-
bila fada expozic a SirSi edukacni vyuziti sbirek muzei je podporovano pii-
pravou a organizaci edukac¢nich programt. Disledné uplatnéni konceptu
muzea jako mista pro vzdélavani je sice stdle hudbou budoucnosti, fadu vy-
stavnich projektil Ize piesto v tomto sméru oznagit za nesporny uspéch. Ceské
muzejnictvi jako celek se proménuje k lepsimu a vykazuje fadu inovaci. Vy-
zvou zistava nejen uplatiovani novych prezentacnich ptistupti a disledny
obrat ke vzdé¢lavani, ale i konkrétn&jsi ukoly: jak do muzei ,dostat® aktualni
témata a jak je prezentovat formou vystav, kdyz k nim ¢asto chybé&ji anebo
neexistuji doklady, jak do expozic vice zaclenit narativnost a kontextualitu
a jak co nejlépe pojimat doprovodné (edukacni) akce pro verejnost, které sice
maji zaujmout, avSak nesméji pfekracovat hranici vkusu smérem k nevkusu
nebo povrchnosti.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, pokud jste dosud neméli moznost soustredenéjsiho studia sou-
Casnych pedagogickych trendii, vyuZijte nasledujicich pasazi popisujicich pod-
statu konstruktivismu, zazitkové pedagogiky, projektové metody, problémového
vyucovani a objektového uceni. Jisté vas oslovi a najdete zpiisob, jak je apli-
kovat do vlastni praxe!
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B) VLIVNE PEDAGOGICKE TRENDY V MUZEJNI EDUKACI

V soucasné muzejni edukaci Ize zaznamenat fadu vlivnych trendii, zejména
diverzifikaci skupin a typt programd, tvorbu nabidky zohlednujici rizné typy
navs$tévnickych skupin a jejich potieby, uplatnéni inovativnich metod a forem,
stejn¢ jako didaktickych prostredkli. Mnohym se bude vénovat dalsi ¢ast tohoto
studijniho materialu. Je vSak dtlezité ptedznamenat, Ze napt. konkrétni inovace
v oblasti metod a forem nepochybné vychazeji ze SirSiho kontextu riznych no-
vych nebo starSich pedagogickych teorii, hnuti, koncepci apod. Ty nejvlivnéjsi
alespon ve stru¢ném pichledu uvadi nasledujici piehled.

Konstruktivismus

Jedna se o soucasné dominantni pedagogické paradigma, jez ma fadu vétvi
a podob od radikalniho pedagogického konstruktivismu (ktery vede az ke
skepsi nad moznymi edukacni efekty jakéhokoliv pedagogického ptisobent)
az po ruzné dalsi proudy teorii a jejich aplikaci uplatnénych v pedagogice
a dalsich socialnich a humanitnich disciplinach. To, co je vSem témto prou-
dam spolecné, je poznani klicového a urcujiciho vyznamu vnitinich pred-
pokladii jedince v poznavacich procesech a rozpoznani dilezitosti interakce
subjektu s jeho prostiedim a spole¢nosti. Poznavani se podle konstruktivismu
déje konstruovanim — a to tak, ze si jedinec spojuje fragmenty informaci
z vnéjsiho svéta a prostiedi do smysluplnych struktur, pficemz stavi na svych
dosavadnich subjektivnich zkuSenostech a svym jedine¢nym (a do znacné
miry nepfedvidatelnym) zpiisobem rekonstruuje stavajici struktury do no-
vého poznani a provadi s nimi operace podminéné dosavadnim stupném jeho
kognitivniho vyvoje. (Pricha, Walterova, Mares, 2013) Pro pedagogickou
praxi je ,,objev* subjektivity poznavani potvrzenim staré pedagogické zku-
Senosti, Ze stejné edukacni pisobeni mé na rtzné jedince jiny, Casto ne-
predvidatelny vliv, nebo ze pouha smyslova recepce vjemu nebo prosté
predlozeni informaci zakim (coZ je situace typickd pro muzejni expozice)
ma jen maly edukacni efekt nebo dokonce vede k dezinterpretacim. Lepsi
porozuméni tomu, jak vlastné dochazi ke konstruovani nového védéni, za-
roven nabizi Cetné pedagogické aplikace a feseni edukacnich problému. Nyni
Iépe chapeme, proc je klicova aktivni uloha subjektu v poznavani svéta —
vede to napf. k vyzdvizeni projektové metody, predkladani problému ze Zi-
vota nebo uplatnovani zasady learning by doing, uceni se vlastni ¢innosti.
Aplikace konstruktivistickych teorii znamena také planovani edukace s ohle-
dem na tzv. prekoncepty ucicich se jedinct (je tieba navazovat na jejich do-
savadni zkuSenost a diisledné propojovat nové struktury s t€émi stavajicimi).
Dale se zduraziuje nezastupitelna tloha socidlni interakce a kultury v pro-
cesu konstrukce poznani — viz aplikace v podobé kooperativniho uceni, pre-
ferovani prace ve skupinach. V souladu s konstruktivismem je diraz na
dosavadni znalosti navstévnikl a jejich vlastni pfedstavy o prezentovanych
skute¢nostech, na nichz se stavi nové poznani. Aplikaci do praxe je struktura
E-U-R, tedy edukace strukturovana do na sebe navazujicich fazi evokace,
uvédomeéni si vyznamu a reflexe. (Smejkalova, 2014) Edukace stojici na kon-
struktivismu zdUraznuje feSeni problému ve skupinach a tvofivé mysleni na-
misto teorie a drilu, manipulaci s pfedméty a smyslové poznavani namisto
pouhych pojmi odtrzenych od zkusenosti atd. Konstruktivistické poznatky
je vhodné aplikovat i na tvorbu expozic a vystav.
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Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika (n€kdy se pouziva také pojem zdzitkové vzdéldavani
nebo vzdelavani prozitkem/zazitkem) neni z hlediska terminologie samostat-
nou ,,pedagogikou’, jako spise pedagogickym pfistupem, strategii nebo me-
todou. Tento piistup ke vzdélavani vychazi z toho, ze na uceni maji velky
vliv emoce a Ze intenzivni prozitek spojeny se silnymi emocemi akceleruje
schopnost lidské paméti vstiebavat nové informace. Tento poznatek ma své
vyuziti nejen v samotné edukaci, ale samozfejme i v muzejni prezentaci. Sa-
motnou muzejni expozici lze totiz samoziejme charakterizovat jako prostiedi,
jez vzbuzuje emoce, a ovlivituje tak navs§tévnikiv nazor na prezentovanou
skutecnost a utvari jeho povédomi o tématu. Je-li tvlirci vystavy zvolen
vhodny zptisob podani (anebo nabizeji-li mimoradné, emoce stimulujici pred-
méty ¢i unikaty), pak mohou expozice plsobit na city navstévniki velmi
siln¢ a ovliviovat tak trvale jejich hodnotovy systém. Zazitkové vzdélavani
— je-li vhodné uchopeno — ma kromé edukacnich efektd ve formé novych
znalosti také vliv na klima skupiny a napomaha vytvafeni neformalnich
vztahli mezi zaky navzajem a mezi ucitelem a zaky. Podminkou je profesio-
nalni pedagogické uchopeni prozitkl a citlivé zvladnuti moznych emocné
vypjatych situaci. Zazitkova pedagogika pojima prozitek jako prostredek
k ovliviiovani zaka, pedagog tedy s ur¢itym cilem inscenuje vyukové situace
jako ,,zazitkové“.

DULEZITA PASAZ

Podstatné vsak je nejen intenzivni prozivani situace, ale predevsim jeho na-
sledné pedagogické uchopeni. Nelze pouze vyvolavat silné prozitky — v pro-
cesu poznavani totiz hraje nezastupitelnou roli teprve komplexni,
mnohovrstevnaty zazitek. Zazitek — byt’ je zaloZen na emocich a prozitku —
povrchni emoci. Jak vysvétluji Dytrtova, Slavik a Lukavsky (2015), zazitek
lze popsat pomoci ctyfdimenzionalniho modelu, ktery obsahuje dimenzi tema-
tickou (vyznamovou), konstruktivni (materialni a strukturalni), empatickou
(expresivni — metaforickou) a prozitkovou. Podnéty nabizené muzejni expozici
nebo aktivitami béhem edukacnich programt v muzeu, tedy prozitky, je totiz
tteba pojmovée uchopit, na zakladé vhodnych tloh ,,precist* sdéleni, ,,obsah*
vystavenych pfedméta (a ptipadné si uvédomit, na zaklade jakych smyslové
vnimatelnych prvki jsme schopni dany obsah ¢ist), objeveny obsah sdilet s os-
tatnimi a kone¢né podrobit svij zazitek analyze a reflexi. Teprve pak se zazitek
stava ,,jedincovym oknem do situaci* (Dytrtova, Slavik a Lukavsky, 2015,
s. 115) a transformuje se do poznani. Zazitkovou pedagogiku je proto potieba
chépat v této komplexnosti, at’ jiz je onen prvotni prozitek vyvolan jakkoliv:
setkanim s neobvyklym smyslovym podnétem, zhlédnuti né¢jakého unikatu,
pobytem v tmavém prostoru, zvukovymi efekty, hranim roli apod.

Projektova metoda

Latinskeé sloveso proicio, které se stalo zakladem didaktického terminu projekt,
mélo v klasické latiné mnoho vyznamt. Mimo jiné znamenalo hazet kuptedu,
predhazovat, stielit, vypovidat, vrhat se do nebezpeci. (Stehlikova, Sobanova
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et al., 2015) Je zajimavé, ze témét vSechny tyto konotace jsou i soucasti vy-
znamt, které si spojujeme s danou edukacni metodou. Ve velmi obecné roving
chapeme projekt jako dlouhodobou, planovanou a organizovanou ¢innost, ktera
vede ke konkrétnim vysledkiim a je realizaci néjakého pfedem pojatého
umyslu. Soucasna pedagogika hovoii o projektu jako o vyucovaci metodeé
(v souslovi projektova metoda), jako o specifickém typu prace zaku, kteii samo-
statn€ zpracovavaji urcitd témata (projekty) a ziskavaji pti praktickych ¢innos-
tech a experimentech prospésné zkusenosti. (Priicha, Walterova, Mares, 2013,
s. 226) Do vzdélavani zavedli projekt zakladatel¢ americké pragmatické pe-
dagogiky, zejména J. Dewey a W. Kilpatrick, jako metodu, ktera ma zvySovat
motivaci zaku a podporovat jejich vzajemnou kooperaci. Od ptivodniho De-
weyho pojeti se dnes chapani projektu v praxi posunulo do nékolika rtiznych
rovin:

e projekt jako integrace riznych témat (mezioborové zaméteny a integru-
jici uméle izolované vzdélavaci obory ve skole);

e projekt jako specificky zplisob strukturace vzdélavaciho obsahu (smé-
fujici k hlubsimu ponoru do urcitého problému a integrujici rdzné po-
hledy na dané téma);

e projekt jako sled praktickych ¢innosti vedoucich k vysledkiim v podobé
vytvarného, dramatického nebo slovesného produktu;

e projekt jako feSeni praktického problému ze Zivota (zaci se uci fesit
realné problémy, napt. jak vydavat skolni Casopis, jak ziskat pro-
sttedky na nakup novych pomicek, jak organizovat akci pro mladsi
spoluzéky aj.).

Zavedeni projektové metody i dalSich aktiviza¢nich metod vyuky do alter-
nativnich vzdélavacich zatizeni a posléze i do béznych skol bylo reakci na
problémy tradi¢ni Skoly, z nichz mnohé dodnes pretrvavaji. Krom¢ forma-
lismu a odtrzenosti od zZivota se tradi¢ni Skole vytyka, ze zde prevlada tzv.
transmisivni pojeti vyuky, v némz ucitel prostiednictvim vykladu zakim
predava jiz hotové poznatky daného oboru. V tomto modelu, ktery se pfilis
neli$i od vyukového prototypu z poc¢atkli povinné $kolni dochazky, ma zak
pouze pasivni roli a sam se na poznavani aktivné nepodili. Tradi¢ni Skole se
dale vy¢ita, ze uméle izoluje obory, uptednostituje predavani hotové sumy
poznatkl pfed heuristickymi metodami a memorovani pied experimentem.
Je potésitelné, Ze soucasné kurikulum vyzyva k uplatinovani transdisciplinar-
nich pfesahti a vytvareni edukacnich projekti, které by ptirozené spojovaly
poznatky riznych oborti i jejich odlisné poznavaci postupy. Piestoze se v sou-
casnosti hovoii o potiebé integrace védéni dnesnich pfilis uzce specializo-
vanych obort stale ¢ast&ji (podrobnéji Sobaiova a kol., 2013), ve skole
i nadale zistava vzdelavaci obsah ¢lenén do navzajem oddélenych vzdéla-
vacich obort a je tak zakiim i pfedavan — bez ohledu na mnohdy evidentni
umeélost tohoto rozdéleni. Poznani je ve skutecnosti nepiehledny komplex
vzajemné propojenych a nékdy dokonce protikladnych poznatkl a prilisna
specializace oborl a jejich striktni odd€leni vede spis k rozttisténosti po-
znatki a nepochopeni vzajemnych spojitosti mezi nimi. Izolaci jednotlivych
vzdélavacich obort miize u¢inné prekonat promyslené propojovani vzdéla-
vacich obsahtl, v pedagogice feSené i teoreticky jako problém mezipfedme-
tovych vztahti a projektového vyucovani. Nové kurikulum integraci
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vzdelavacich obsahi nejen podporuje, ale po formalni strance integraci
1 samo vytvaii spojovanim jednotlivych obort do SirSich vzdélavacich ob-
lasti. Zavazn¢ vSak stanovuje pouze obsahovy ramec (tedy to, cemu se maji
déti naucit), nikoli v témata, formy a metody, prostfednictvim kterych bude
vzdélavaci obsah zaktim zprostiedkovan. Zakladem integrované vyuky a na-
ro¢nym ukolem uditelli je proto nalézani a rozpracovani uréitych nosnych
témat, kterd je mozné otevirat z riznych oborovych uhlt pohledu a spojovat
je do podoby projektti. Téma tak plni integrujici funkci a vzdélavaci obsah
vice oborll v sob¢ pfirozené spojuje. Neméné narocnou Cinnosti ucitele je
u projektového vyucovani také strukturovani uciva, kooperace s kolegy
a mnohdy slozité organizovani projekta.

Problémové vyucovani

Projektova metoda se nékdy smésuje s problémovym vyucovanim. Divodem
je to, ze v zékladu projektu Casto stoji pravé néjaky problém, k jehoZz feSeni
maji zaci dospét. Neni vzdy nutné oba pojmy striktné oddélovat, pouze zpies-
néme, Ze problémové vyucovani (resp. problémova metoda) klade — stejné jako
vyucovani projektové — diiraz na aktivni ucast zaka v procesu vyuky. (Dostal,
2015) Navic usiluje riznymi promyslenymi postupy o stimulaci rozvoje zakova
mysleni a jeho schopnosti fesit problémy kognitivniho charakteru — tedy pro-
stiednictvim problému stimulovat myslenkové operace (tykajici se samotného
mysleni, inteligence, paméti, vnimavosti, postifehu, pozornosti aj.). Vyuka
postavena na problému za¢ina napft. néjakou obtizné zodpovéditelnou otazkou
nebo prezentaci n¢jakého zvlastniho, provokujiciho jevu, ktery se vymyka
bézné zkusenosti. V problémovém vyucovani zakiim nedavame vsechny po-
ttebné informace, které k vytfeseni problému potiebuji. Usilujeme o to pfivést
je k vlastnimu hledéni a jedine¢nému postupu. Zaky napt. vybidneme k reali-
zaci n&jakého experimentu nebo k aktivnimu vyhledavani potiebnych dat. Re-
Seni problémovych uloh je v mnohém podobné Cinnosti badateld a védct, proto
ma zvIasté v muzejni edukaci bohaté vyuziti.

Problém postaveny pred zaky ma pfitom zna¢ny motivacni efekt a tato metoda
pocita s prirozenou zvidavosti zaki a jejich touhou po poznani. Ta byva v kla-
sickém vyucovani ¢asto potlacena tim, ze zakim predkladame hotové poznatky
anepocitame s jejich vlastni aktivitou. Naopak feseni problémovych tiloh vede
zéky k samostatnému uvazovani, k dohledavani potiebnych informaci z nej-
ruznéjsich zdroju a k samostatnému vyvozovani zavera.

Problémové vyucovani se fadi k velmi efektivnim metodam (resp. strategiim)
a s uspéchem jej vyuzivaji edukaéni programy v muzeich, stejn¢ jako mnohé
didaktické hry a uéebnice, jez produkuji napf. muzea védy a techniky, muzea
piirodovédna a dalsi.

Objektové vyucovani

Objektové uceni nebo vyucovani (v angli¢ting se setkavame s oznacenim ob-
ject-based learning, learning from objects, using objects in learning, teaching
with objects, ale i object analysis a working with objects) vychazi z objektl
hmotné povahy, které pojima jako podnét vyukovych situaci, jako motivacni
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prvek, inspiracni zdroj a reprezentanty ¢i nositele vzdélavaciho obsahu inte-
grovan¢ho kodu. To je také divodem obliby a znacného potencialu objekto-
vého vyucovani: umoznuje zcela pfirozené — zkoumanim riznych aspektt
vybranych objektti — ptivést zaky k hlubsimu poznéni ne v hierarchizovanych
anavzajem izolovanych jednotkach, nybrz v segmentech vychazejicich z kon-
textu a ,rozevirajicich‘ se u¢icim se subjektlim v pfedem neuzavienych vyuko-
vych situacich. Tyto obsahové segmenty se nabizeji k objeveni a vlastnimu
uchopeni v souladu s konstruktivisticky chapanym, zkusenosti a vlastni akti-
vitou akcelerovanym osvojovanim nového védéni.

V soucasnosti se objektové uceni spojuje zejména s muzei a galeriemi (muzejni
pedagogika ma také zasluhu na tom, ze se v ¢eském prostredi o objektovém
uceni zacalo pied desetiletim hovofit), takto orientované projekty vsak vytva-
teji a realizuji rovnéz ucitelé ve skole.

V ¢em spociva sila objektu? Objekt jakéhokoliv typu a hodnoty je v prvé fadeé
zcela nazorny, existuje ve své hmotné povaze; zakladem vyuky, ktera je na ném
zalozena, tak nejsou pojmova schémata, nybrz konkrétni mnohovrstevnata sku-
teCnost, jiz se lze dotykat a odhalovat jeji tajemstvi. Objekty plni ve vyuce mo-
tivacni roli, protoze recipienty jakéhokoliv véku, pohlavi nebo vzdélani zaujmou
a zaroven v nich vyvolavaji otazky. Neopominutelnou (zvlasté v rdmci muzejni
edukace, kde pracujeme se sbirkovymi pfedméty, relikty a svédky minulosti)
je 1 skute¢nost, ze predméty predstavuji Casto jedinym zdroj informaci o tzv.
,malych‘ déjindch, tedy o historii ,obyc¢ejnych* lidi, jejichz perspektiva vétSinu
navstévniki muzei zajima nejvice. A konecn¢ dal$im benefitem objektového
ucenti je i to, ze je prilezitosti pro rozvoj fady dovednosti: nejen pro rozvoj in-
telektualnich dovednosti, uplatnitelnych v profesnim i v bézném Zivote, ale i pro
rozvoj imaginace, tvofivosti a hodnotové orientace. Co se tyka klicové kategorie
vzdélavaciho obsahu, objektové uceni umoznuje velmi dobie propojit jeho
ruzné vrstvy. (Podrobnéji Janik et al., 2013, Sobatiova et al., 2015.)

Objektové uceni vsak neni vazano pouze na vyukové situace ve Skole ¢i
v muzeu, manipulace s predméty, jejich zkoumani zrakem, hmatem nebo ¢i-
chem je zcela ptirozenym zplisobem poznavani, ktery kazdy ¢loveék — ve spo-
jeni s otazkami a pojmenovanim skute¢nosti — pouziva od rané¢ho détstvi. Proto
se Casto zdUraznuje, ze objektové uceni navazuje na ptrirozené zpiisoby pozna-
vani a rozviji je. V kontextu formalniho vzdélavani se vsak klicovou jevi nejen
metoda a jeji iCinnost, ale predevsim cil a vzdélavaci obsah objektového uceni,
protoze jeho benefitem je prave to, Ze iniciuje plodnou interakci s objektem
kulturni povahy (byt se mtize jednat o naturfakty, vzdy reprezentuji lidskou
kulturu a kulturné podminéné a v dané dob¢ dosazené poznani ¢lovéka o pii-
rodé¢ a vesmiru), jez v sobé koncentruje lidskou zkusenost a mnohovrstevnaty
obsah tykajici se kultury, jazyka, historie, uméni a designu, ptirody, fyzikalnich
jevu, technologie a techniky. Jak uvadi Dokoupilova (2023), prace s objekty
,byva v prostiedi muzei a galerii vinimana témét jako rutinni samoziejmost
a vliv objekti v podobe¢ sbirkovych pfedméti nebo jejich substitutli na rozvoj
zaka v oblasti kognitivni, psychosocialni a emoc¢ni jiz nikdo nepopira, zvlaste
jedna-li se o planovité vyuziti objektii v rdmci edukacnich programa®. Rovnéz
v odborné literatufe je pojem objektového vyucovani (uceni) zaveden a nese
svij predpokladany obsah. Dale je ale potfeba zkoumat, jakym zptisobem mi-
zeme s objektem pracovat tak, aby byl jeho potencial plné vyuzit. Ukazuje se,
7e pusobeni objektu je tieba podpofit funkénimi metodami — aktivizaénimi,
dialogickymi, metodami rozvijejicimi kreativitu a kritické mysleni.
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PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nas vycet viivnych pedagogickych trendii samozirejmé neni vy-
Cerpavajici. V literature nebo na setkanich s uciteli Ize vysledovat mnoho dal-
Sich. Nasledujici pasaz nabizi nékolik dalsich, sami vSak — v pripadé hlubsiho
zdjmu o inovace ve vzdeélavani — jisté najdete dalsi. Podstatné je hledat stdle
nove cesty ke zkvalitinovani pedagogické prdace.

Dalsi pristupy

V soucasné pedagogické praxi — muzejni edukaci nevyjimaje — lze zaznamenat
fadu dalSich pristupt a vlivnych trend, naptiklad:

e participativni pristup, ktery pocita s participaci zakd na vyu¢ovani napft.
v oblasti cilii a obsahu, stejn¢ jako v oblasti pravidel vnitiniho zivota
Skoly; v muzejnictvi se projevuje participaci vetejnosti, komunity, na
chodu muzea a zaméteni jeho prezentacni ¢innosti;

e Cetné pristupy z oblasti vytvarné edukace, jez vychazeji z vlivnych
trendl vychovy uménim, k nimz Ize tadit artefiletiku (viz napt. Slavik,
2015) a jiné reflexivni pfistupy k vychové uménim, pfistupy a interpre-
tacni postupy Cerpajici z inovativnich teorii uméni a vizualni kultury,
rizné koncepce prace s uméleckym dilem znamé ze zahranici (kriticka
interpretace, metody podporujici vizualni gramotnost atd.);

e vyucovani podporované novymi technologickymi nastroji (napf. mo-
bilnimi aplikacemi, distan¢nimi vzdélavacimi systémy apod.)

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, predeslé pasaze naseho studijniho textu nabidly radu zajimavych
pedagogickych pristupu, jez lze najit ve Skole i mimo Skolu. Nasledujici pod-
kapitola se zaméri primo na vzdeldavani v muzeu.

E) TRENDY V OBLASTI METOD, FOREM A PROSTREDKU
MUZEJNI EDUKACE

Jednozna¢nym trendem je snaha o pestrost metod a jejich ¢innou a funkéni
kombinaci s cilem individualizovat edukaci a aktivizovat navstévnika. Klasické
metody slovni se tak v rdmci edukacnich programt kombinuji s metodami né-
zorné-demonstracnimi (jde zejména o pfimé poznavani predmétl a jevl a vy-
vozovani poznatkl z pfimého pozorovani a analyzy) a metodami praktickych
¢innosti, kam mohou spadat rozlicné pokusy a laboratorni ¢innosti, manipulace
s didaktickym exponatem. Nelze samoziejmé fici, Ze metody slovni by ustu-
povaly, ale rovnéz v ramci téchto metod lze zaznamenat trend aktivizace a in-
teraktivity, ktery se projevuje napf. €astejSim vyuzivanim dialogickych metod
(rozhovor, diskuse, dramatizace) nebo metod prace s textovym materidlem
(napft. pracovnim listem). Ten byva stale ¢astéji koncepéné promyslen tak, aby
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poskytoval nejen informace, ale také aby podnécoval kognitivni a jiné ¢innosti
navstévnika, aby obsahoval jasné Citelné didaktické prvky (dialogi¢nost, na-
zornost, strukturaci textu, motivacni prvky, problémové pojeti atd.) a vedl na-
vstévnika ke konstruovani nového védeni prostiednictvim vlastni aktivity.
Trendem je rovnéz uplatiiovani novych didaktickych prostiedkii na bazi digi-
talnich médii, jez umoznuji zvysit interaktivitu a posiluji ndzornost didaktic-
kych prostfedkd napt. vyuzitim simulaci, hernich principti, riznych videi,
digitalnich vizualizaci jevu aj.

DULEZITA PASAZ

V oblasti metod muzejni edukace sleduje obecné pedagogické trendy, které se
snazi reagovat na soucasné poznatky a zdlraziuji vyznam aktivity samotného
jedince v procesu uceni. Nartista tak vyznam metod, jez pocitaji s vetsi aktivi-
tou a samostatnosti navstévnika — samoziejme podle jeho vékovych a jinych
specifik. Trendem je tak zajisté vyuziti metod problémového vykladu, metod
heuristickych a badatelskych. S trendem aktivizace navstévnika tak stoupa vy-
znam heuristického rozhovoru, diskusnich metod (viz napft. diskuse inspiro-
vané metodikou programu Ctenim a psanim ke kritickému mysleni nebo
oblibenost brainstormingu), problémovych tloh, ale i metod méné tradi¢nich,
jako jsou tzv. metody situacni (a Casto zazitkové, viz napt. uceni se prostred-
nictvim konfliktni nebo zatézové situace), metody inscenacni a simulacni
(uceni se prostednictvim hrani urcité situace v simulovanych podminkach,
metoda neviditelného divadla, vyuziti tzv. larpd aj.), metody didaktické hry,
projektova metoda nebo metoda vyzkumna. Mnohé z vySe jmenovanych metod
maji sice velkou Gc¢innost, ale jejich uplatnéni vyzaduje mnohdy zvlastni or-
ganizacni opatfeni nebo zajisténi specialnich podminek — napt. omezeny pocet
ucastnikl), nebo alespon vhodné tymovani) u metody vyzkumné, zajisténi
vhodného prostiedi, scénaie, kostymi a rekvizit u larpti apod. Pokusime-li se
trendy v oblasti metod jednoduse zobecnit, pak je trendem samotna diverzita
a pestrost metod, stejné jako snaha pedagogti o originalitu a zazitkovost. Ustu-
puje se — alespon u déti a mladeze — od vyhradniho uplatnéni metod teo-
retickych (zejm. prednasek) smérem k metodam teoreticko-praktickym
a praktickym. Novinkou je uceni s vyuzitim vzdélavacich aplikaci (vyuzivaji
se pro samostatné uceni, ale i v ramci fizené edukace), které nyni zazivaji svijj
boom diky rozsifeni mobilnich zafizeni.

Metody muzejni edukace jsou samoziejme provazany s organiza¢nimi for-
mami. Hovofime-li o soucasnych trendech, pak v oblasti forem muzejni edu-
kace zaznamenavame piedevsim diverzifikaci forem, jejich prolinani a také
hledéani forem novych, jez plynou z kontinualni praxe inovativnich muzejnich
edukatorti. Dnes je mozné setkat se jak s tradi¢nimi formami (jez stavi piede-
vs§im na slovnich metodach), k nimz patii pfedevsim rtizné typy prohlidek, ale
i s formami volngjs$imi, napt. s edukacnimi programy odpovidajicimi terminu
animace (s vyuzitim pestré skaly metod a dirazem na aktivizaci a vlastni, prak-
tické nebo badatelské Cinnosti navstévnikl), riznymi kurzy, ateliéry, worksho-
py. Formu edukacniho programu na sebe dokonce berou i klasické formaty
muzejni kultury, jako napft. vernisaze (viz napt. détské vernisaze) nebo muzejni
noci, dny otevienych dvefi, akce k vyroc¢im apod. Néktera muzea piekvapuji
své publikum zvlastnimi formami, jejichz cilem je upoutat zajem vefejnosti,
popularizovat muzeum, oslovit dosud ,,unikajici cilové skupiny. Rovnéz tyto
popularizacni poCiny (napf. zvetejiiovani videi na YouTube, komunikace pro-
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stitednictvim socidlnich siti) maji edukacni efekt a mohou se sméle fadit mezi
formy muzejni edukace.

Edukaci zpravidla nelze realizovat bez urc¢itého materialniho a prostorového
zazemi a bez pomucek, které navstévnikiim usnadnuji u¢eni a pomahaji hlub-
$imu osvojovani védomosti a dovednosti. Rovnéz v oblasti didaktickych pro-
sttedktt mGzeme sledovat urcité trendy. Neni pochyb o nutnosti mit pro
edukacni ¢innost odpovidajici prostory, takze kromé klasickych ateliérd a uce-
ben vznikaji 1 dalsi typy prostor, jako napf. interaktivni herny a odpocinkové
zony. Trendem je zde vybaveni téchto heren riznymi didaktickymi prvky
a hrackami, stejné jako vyuziti digitalnich technologii (informacni kiosky, ta-
blety) a uplatnéni zdbavnych, relaxa¢nich prvkt. (Konkrétni ptiklady didak-
tickych prosttedktl na bazi digitalnich médii veetné metodickych doporuceni
Ize najit v publikaci Muzeum versus digitalni éra, Sobanova et al., 2016.) Edu-
kacni ¢i interaktivni zony vSak vznikaji také pfimo v expozicich, coz souvisi
s trendem celkové promény navstév muzea: z ptvodnich pasivnich prohlidek
exponatil ve vitrinach se stavaji navs§tévy muzea prizkumem, aktivnim po-
znavanim, dobrodruzstvim, hrou s poucenim. Dulezitym trendem muzejni
kultury, ktery souvisi s proménou prohlidek, je tvorba didaktickych exponati
a jejich umistovani ptimo do expozic. Zde se jiz pohybujeme v oblasti didak-
tickych pomiicek, kde Ize vysledovat trend profesionalizace téchto pomucek,
tedy ohled nejen na jejich kvalitni didaktické pojeti a obsah, ale i na design,
resp. grafické feSeni. Trendem je rozvoj didaktickych prostredki na bazi di-
gitalnich technologii, zejména riznych didaktickych her, interaktivnich uceb-
nic nebo jinych mobilnich aplikaci. Ty umoznuji didaktickou podporu také
individudlnim navstévnikim, stejné jako tzv. muzejni kuffiky, jez jsou
k dispozici zejména détem (rodinam s détmi). K podpote individualnich na-
vstévnikl vznikaji didaktické ,,intervence® také ptimo v expozicich, kde mi-
vaji podobu jiz zminénych didaktickych exponatd, ale i jinych didaktickych
nebo zabavnich prvk.
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SHRNUTI

Cast studijniho materialu vénovana soudasnym muzejné edukaénim trendtim
ve struéném nastinu predstavila trendy v oblasti muzejni kultury (zejména posun
k vétsi kontextualité a opousténi formalistického prezentaéniho piistupu, snahu
o aktivizaci navstévnika, uplatnéni interaktivity, novych médii nebo didaktic-
kych a zabavnich prvkil) a vlivné pedagogické trendy a edukacni strategie, jako
je pojeti vyuky na zaklad¢ poznatkl konstruktivismu, zazitkova pedagogika,
uplatnéni projektové metody, problémového vyucovani, objektového vyucovani
a dalSich pfistupt. Samostatny prostor byl vénovan trendim v oblasti metod,
forem a prosttedkt muzejni edukace, z nichz mnohé vychazeji pravé z obecnych
trendl vzdélavani a vychovy nebo ze soucasnych technologickych moznosti,
jez se promitaji do inovaci v oblasti tvorby didaktickych prostredki.
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KONTROLNI OTAZKY A ULOHY
1. Vyjmenujte a objasnéte trendy v oblasti muzejni kultury, zejména muzejni
prezentace.

2. Jak byste charakterizovali prezentacni piistup vyznacujici se uplatnovanim
kontextuality?

3. Jmenujte zpUsoby, jimiz lze aktivizovat navstévnika.
4. Vysvétlete, co znamena uplatnéni interaktivity, a uved'te ptiklady z praxe.

5. Jaké dalsi inovace lze najit v muzeich a jakym zplisobem méni tvar muzea
a charakter muzejnich prohlidek?

6. Jmenujte alespon 5 dilezitych pedagogickych trendd a vysvétlete, jak je
1ze uplatnit v muzejni edukaci.

7. Pokuste se vlastnimi slovy vysvétlit podstatu konstruktivismu a vysvétlete,
v ¢em spociva jeho hlavni piinos.

8. Co je podstatou zazitkové pedagogiky a za jakych okolnosti je vyvolavani
prozitkt z hlediska vzdélavani rozvijejici?

9. Objasnéte podstatu projektové metody, problémového vyucovani a objek-
tového uceni.

10. Jaké trendy v oblasti muzejni edukace znate? Rozd¢lte je podle toho, zda
se tykaji metod, forem nebo prostredk.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Kontextualita a formalismus v muzejni prezentaci, aktivizace navstévnika muzea,
interaktivita v muzejni prezentaci, nova média v muzeu, didaktické a zabavni
prvky v expozici, vlivné pedagogické trendy a edukacni strategie, konstruktivis-
mus, zazitkova pedagogika, projektova metoda, problémové vyucovani, objekto-
vé vyuCovani, trendy v oblasti metod, forem a prostiedkti muzejni edukace.

4) NAVRH EDUKACNI KONCEPCE A STRATEGIE
MUZEA

CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— vymezit edukaéni koncepci a strategii muzea jako koncepéni dokument,
v némz muzeum shrnuje svoji vzdeélavaci nabidku,

— formulovat zaméfeni a strategie vychovného a vzdélavaciho plisobeni
muzea,

— popsat, jaké aspekty je tfeba planovat pii navrhovani edukacni koncepce
muzea,
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— navrhnout vlastni edukacni koncepci a strategii muzea na zakladé do-
poruceného obsahu a struktury edukacni koncepce muzea.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, jisté jste si povsimli, Ze i kdyz nas studijni text obsahuje radu
pojmii a teoretickych pasazi, jako celek sméruje do praxe. Nejinak je tomu
v této kapitole, kde se sezndamite s tim, co je to edukacni koncepce muzea a pro¢
povazujeme za duleZité edukacni aktivity koncepcné planovat.

A) OBJASNENI POIMU

Edukacni koncepci rozumime koncepéni dokument, v némz muzeum shrnuje
svoji vzdélavaci nabidku a formuluje zaméfeni a strategie svého vychovného
a vzdelavaciho ptisobeni. Pro podobny typ dokument je v pedagogice zaveden
pojem vzdéldavaci program. V muzejni pedagogice se vSak ustalilo pouziti to-
hoto terminu pro konkrétni edukacni program, resp. pro dil¢i organizacni jed-
notku muzejni edukace. Tento terminologicky problém lze vyfesit pouZzitim
jiného adekvatniho terminu, napt. edukacni strategie muzea nebo edukacni
koncepce muzea.* V obdobném ¢i stejném vyznamu se pouZzivaji rovnéz pojmy
vzdélavaci strategie muzea, edukacni plan muzea; v zahranici se setkame
s oznacenim educational policy (edukacni politika). Podstatné je, ze jde o vy-
sledek komplexniho uvazovani o vzdélavaci roli daného muzea a ze se jedna
o vefejny dokument, ktery je adresovan navitévnikim. (Sobatiova a Capkova,
2015)

I kdyz se 1 v ramci pedagogiky termin vzdélavaci program pouziva v nékolika
vyznamech, my hovofime o dokumentu, ktery komplexnim zptisobem vyme-
zuje koncepci, cile, obsah, pfipadné jiné parametry vzdélavani na urcitém
druhu vzdélavacich zatizeni (srov. Priicha, Walterova, Mares, 2003). V piipadé
formalniho vzdélavani jde o normativni kurikularni dokument, napt. narodni
kurikulum. V ptipad¢ neformalniho vzdelavani, kam nalezi i vzdélavani vazané
na sbirky muzea, jde o edukacni plan konkrétniho vzdélavaciho zafizeni a jeho
specifickou koncepci ¢i zaméteni. Vymezuje profil daného subjektu a vzdéla-
vaci strategie, k nimz se dana organizace ptiklani. Svou edukacni koncepci,
resp. vzdélavaci program ¢i strategii, prezentuji muzea jako vlastni vzdélavaci
nabidku pro navstévniky a vytvareji ji na zaklad¢ svého strategického uvazo-
vani. Muzeum v tomto dokumentu pfitom ptredklada nejen svoji stavajici na-
bidku, ale i vizi rozvoje a cile a kroky vedouci k jejich naplnéni. (Posledné
jmenované body jsou pfitom urceny hlavné dovnitf instituce a umoznuji pla-
novat edukacni aktivity s urCitou vizi do budoucna.) Podstatné je, Ze v soucin-
nosti s témito plany pak projektuje svou vyuku i pedagog — vzdyt’ prvnim
krokem pfi planovani urcitych vzdélavacich aktivit je pravé studium kurikula,
jehoz ulohu v piipadé muzei zastava pravé edukacni koncepce.

4 Pfi hledani vhodného terminu, ktery by byl vyuzitelny pro oznaceni dokumentu strategické
povahy, formulujiciho cile a strategie vzdélavacich aktivit muzea, se nabizi kromé terminu vzde-
lavact program rovnéz pojem vzdélavact strategie nebo vzdelavaci koncepce muzea aj.
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Obdobou vzdélavacich programti muzea muze byt napt. skolni vzdélavaci pro-
gram. Pfi navrhu struktury vzdélavacich programi muzea jsme se ¢astecné pii-
drzeli jeho nejcastéji doporucované skladby. Kromé identifikacnich udajt
a charakteristiky muzea je nejpodstatnéjsi ¢asti popis edukacni ¢innosti muzea,
tedy zaméteni vzdelavacich aktivit muzea, jejich cilové skupiny, vychovné
a vzdélavaci strategie, ptipadné propojeni s kurikulem Skolniho vzdélavani
a aktualni vzdélavaci nabidka. K pedagogické ¢innosti vzdy patii rovnéz eva-
luace, zaméfena na rizné aspekty vzdélavaci ¢innosti muzea.

V piipadé, ze muzeum edukacni strategii dosud nema a s jeji tvorbou teprve
zacina, vychazi muzejni edukator primarn¢ z charakteru a vystavniho planu
instituce, z expozic, aktualnich vystav ¢i obsahu depozitaiti — a samoziejmé
ze svych pedagogickych znalosti, zkusenosti a preferenci. Pro usnadnéni tohoto
nesnadného tkolu ptikladame modelovou strukturu takového koncepéniho
planu a postupné objasnime jeho jednotlivé polozky.

B) NAVRH EDUKACNI KONCEPCE A STRATEGIE MUZEA

Navrh edukacni koncepce a strategie muzea lze povazovat za koncepcni, stra-
tegické planovani edukacni ¢innosti. Pro toto planovani v mnohém plati stejna
doporuceni jako v piipad¢ planovani celkové Cinnosti muzea — také zde je po-
tieba chapat poslani instituce, uvazovat o vizi budouciho stavu, stanovit si cile
a prostiedky jejich pInéni. Do procesu planovani edukacnich aktivit v§ak navic
vstupuji dalsi aspekty, u kterych je vhodné kratce se zastavit.

Jiz jsme objasnili, ze koncepce jsou vysledkem komplexniho uvazovani o edu-
kacni roli konkrétniho muzea, béhem n¢jz se promysleji cile a strategie jejich
naplnéni, stejn¢ jako dlouhodoby program rozvoje edukacni ¢innosti muzea.
Jejich benefitem je to, Ze se behem jejich tvorby vyjasiuje budouci orientace
edukacnich aktivit a jejich zaméteni, zlepSuje se vykonnost oddeleni (resp.
jeho pracovnikil) zodpoveédného za vzdélavani v muzeu, fesi se podstatné prob-
Iémy souvisejici s realizaci vzdélavacich programi. Dulezité je, ze se diky stra-
tegickému planovani vytvari ovzdusi vzajemného sdileni hodnot mezi
spolupracovniky, rozviji se tymova prace mezi muzejnimi edukatory a vSichni
zainteresovani zaméstnanci maji pocit spole¢né odpoveédnosti za kvalitu edu-
kacnich aktivit, které instituce nabizi vefejnosti. Strategické mysleni je spojeno
s proaktivnim pfistupem a diky nému se 1épe a G¢innéji komunikuje s navstév-
niky.

DULEZITA PASAZ

S edukacni strategii muzea by mél byt obeznamen kazdy ¢len personalu a m¢l
by také mit moznost se na ni — podle zaméfeni svych pracovnich kol — po-
dilet. Pracovnici muzea by méli v tomto smyslu tvofit jednotny, spolupracujici
tym. V edukacni koncepci je stanoven zebficek hodnot muzea a jeho priority.
Nezbytna je formulace cilti — zde spise obecnych, ptipadné dil¢ich (ovSem ni-
koliv operacnich). Stanovena strategie musi ziistat otevienou pro zmény — méla
by byt pravidelné evaluovana a operativné pozménovana podle menicich se
potieb navstévnikti nebo podle novych akvizic a zmén v oborech, kterych se
dotyka sbirkotvorna ¢innost muzea.
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Specifikem kazdého muzea jsou jeho sbirky, proto vzdelavaci strategie muzea
formuluje, v ¢em jsou tyto sbirky specifické a jakym zptisobem mohou na-
vstévnika obohatit. Muzeum by mélo v této souvislosti analyzovat své posta-
veni v dané komunité a formulovat, jak a ¢im ji chce kultivovat a obohacovat.

Edukacni strategii tvofime na zakladé postupnych krokt, mezi néz patii sa-
motné rozhodnuti strategicky planovat, nasledna analyza minulého a soucas-
ného stavu organizace a podminek, v nichz ptisobi — s ohledem na vzdélavani.
Je samoziejme mozné stanovit strategickou vizi a poslani edukacniho oddélent,
Casto je vSak vhodné&jsi navazat na vizi a poslani, které si stanovilo muzeum
jako celek — za predpokladu, Ze tato vize neni jednostranné orientovana mimo
oblast vychovy. Co se tyka cilt, je vhodné operacionalizovat dlouhodobé cile
instituce — a konkretizovat je pravé pro oblast vzdélavani. Problematice cill
vzdélavacich aktivit muzea bude jeSté vénovan prostor; ve strategickém planu
— tedy dokumentu smérovanému spise dovnitf instituce — v§ak mohou byt cile
stanoveny smérem k muzeu a jeho pracovnikiim (cilem miize byt napt. vybavit
prostor pro vzdélavaci aktivity). Nemusi se tedy jednat o edukacni cile, kterych
chceme dosahnout pfi praci s navstévnikem (cilem mutize byt napt. rozvijet pii-
rodovédnou gramotnost déti a mladeze).

Mame-li stanoveny cile, je tieba vybrat a formulovat strategie, které povedou
k naplnéni nasich zdmért. Zde by mély byt konkrétné pojmenovany kroky, po-
moci nichz cilit dosahneme. Opét se mohou tykat jak provoznich tikold (napf.
oslovime sponzora, ktery bude ochoten dodat nam vytvarny material), tak
obecngjsich edukacnich strategii, které chceme uplatiiovat (napt. aplikace
zéasad problémového a objektového uceni nebo participativnich ptistupti, uplat-
néni konceptu pratelského muzea, zasady ,hands on‘, konceptu ,family friendly*
muzeum aj.).

Soucasti strategického planovani je i tvorba strategického planu, jenz miva
v praxi dvoji podobu. Jednak muiZe jit o vnitini dokument, kterym se tidi za-
mestnanci muzea a pomoci né¢hoz se orientuji ve své praci (typicky jde o sou-
¢ast vyro¢nich zprav nebo koncepce muzea), anebo muze jit o dokument
vetejny, kterym se muzeum reprezentuje navenek a pomoci kterého svoji vzdé-
lavaci nabidku prezentuje vetejnosti. Tento dokument jsme nazvali edukacni
koncepce muzea — jeho obsahu a struktuie se budeme vénovat v dalsi podka-
pitole. Zlstaneme-li na roviné strategického planovani vzdélavacich aktivit,
pak je tfeba i zde uzavfit planovaci cyklus implementaci zvolené strategie,
organizovanim a fizenim ¢innosti a kone¢n¢ vyhodnocovanim planu.

Lordovi (2003) zdtraziji, ze v ramci celkového muzejniho planovani mé mit
projektovani edukacnich a jinych programti pro vefejnost centralni postaveni.
Celé muzeum (zejména jeho vefejnosti ptistupné prostory a zafizeni) by mélo
byt co nejlépe uzplsobené k vefejnému uzivani. Autoii doporucuji mj. stanovit
principy pfistupu pro vetejnost, vyhodnotit existujici vystavni strategii a plan
(a ptipadné projektovat nové) a konecn¢ navrhnout dalsi nebo vyhodnotit exis-
tujici strategie pro muzejni programy. V nich by se mélo muzeum zaméfit na
zprostiedkovani a interpretaci sbirkového fondu, vzdélavani navstévniki, roz-
Sifovani plisobnosti muzea, publikacni ¢innost, na styk s vefejnosti a publicitu,
planovani zvlastnich udalosti, zabezpeceni obcCerstveni navstévnikt, prode;j
sortimentu souvisejiciho s muzeem a vybaveni konkrétnich prostor. V ramci
planu je tieba myslet na personalni zabezpeceni vSech potiebnych ¢innosti tak,
aby bylo mozné programy pro vetejnost uspésné realizovat.
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Z prehledu je videt, ze planovani se tyka jak celkové koncepce, tak i napohled
podruznych bodi. VSechny vSak maji svou dilezitost a jejich podceniovani se
nevyplaci.

DULEZITA PASAZ

Pti tvorbé edukacni strategie muzea je tieba brat v tvahu, ze jde o planovani
edukace, ktera je slozitym komplexem mnoha komponent. Oproti dil¢i ptiprave
konkrétniho edukacniho programu se pii tvorbé strategického dokumentu mu-
zeum zamys$li nad tim, co pfi plnéni své vychovné role povazuje za zasadni,
na co se chce prednostné¢ sousttedit a které znalosti, dovednosti ¢i hodnoty by
si pralo svymi vzdélavacimi aktivitami u navstévniki podporovat. Celkové za-
meteni vzdélavacich aktivit muzea vychazi z pozadavkl navstévnikt a jejich
specifik a ovSem z charakteru a zaméteni sbirkového fondu. Ten je primarnim
zdrojem obsahu muzejni edukace realizované v daném muzeu. Zaméteni edu-
kacénich aktivit muzea vychazi ovsem také ze zkuSenosti a kvalifikace muzej-
nich edukatort, a proto ke strategickému rozvazovani patii také dtlezita otazka
personalniho zajisténi vzdélavacich aktivit muzea. Je tfeba rovnéz zohlednit
tradici konkrétniho muzea a jeho roli v komunité a spole¢nosti. Mé¢lo by byt
samoziejmosti, Ze edukacni ¢innost je plné v souladu s poslanim a vizi muzea
a vychazi z jeho sbirek a podminek.

Jak jsme jiz piedeslali, zamyslet se nad vzdélavanim skutecné koncepcnim
zplisobem znamena zohlednit ¢etné didaktické aspekty edukace a odpoveédné
volit ze $kaly moznych metod, organizacnich forem a strategii, stejné€ jako za-
jistovat vnéjsi podminky pro edukaci a materialni didaktické prostiedky, které
by uceni navstévnikl podporily. Strategické mysleni v oblasti muzejniho vzde-
lavani predpoklada komplexni ptistup ke vzdélavaci Cinnosti a jejimu zamé-
feni. Pfipomenme proto, ze muzejni edukace neni muzejni jen proto, Ze se
odehrava v prostoru muzea. Centrem muzejni edukace a zdrojem jejiho obsahu
a specificnosti jsou muzejni sbirky. Muzealie nesou cely komplex hodnot, které
se s vyvojem spolecnosti stale proménuji. Zatimco tikolem muzeologie je roz-
poznat tyto hodnoty v pfedmétech, které nas obklopuji nebo které jsou jiz te-
zaurovany, zkoumat je a interpretovat, ulohou muzejni pedagogiky je nalézt
ucinné nastroje k tomu, aby témto hodnotam porozuméli také navstévnici.

V praxi se Ize setkat s velkym rozptylem obsahového, resp. cilového zaméreni
edukacnich aktivit muzei. Nékde muzea vice akcentuji transmisi muzeologic-
kych poznatkl v kombinaci s poznatky oborovymi, jinde se vice zohlediuje
Skolni kurikulum. Dnes se povazuje za samoziejmé, Ze muzea pripravuji pro-
gramy ,kompatibilni‘ se $kolnimi vzdélavacimi programy, a to podle oboru,
se kterym souvisi sbirkovy fond daného muzea. Domnivame se vSak, Ze na-
rodni kurikulum, zavazné pro v§eobecné a odborné formalni vzdélavani, nema
byt jedinym urcujicim aspektem, ktery muzeum zohlednuje pii planovani své
vzdélavaci ¢innosti. Prave strategické planovani se muize stat pfilezitosti pro
formulovani vlastniho autonomniho zaméteni a specifi¢nosti, tak aby vzde¢la-
vaci nabidka muzea byla odlisna od jinych, at’ jiz formalnich, nebo neformal-
nich, vzdélavacich subjektt.
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PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, v nasledujici ¢asti se naucite, jak navrhnout vlastni edukacni
koncepci a strategii muzea na zaklade doporuceného obsahu a struktury tohoto
klicového dokumentu. V teorii i praxi se miizete setkat také s jinymi zpiisoby
psani tohoto diilezitého materidlu; ten nds vam nabizime jako vychozi model,
ktery miizete pozdeji v praxi — na zdaklade svych zkusenosti a potieb konkrétniho
muzea — jakkoliv pozménit.

C) NAVRH EDUKACNI KONCEPCE A STRATEGIE MUZEA
FORMOU TEZi

V piedeslé podkapitole jsme strucné objasnili vyhody a potfebnost koncep¢ni-
ho, strategického planovani vychovnych a vzdelavacich aktivit muzea, po-
ukazali jsme na dilezitost cilti a formulované cilové orientace muzea a dalsi,
didaktické aspekty tohoto dlouhodobého planovani. Dale piedlozime doporu-
¢enou strukturu edukacni strategie muzea, jiz lze vyuzit pii prvnich pokusech
o koncep¢ni planovani edukaéni ¢innosti konkrétniho muzea.

PRIKLAD STRUKTURY EDUKACNI KONCEPCE MUZEA
Obsah a doporucena struktura edukaéni koncepce muzea:

1. Identifika¢ni udaje
Nazev dokumentu.

Ktera instituce dokument piedklada (nazev muzea, jeho adresa, jméno fe-
ditele, kontakty).

Ziizovatel muzea (nazev, adresa, kontakty).
Platnost dokumentu (datum schvaleni ¢i vytvoreni dokumentu).

Jméno osoby odpovédné za obsah dokumentu (fakticky tviirce dokumentu
¢i koordinator jeho tvorby).

2. Charakteristika muzea

Profil muzea (celkové zaméteni a typ muzea, umisténi expozic, charakter sbi-
rek, obsahové zaméteni stalych expozic, zaméfeni kratkodobych vystavnich
aktivit).

Vybaveni muzea s ohledem na vzdélavani (materialni, prostorové, technicke,
hygienické charakteristiky). Muzeum zde prezentuje, co v§e ma k dispozici
pro vzdélavani a praci s navstévniky, co lze vyuzivat pro realizaci edukacnich
programu i dal$i aktivity navstévniki, jaké podminky a zdzemi maji muzejni
edukatori, jaké zazemi poskytuje muzeum navstévnikim (prostor pro osobni
hygienu, mista pro stravovani a relaxaci navstévniki, opatieni tykajici se jejich
bezpecnosti atd.). Na tomto misté je také vhodné strucné piedstavit expozice,
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a to ze vzdelavaciho hlediska: muzeologické, vystavnické, pedagogické aj.
postupy uplatnéné v expozici, zplisob, jakym expozice podporuji uc¢eni na-
vstévnika. Piipadné Ize zminit dalsi vzdélavaci prilezitosti (moZznosti navstévy
depozitart, virtualni prohlidky expozic apod.), které muzeum nabizi.

Charakteristika edukac¢niho oddéleni (pocet edukacénich pracovnik, jejich
odborna kvalifikovanost a dalsi specifické dovednosti, které se vyuzivaji pro
vzdélavani navstévniki).

Realizace projekti (jaké projekty orientované na vzdélavaci oblast muzeum
samo realizuje, ptipadné do jakych Skolnich, univerzitnich ¢i jinych regional-
nich, krajskych, celostatnich nebo mezinarodnich projekti je muzeum zapo-
jeno).

Spoluprice s dal§imi subjekty (dlouhodoba ¢i jednorazova spoluprace s dal-
$imi subjekty — obci, Skolou, univerzitou, obecné prospésnymi spole¢nostmi,
obcanskymi sdruzenimi, nadacemi, nada¢nimi fondy ¢i jinymi neziskovymi
subjekty, spoluprace s komerénim sektorem aj.).

3. Charakteristika eduka¢ni ¢innosti muzea

Zaméreni edukacnich aktivit muzea

Zde muzeum uvadi, co ve vychovné a vzdélavaci oblasti povazuje za stézejni,
na co se prednostné zaméfuje, co usiluje edukacnimi aktivitami u svych na-
vs§tévnikd podporovat a rozvijet, co je jeho prioritou atd. M¢ly by zde byt uve-
deny obecné cile a obsahy muzejni edukace, kterd se v muzeu realizuje.
Zamgéieni edukacnich aktivit muzea vychazi z potieb a specifik navstévnikl
a z povahy sbirkového fondu, ktery je zdrojem obsahu muzejni edukace reali-
zované v konkrétnim muzeu (napf. zaméfeni na oblast vytvarného uméni a kul-
tury, environmentalni problematiku, historii obce, prehistorii aj.). Orientace
vzdélavaci ¢innosti muzea vychazi také ze zkusenosti, kvalifikace a zaméteni
muzejnich edukatori, zohlediiuje se tradice daného muzea a jeho role v ko-
munité a spole¢nosti. Edukacni aktivity jsou v souladu s posldnim a vizi muzea
a vychazeji ze sbirek a podminek muzea. Na tomto miste je rovnéz mozné zmi-
nit vizi vychovného a vzdélavaciho ptisobeni muzea, k jejimuz naplnéni se jiz
nyni orientuji dil¢i aktivity muzea.

Cilové skupiny edukacni ¢innosti muzea

Zde se uvadi, na jaké cilové skupiny se zaméfuje edukacni ¢innost muzea a jak
se zohlednuji specifické vzdélavaci a jiné potieby téchto skupin.

Vychovné a vzdélavaci strategie

Strategie vychazeji ze zaméreni edukacnich aktivit muzea; jde o upfednostiio-
vané postupy, metody a formy prace, které se uplatiiuji ve vétsiné edukaénich
programt muzea ¢i které jsou pro tyto programy typické. Vybrané strategie
by mély byt uplatnovany trvale a pokud mozno vSemi pedagogy ptsobicimi
v muzeu. Za strategii miizeme povazovat napt. aplikovani problémového vy-



Souvisi vzdélavaci
nabidka muzea
se Skolnim kurikulem?

Jakou aktualni
nabidkou muzeum
oslovuje vefejnost?

evaluace jako projev
zajmu o spokojenost
navstévnika a kvalitu
vlastni nabidky

ucovani, diraz na samostatnost navstévnikl pti feseni tloh, prace v jedinec-
ném prostiedi expozice, kontakt s autentickymi muzealiemi, uplatnovani za-
sady ,hands on“, artefiletického zaméreni vytvarnych programd, reflexe
v komunitnich kruzich, uplatnéni konstruktivistickych poznatkli a postupt,
zaClenéni metod kritického mysleni, kooperativni uceni, postupy zazitkové
pedagogiky aj.’

Propojeni s kurikulem $kolniho vzdélavani

Tento bod se tyka spoluprace muzea a skoly a objasiiuje, zda a jak jsou vzde-
lavaci aktivity muzea propojeny s kurikulem skolniho (formalniho) vzdélavani.
M¢lo by se zde objevit, které vzdélavaci obory a oblasti (vymezené v kurikulu)
souviseji se sbirkami muzea a obsahem programti. Je vhodné stru¢né uvést,
kterych polozek vzdélavaciho obsahu stanoveného kurikulem se programy ty-
kaji, resp. které skolni u¢ivo (védomosti, dovednosti, hodnotova orientace je-
dince, jeho zajmy, presvédceni, postoje) si navstévnici beéhem edukacnich
programi muzea osvojuji. Nezbytnosti je detailni znalost kurikula — zejména
ramcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani, zakladni vzde-
lavani, gymnazialni ¢i stfedni odborné vzdélavani.

Aktualni edukaéni nabidka muzea

Zde se muzeum miize prezentovat svoji aktualni vzdélavaci nabidkou, v niz
muze byt uvedeno jednak obecné spektrum nabizenych programti (komento-
vané prohlidky, animacéni programy, workshopy, muzejni noci aj.) nebo jejich
témata a jednak konkrétni nazvy programi s jejich struénymi anotacemi.

Evaluace edukaéni ¢innosti muzea

Evaluace znamena zdtvodnéné hodnoceni vysledkl a fungovani edukacniho
oddéleni muzea a jeho pracovnikii. Mlze byt bud’ vnéjsi, externi (nezavislym
hodnotitelem, ucastniky programti, spolupracujicimi uciteli), anebo vnitini, pti
které ¢innost hodnoti vedeni muzea a nebo sami muzejni edukatoti. Oblastmi
evaluace mohou byt kvalita edukacnich programt, jejich zaméteni na dosta-
tecn¢ Sirokou cilovou skupinu navstévnika, efektivita uplatiovanych metod,
zpisob oslovovani navstévnikli nebo organizovani programii. Hodnoceny
mohou byt také prostorové, materialni ¢i personalni podminky ke vzdélavacim
aktivitam, stejné jako celkové socialni klima, které v muzeu panuje a které se
odrazi na kvalité navstév a edukacnich programii. Podstatnou oblasti evaluace
jsou také vzdélavaci efekty, jichz se pomoci edukacnich programi u navstév-
nikl dosahuje. Evaluaci mtizeme provadét mnoha metodami, napt. sledovanim
navstévnosti a struktury navstévnickych skupin, pozorovanim, dotaznikovym

S Povédomi o riiznych strategiich ziskava pedagog stalym sebevzdélavanim a studiem, protoze

dobie fungujici didakticky diskurz oboru poskytuje pedagogiim stale nové nebo inovované na-
stroje, které doporucuje a ovétuje praxi a vyzkumem. Neocenitelna je v tomto sméru také vza-
jemnd vymeéna zkusSenosti mezi pedagogy v praxi — a prave za timto ucelem vznikaji rtizna
profesni sdruzeni, oficialni akce i neformalni setkani pedagogu.
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Setfenim, anketou mezi navstévniky, pomoci hospitaci, fizenych diskusi, eva-
luacénich schtizek s uciteli, pomoci diskusi na socialnich sitich nebo diskusniho
fora na webovych strankach muzea. V dokumentu by mélo byt stru¢né uve-
deno, kterych oblasti se bude evaluace tykat, jaka kritéria jsou sledovana a ja-
kymi metodami ziskame relevantni data pro hodnoceni.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, zapamatujte si, Ze evaluace nemiize byt postavena pouze na mlha-
vych dojmech. Evaluaci rozumime zdivodnéné hodnoceni nasi cinnosti. Pod-
statné také je, ze na zaklade vysledkii evaluace by se méla sledovana cinnost
viditelné proménovat. Do praxe je tedy treba aplikovat opatieni, kterd reaguji
na vysledek evaluacniho zkoumani.

Vzhledem k tomu, Ze jen malokteré muzeum u nas disponuje podobnou edu-
kac¢ni koncepci, muzejni edukator ¢asto zlstava pti planovani konkrétnich pro-
gramil bez jakékoliv opory. Je jen na ném, zda se sim rozhodne koncep¢ni
planovani ve své instituci iniciovat nebo zda se sam zamysli nad vlastni cilovou
orientaci a pokusi se formulovat své oblibené pfistupy a vyuzivané strategie.
Nas model mu pfi tom mize byt napomocny.

PRO DALSI STUDIUM

SOBANOVA, Petra a Michaela Johnova CAPKOVA. Planovdni edukacnich
aktivit v muzeu: od strategického planu k priprave edukacniho programu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. 117 s. ISBN 978-80-244-
4626-4.

Kolektiv autort. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno: Moravské
zemské muzeum, Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2014. 103 s. ISBN
978-80-7028-441-4.

SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olo-
mouci, 2012. 142 s. ISBN 978-80-244-3003-4.

STARA, Jana. Planovani vyuky: ivod do planovani vyuky: prace se vzdélava-
cimi cili: distancni text. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2009. 31 s. ISBN
978-80-7290-418-1.

KALHOUS, Zdenék a kol. Skolni didaktika. Praha: Portal, 2009. 447 s. ISBN
978-80-7367-571-4

KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepSimu vyucovani.
Praha: Portal, 2008. 155 s. ISBN 978-80-7367-434-2.

PAVLICEK, Jiti. Projektovani vyuky pro inovativni vukové prostiedi. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostrave, 2008. 100 s. ISBN 978-80-7368-554-6.



SHRNUTI

Edukacni koncepce byla v této kapitole predstavena jako koncepéni dokument,
v némz muzeum shrnuje svoji vzdélavaci nabidku a formuluje zaméieni a stra-
tegie svého edukacniho puisobeni. Navrh edukacni koncepce a strategie muzea
je koncepénim strategickym planovanim edukac¢ni ¢innosti. Pro toto planovani
plati obdobna pravidla jako v pfipad¢ planovani celkové ¢innosti muzea — také
zde je potieba shodnout se v kolektivu pracovnikd muzea na hlavnim poslani
instituce a uvazovat o vizi budouciho stavu instituce. Je potieba stanovit si cile
a prostiedky jejich plnéni. Do procesu planovani edukacnich aktivit navic vstu-
puji ryze didaktické problémy, coz zaklada zvlastni potiebnost koncepcniho pla-
novani edukac¢nich aktivit muzei. Navrh edukacni koncepce a strategie muzea,
ktery ucastnici akreditovaného kurzu MCMP piedlozi ve formé tezi, by mél ob-
sahovat nasledujici ¢asti: zakladni identifika¢ni udaje, charakteristiku muzea
a detailni charakteristiku edukacni ¢innosti muzea s popisem zaméieni edukac-
nich aktivit muzea, vymezeni cilovych skupin edukacni ¢innosti muzea, formu-
laci edukacnich strategii, propojeni s kurikulem skolniho vzdélavani, vycet
aktualni edukacni nabidky muzea a plan evaluace edukacni ¢innosti muzea.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Vlastnimi slovy vysvétlete vyznam edukacni koncepce a strategie.

2. Co znamena, kdyz o tomto dokumentu hovotime jako o dokumentu kon-
cepénim?

3. Proc¢ je dulezité strategicky planovat vzdélavaci ¢innost muzea?

4. Uved'te na ptikladu z praxe, jak Ize formulovat zaméfeni a strategie vychov-
ného a vzdelavaciho plisobeni konkrétniho muzea.

5. Popiste, jaké aspekty je tfeba planovat pii navrhovani edukaéni koncepce
muzea.

6. Navrhnéte vlastni edukaéni koncepci a strategii muzea na zakladé doporu-
¢en¢ho obsahu a struktury edukac¢ni koncepce muzea.

POJMY K ZAPAMATOVANI

edukacni koncepce, edukacni strategie muzea, vzdélavaci program, Skolni
vzdélavaci program, strategické planovani edukacni ¢innosti, komplexni uva-
zovani o edukacni roli konkrétniho muzea, struktura edukacni strategie muzea,
propojeni s kurikulem skolniho (formalniho) vzdélavani, evaluace.
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ZAVERECNE KONTROLNi OTAZKY A ULOHY
1. Charakterizujte vlastnimi slovy postaveni muzejni edukace v ramci prezen-
tacni role muzef a galerii.

2. Pokuste se vymezit edukacni moznosti muzea v kontextu riznych typa vzde-
lavani tvoticich komplex celozivotniho uceni a vzdélavani.

3. Charakterizujte edukacni potencial muzea na zaklad¢ specifik pamétovych
instituci ve vztahu k vefejnosti.

4. Jake jsou edukacni moznosti muzei ve vztahu ke Skole?

5. Jaké obsahy vzdélavani miize muzeum vetejnosti nabizet? Kterych zaklad-
nich obort se tyto obsahy tykaji?

6. Jmenujte soucasné trendy v oblasti muzejni kultury a vyjadiete sviij nazor
na né.
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7. Popiste podstatu dnesnich pedagogickych trend v muzejni edukaci (napf.
konstruktivismu, zazitkové pedagogiky, projektové metody, problémo-
vého vyucovani nebo objektového vyucovani). Ktery z nich vas nejvice
oslovil?

8. Které trendy v oblasti metod, forem a prostredkii muzejni edukace povazu-
jete v soucasnosti za nejvlivnéjsi? Objasnéte jejich podstatu a mozné vy-
uziti.

9. Vypracujte vlastni navrh edukacni koncepce a strategie muzea podle pied-
staveného vzoru a s vyuzitim piislusnych pojmu. V ¢em je vas navrh jedi-
necny? Jaké pedagogické strategie preferujete?

3. KOMPONENTY MUZEJNi EDUKACE —
CILE, OBSAHY, METODY, FORMY,
PROSTREDKY

Petra Sobanova

CILE

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
— orientovat se v problematice stanovovani cilii (muzejni) edukace,
— formulovat obecné cilové orientace edukacnich aktivit,
— argumentovat ve prospéch urcité cilové orientace,

— modifikovat obecné cilové orientace pro potfeby edukacniho ptisobeni
muzea,

— stanovovat cile vlastnich edukacnich aktivit,

— pojmenovat pravidla uspésné¢ho formulovani cila,
— vyvarovat se ¢astych chyb pfi stanovovani cilu,

— vyjmenovat znamé taxonomie edukacnich cilt,

— diferenciovat cile edukacni ¢innosti podle potieb riznych navstévnic-
kych skupin.



cil jako zakladni
didakticka kategorie

role cila

hierarchie cila

pyramida cilt

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, muzejni edukace — ostatné jako kazda jina — je velmi dynamickym
déjem, tvorenym celym komplexem jevii, Cinnosti, procesit a vztahii. V nejobec-
nejsi roviné jde v pripade muzejni edukace o specificky druh lidské cinnosti,
spocivajici ve vzajemné soucinnosti muzejniho edukdatora a navstévnik, kterd
usiluje o dosazeni urcitych cilu. Hovorit o muzejni edukaci znamena mit na
mysli cely systém vzdajemné propojenych vztahi mezi jednotlivymi komponen-
tami edukacniho procesu. O nich pojednaji nasledujici kapitoly.

1) CILE MUZEJNi EDUKACE

Vychovné a vzdélavaci cile patii k zakladnim didaktickym kategoriim, které
podléhaji proménam v zavislosti na vyvoji spolecnosti a na tom, co se prave
povazuje za zasadni. Odrazeji se v nich rtizné historicky podminéné etické sy-
stémy, panujici mravy, kulturni zvyklosti. (Holousova, 2008) Cile v kontextu
edukace vyjadiuji spoleensky ideal, predstavu, ¢eho se ma za pomoci riznych
vychovnych Cinitelt dosdhnout. Formuluji ,,pozadavky na ¢loveka, jaky ma
byt, pro jaky osobni rozvoj a jaké spolecenské potieby je nutné ho pfipravit.
Vychovné cile davaji ¢innosti vychovatele i vychovavaného jasny smér, per-
spektivu i tvlrci aktivitu. Z vychovnych cilti vyplyva obsah, prostiedky, pri-
ncipy, metody i formy vychovy*. (Tamtéz, s. 101-102)

Pti pokusu o formulaci edukacnich cilii nutné ptichazime na to, zZe nékteré
z nich mohou byt velmi obecné (tykaji se celkového pisobeni muzea a k jejich
splnéni nelze dospét v kratkém casovém obdobi) a jiné jsou zcela konkrétni
(tykaji se konkrétni oblasti plisobeni muzea a jsou splnitelné v kratkém case).
Také cile vychovy a vzdélavani maji rozlicnou uroven obecnosti: od cile
vrcholného, ktery odrazi nejobecnéjsi, idealni pojeti ¢lovéka v dané spolec-
nosti, az po tzv. cile operacni, vztahujici se k jednotlivym dil¢im edukacnim
situacim a vyukovym aktivitdm. (Prucha et al., 2009) Proto hovotime o hie-
rarchii ¢i ,pyramidé* cili, jejiz variantu pro potieby muzejni pedagogiky nabizi
nasledujici schéma:

CiL VRCHOLNY, €ELOSPOLECENSKY

EDUKACNI CIL INSTITUCE
(STRATEGICKY, DLOUHODOBY CiL)

CILE DILCi
(SOUVISEJICI$ KONKRETNI EXPOZICI €I VYSTAVOU)

CILE EDUKACNIHO PROGRAMU
(SOUVISEJICI S KONKRETNIM PROGRAMEM)
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dilezitost obecnych
cila

pluralita soucasnych
cilovych orientaci

hlavni cilové orientace
soucasnosti

cile v kontextu
neoliberalnich pohle-
du na vzdélavani
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V praxi se muzejni edukator zabyva predev$im stanovovanim a plnénim cilt
dil¢ich a cilii operacnich, tykajicich se konkrétniho edukaéniho programu. Ze
zietele by vSak nemél ztracet ani cile obecnéjsi, at’ jiz souviseji s celkovou edu-
ka¢ni strategii muzea, nebo s cili celospolecenskymi. To je také diivod pro
vytvateni komplexnich vzdélavacich strategii muzea, protoze absence
dlouhodobych, celospolecensky zamétenych cili mize mit za nasledek tapani
anebo ukroky stranou.

DULEZITA PASAZ

Nez konkrétni muzeum pristoupi k formulovani dlouhodobych edukac¢nich
cilt, musi si odpovedét na otazku, jak mtze — prostiednictvim svych sbirek —
prispét ke vzdélani svych navstévniki. Jaké védéni muze vetfejnosti piedat?
Jak se mtize podilet na osobnostnim rozvoji navstévniki a k jakym hodnotam
je chece vést?

A) OBECNE CILOVE ORIENTACE EDUKACNICH AKTIVIT

V této souvislosti povazujeme za vhodné pfipomenout, Ze v souc¢asnosti exis-
tuje hned nekolik vlivnych zpisobt cilové orientace edukacnich aktivit, jimiz
se vyznacuji rizné ¢lanky fetézce oficialniho vzdelavaciho systému a nebo ne-
formalniho vzdelavaciho sektoru. Nékteré z nich jsou az protichidné, jiné se
od téch druhych odlisuji pouze akcentem na jiny aspekt lidské existence. Pti
uvahach nad koncepci edukaéni ¢innosti muzea je vhodné zvazit kazdou z da-
nych moznosti, zaujmout k nim kriticky postoj a na zaklad¢ této koncepcni
rozvahy zvolit vlastni cilovou orientaci.

Helus (2014, s. 15-16) vymezuje celkem Ctyfi cilové orientace edukace, které
zastupuji vlivné proudy soucasné pedagogické teorie, praxe a politiky.

Cilem téchto jednotlivych orientaci je:

— vytvareni lidskych zdrojt pro ekonomicky rtst a konkurenceschopnost
ekonomiky,

— vychova konzumentd, individui, ktera se vyznacuji hédonismem,
— vychova lidi vybavenych riznymi typy gramotnosti,

— vychova jako prostredek k ,,napraveé véci lidskych®.

AD 1. VYTVARENI LIDSKYCH ZDROJU PRO EKONOMICKY
RUST A KONKURENCESCHOPNOST EKONOMIKY

Prvni z ptedstavenych cilovych orientaci souvisi s neoliberalnim pojima-
nim vzdélavani, jehoz Gispésnost se hodnoti podle vykonu ekonomiky a jeji
konkurenceschopnosti. K ni jsou potieba ,lidské zdroje‘, tedy dostatecny
pocet lidi schopnych efektivné se zapojit ,,do procesti ekonomického ristu
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a posilovani konkurenceschopnosti jakozto dynamizujici sily produkce
a nakupu®, lidi schopnych dosahovat kariérniho vzestupu, jenz je dnes Casto
povazovan za hlavni métitko zivotni Gspésnosti clovéka. (Helus, 2014,
s. 15) Je zfejmé, ze takto pojimany cil edukace opomiji fadu podstatnych
aspekti lidské existence a je zna¢né redukcionisticky. Proto je také v sou-
¢asnosti podrobovan kritice ze strany teoretikii vychovy i pedagogt, pies-
toze ekonomicka tspésnost zemé patii k nejvlivnéjsim tématlim vetejné
debaty a k tomu, co vefejnost zajima. Do oblasti muzejnictvi se takto pojata
cilové orientace promita jen okrajové — souvisi napf. se vznikem tady
science center v posledni dob¢. Ta financoval stat, resp. Evropska unie, ve
snaze podporovat vzdélavani v oblasti pfirodovédnych a technickych obor
a vychovavat si timto zptisobem ,,lidské zdroje pro inovacéni procesy* (viz
Narodni inovacni politika, 2005), diky nimz maze v budoucnu zvysit svoji
konkurenceschopnost. Vysledek této podpory v podob¢ danych science
center — byt vychazi plivodné z ryze ekonomicky podminénych cilii — na-
Stésti prekvapuje svou kvalitou a za redukcionisticky jej rozhodné nepova-
Zujeme.

AD 2. VYCHOVA KONZUMENTU, INDIVIDUI, KTERA SE
VYZNACUJI HEDONISMEM

Druha z cilovych orientaci souvisi s tou prvni: také ona je vzdalena klasickym
idealim vychovy, jak je po staleti formulovala anticka a Zidovsko-kfest'anska
tradice, a také ona hodnoti uspésnost vzdélavani na zakladé ekonomickych pa-
rametri. Zde se vSak nevztahujeme ke spolecnosti jako celku, nybrz k indivi-
duu. Vzdélavani ma slouzit k tomu, aby si mohl cloveék uzivat a aby vytézil ze
zivota co nejvice hmotnych a jinych, na financich zalozenych, pozitkt. (Helus,
2014, s. 15) Lidé jsou dnes osvobozeni od tradi¢nich norem, orientuji se vy-
hradné na pritomnost a stali se ,hypernarcistickymi jedinci‘. (Lipovetsky, 2013,
s. 25) Spojuje je to, ze vyhledavaji slast a citovy prozitek, vlastni potéseni
a vice ¢i mén¢ dobrovolné podléhaji mode, sviidnosti a pritazlivosti nejriznéj-
Sich vyrobkd, sluzeb i medialni a kulturni nabidky.

Da se fici, ze takovéto pojeti Zivota dnes charakterizuje témét celou zapadni
spolecnost: ve vSech oblastech spoleCenského Zivota totiz mtizeme sledovat
vseobecnou komercionalizaci a uplatiiovani trznich principti. Neoliberalni na-
zory a pravidla trzni spole¢nosti se uplatiuji ve vzdélavani, v kultufe, uméni
1 v muzejnictvi. Soucasna spole¢nost se ¢asto oznacuje za konzumni, nebo do-
konce hyperkonzumni, a jak s nadsazkou a ironii fika Liessmann (2012), kon-
zumerismus je dnes hlavnim zivotnim tkolem ob¢ant — vedle prace, kterou
oviem vykonavaji jen proto, aby mohli konzumovat. Zijeme ve véku ,,zazit-
kové kultury®, ktera je spektakularni, masova, povrchni, neoddélitelné spojena
s ekonomickymi aspekty. Zda se, ze uméni a kultura museji kapitulovat pred
masovym vkusem a pozadavky ekonomiky. (Liessmann, 2012, s. 77)

Komerce se propojuje se v§im a ani muzejni kultura ji nezlstala nedotCena.
Projevy této cilové orientace (resp. daného spolecenského ovzdusi) mizeme
sledovat v fad¢ muzei: nékterd muzea pfijala danou cilovou orientaci cele
(a vytvareji prevazne komercni nabidku, spektakularni a povrchni, bez hloubky
a kvality), jina pouze ptebiraji vS§eobecné uplatiované mechanismy ,,svadéni
a podbizivosti® (srov. Lipovetsky, 2013), jimiz reaguji na nelitostnou konku-
renci komercnich subjektt. Zda se, Ze dnes bez téchto mechanismii muzea ne-
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mohou pfezit, a proto se také nebyvalou mérou rozviji jejich management.
Muzea analyzuji vnéjsi podminky ,trhu‘ i ,klienta‘ a vytvareji na zaklade téchto
enta a jak na trhu kulturni nabidky obstat. Zaroven vsak upozoriiujeme na to,
7e neni mozné ztracet ze zietele zakladni poslani muzea. Muzea jsou nezisko-
vymi organizacemi a diivodem jejich existence neni generovani finan¢niho
zisku. Jejich ukolem neni bavit a obstat jako ekonomicky sobéstacny subjekt,
nybrz prispivat prostiednictvim svych sbirek ke kulturni kontinuité, kritickému
mysleni a samostatnému usudku lidi o historii i soucasnosti. A to jde ptimo proti
principu komercionalizace, ktera nejen muzea, ale i ostatni kulturni subjekty
vcetné vSech typt médii tlaci k rezignaci na hloubku tivah a k potlacovani pte-
mysleni ve prospéch nabidky prchavych prozitka a zabavy. (Sobatiova, 2014a)

AD 3. VYCHOVA LIDIi VYBAVENYCH RUZNYMI TYPY
GRAMOTNOSTI

Tteti z dnes vlivnych cilovych orientaci stoji na konceptu riznych ,,gramot-
nosti®, tedy schopnosti jedince aplikovat ve svém zivoté nékteré specifické
znalosti a dovednosti tykajici se rtiznych kontextd. (Viz Pricha, Walterova,
Mares, 2013.) Hovoii se napf. o gramotnosti pocitacové, matematické, vi-
zualni, finan¢ni atp. Vychazi se z pfedpokladu, ze cilem vzdélavani nema byt
suma znalosti, nybrz komplex dovednosti — zatimco nabyté védomosti ¢lovek
be&hem zivota ztraci a informace zapomina (anebo rychle zastaravaji), doved-
nosti ziistavaji cloveéku napotad a umoznuji mu potfebné informace najit a efek-
tivn¢ pouzivat.

Prestoze je toto pojeti cilové orientace dnes velmi vlivné a predstavuje logickou
reakci na krizi herbartistického, nepruzného vzdélavaciho systému, také ono
ma své odpurce. Ti upozornuji na to, Ze predstava né¢jakych univerzalnich do-
vednosti, které Ize péstovat bez obsahu, tedy znalosti, je zcela pomylena. Je to
totiz praveé urcity obsah, ktery vzdélavaného jedince promeénuje, posouva do
dalsich urovni mysleni a ptivadi k novym idedm. Proto je i zde vhodné uplatnit
pravidlo zlatého stfedu: ani memorovani dat ani vycvik dovednosti bez smyslu-
plného obsahu neni spravnou cestou.

Helus (2014) na obranu této cilové orientace vzdélavani podotyka, ze oproti
prvnim dvéma orientacim je tato tfeti zaméfena na kvalitu Zivota jedince. Pravé
tato kvalita (a nikoliv spole¢nost, resp. jeji ekonomicka vykonnost a blahobyt
konzumentt) je méfitkem pfi posuzovani Uspesnosti vzdélavani. Podstatné je,
ze ptitom neni redukovana pouze na ekonomicky, resp. kariérni, uspéch cloveéka
— ktery sice kvalitu zivota jedince ovliviiuje, av§ak rozhodné neni jejim syno-
nymem. Kvalitou Zivota je mysleno napft. také to, Ze si ¢loveék vi rady s organi-
zovanim svého zivota, ze se orientuje ve spoleCenském déni a umi fesit
problémy, je s to ¢init politickd rozhodovani a angazovat se ve vefejném zivote,
je schopen realizovat vlastni piedstavy o sméfovani svého zivota, o rodinném
zivoté, zdravém zivotnim stylu, vyuzivani volného ¢asu atd. (Helus, 2014, s. 16)

Oblast muzejni edukace je timto cilovym zaméfenim ovlivnéna spiSe sekun-
darng: je ptritomno v kurikularnich dokumentech ¢eského vzdélavaciho sy-
stému, ktery se k této orientaci priklonil ve své posledni reformé, a tak
ovliviiuje i zaméfeni muzejni edukace, kterou muzea pozadavkim skol Casto
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prizptisobuji. Je pochopitelné, Ze muzea jsou smétovanim vzdélavaciho sy-
stému ovlivnéna, vzdyt’ neplisobi ve vzduchoprazdnu a méla by jistou mérou
a s ohledem na vlastni poslani s formalnim vzdélavanim konvenovat.

AD 4. VYCHOVA JAKO PROSTREDEK K ,NAPRAVE VECI
LIDSKYCH®

Posledni z cilovych orientaci edukace, jiz zde predstavime, Cerpa z humanis-
tickych tradic evropského pedagogického mysleni a zastanci prvnich dvou
orientaci by ji zfejmé oznacili za idealistickou a bez rychlych, dobie viditelnych
efektt. Helus (2014) ji také proto oznacuje za nejradikalnéjsi ze vSech a spojuje
ji s Komenského vizi vychovy jako zavazné aktivity ,,ndpravy véci lidskych*.
Tato snaha v dobé Komenského vychazela — a vychazi i dnes — z védomi spo-
le¢enské krize, jiz nikdy nemohou vyfesit jednoducha opatfeni, nybrz vychova
lidi a pozvolna preména jejich smysleni, zZivotni orientace a zpisobu jejich
praktického jednani.

Edukace je v tomto pojeti ,,aktivnim, tvofivym vyrazem starosti o ¢lovéka, aby
se naSel ve svém poslani, naplnil smysl zivota svého osobniho i obecné lid-
ského. Aby rozvinul svou osobnost, realizoval své potenciality*. (Tamtéz, s. 16)
Aby se stal plnou lidskou bytosti, jiz — jak je pevné piesvédcena tradice peda-
gogického i filozofického mysleni — nelze redukovat jen na nékterou z jejich
mnoha rovin: ¢lovék neni pouze ,lidskym zdrojem* pro hospodafstvi, neni ani
pouhym konzumentem nebo obcanem. Jsme télo a duse, vytvarime svét kultury
a mravu, jsme ¢asti ptirody, a zaroven ji piekracujeme. (Pelcova, 2010, s. 238)
Clovék ma své raciondlni dispozice a lze jej definovat jako animal rationale,
zaroven je vSak imago Dei (obrazem Bozim s duchovnimi dispozicemi a etic-
kymi vyzvami). Je zaroven Frischovym homo faber a zaroven komplikovanou
bytosti vybavenou emocemi, intuici, tvofivosti i iracionalitou. O vSech téchto
jeho tvarich ostatné vypovidaji muzejni sbirky, které stejné jako vychova sama
plni ukol ,,byt sebeporozuménim cloveéka*. (Tamtéz)

DULEZITA PASAZ

Z vyse predstavenych pojeti zcela jasné plyne, se kterou cilovou orientaci sou-
visi instituce muzea nejvice. Piestoze cile muzea v oblasti vzdélavani jsou za-
vislé také na jeho konkrétnim oborovém zaméteni a mohou tak velmi dobie
souviset napf. s dne$ni snahou budovat rizné typy gramotnosti nebo s jinou
dil¢i strankou vyse piedestienych pojeti, samou svou podstatou je muzeum od-
povédi prave na vyzvy vychovy jako prostiedku k porozuméni vécem lidskym
a jejich ,napravé‘. Podle Heluse (2014, s. 17 a 20) ma toto cilové zaméfeni
vést jednak k analyze panujici krize (jez je podle néj predevsim , krizi ¢lovéka,
zpisobu jeho Zivota a jeho chapani hodnot®) a jednak k ,edukaci obratu‘, jez
je odpovédi na ,,starost o ¢lovéka™ a koncepci napravy. Dany trend vychovy
pritom akcentuje n¢kolik hledisek:

— zietele antropologicke (tykajici se ¢loveka, jeho kotenti a vyvoje),

— zietele etické (védéni nesmi byt izolovano od etickych otazek),
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— zietele ekologické (v nejSirSim slova smyslu, tedy s akcentem na zod-
povednost ¢lovéka jako soucasti Sirsiho systému, v némz panuji urcité
vztahy a jehoz Casti se vzajemné ovliviuji),

— zietele transcendujici (tedy piesahujici ryze Gcelovou orientaci lidského
zivota).

Zda se, ze zpusob, jakym se béhem svého vyvoje profilovala instituce muzea
a jak ji chape muzeologie i praxe, s takto vymezenou ,,edukaci obratu® uzce
koresponduje. Muzea totiz svymi sbirkami pfipominaji jak antropologickou,
tak i kulturné-antropologickou, etickou i duchovni stranku ¢lovéka. Stejné tak
zobrazuji zivotni prostedi ¢lovéka a analyzuji vzajemné vztahy panujici mezi
¢lovékem a ptirodou. Muzejni expozice zkratka ukazuji vSechny tvare lidské
bytosti, jeho kultury i prostfedi. Na tuto souvislost je potfeba poukazovat a stale
pripominat kulturni a kulturotvorny vyznam muzea a jeho edukacni ¢innosti,
ktera vyvéra praveé z téchto hlubokych kotfenti a kterd ma bezesporu celospo-
le¢enskou zavaznost. (Sobatiova, Capkova, 2015)

Prestoze formulovani strategickych cilti v oblasti edukace je véci kazdého
muzea, stejné jako formulovani jejich poslani a vize, jako inspiraci pro stano-
vovani dlouhodobych cili nabizime nasledujici odstavce. Navazujeme v nich
na cilovou orientaci sou¢asného vSeobecného vzdelavani, jiz je snaha zvySovat
kvalitu zivota jedincti budovanim dovednosti a nabyvanim riznych gramot-
nosti, stejn¢ jako na humanistickou tradici evropského pedagogického myslent,
reprezentovanou Komenského usilim o ,napravu véci lidskych® a pozornosti
ke vS§em dilezitym zfetelim: antropologickému, kulturné-antropologickému,
etickému, ekologickému i duchovnimu.

Cilem takto zaméteného edukacniho plisobeni muzea mize byt napf.:
— prispivat ke kulturni kontinuité,

— podilet se prostfednictvim svych sbirek na v§eobecném vzdélani a roz-
voji osobnosti svych navstévniki,

— byt inspirativnim prostorem vyuzitelnym k celozivotnimu uceni na-
vstévniku,

— umoznit navstévnikiim pochopit zakonitosti vyvoje lidské kultury a po-
moci jim vclenit se do ni,

— pomoci navstévnikiim pochopit zakonitosti vyvoje pfirody a pomahat
jim pochopit vzajemnou provazanost lidské kultury a ptirodniho pro-
stfedi,

— vytvaiet podnétnou atmosféru pro pochopeni muzejnich hodnot v $ir-
Sich socialnich, kulturnich a historickych souvislostech,

— kultivovat receptivni schopnost navstévniki a skrze interpretaci je vést
k hlubsimu porozuméni sbirkovym pfedmétim a osobni komunikaci
S nimi,
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— nabizet interakci s jedinecnymi a autentickymi nositeli kulturnich hod-
not jako zdrojua specifického poznani a obohaceni jedinct ptichdzejicich
do muzea,

— napomahat k pochopeni muzejniho fenoménu jako specifického projevu
lidské kultury, zptisobu poznani a osvojovani skute¢nosti,

— nabizet exponaty jako pfedmét subjektivné jedinecného vnimani, citéni,
prozivani a jako prostredek k rozvijeni tvurcich schopnosti navstévnikd,
kultivovani jejich projevi, usmérnovani jejich potieb a k utvaieni jejich
hodnotové hierarchie,

— pfipominat minulé i nedavné udalosti, jevy a procesy a vybizet navstev-
nika k jejich pochopenti,

— formovat navstévniky jako autonomni, svobodné a zodpovédné osob-
nosti, které rozumi podstaté historickych procesti a diky tomu chapou
svou ulohu v procesech soucasnych,

— ukazovat navstévnikiim jejich misto v nasi kultute, ktera se také jejich
prispénim stale dynamicky vyviji,

— napomahat tomu, aby si navstévnici v interakci s muzealiemi uvédo-
movali sami sebe jako soucast lidské komunity a spolutvtirce kulturnich
hodnot a jako svobodné jedince, kteti svym tvofivym piistupem ke
svétu mohou prispét k jeho zachovani a rozvoji,

— vést navstévniky k zaujimani osobnich postoji k hodnotam prezento-
vanym v muzeu,

— vybizet navstévniky k vyjadfovani osobnich nazord, prozitkt i po-
stojui k jeviim a vztahiim v mnohotvarném svété, jehoz obrazem je
muzeum,

— ucit navstévniky nejen zodpoveédnosti za kvalitu lidského souziti, ale také
za kvalitu souziti ¢loveka s prirodou, ktera tvoii jeho Zivotni prostor,

— vést navstévniky k aktivni ochrané kulturniho i pfirodniho bohatstvi
a k vnimavosti vi¢i potiebam jednotlivych lidi, spolecnosti jako celku
i ptirody,

— prostiednictvim setkani s muzealiemi jako relikty minulosti a svédec-
tvimi o riznych podobach lidského mysleni a jednéani rozvijet zodpo-
veédnost navstévnikl za své chovani vici druhym lidem, kulturnim
a prirodnim hodnotam,

— vést je k tolerantnimu pftistupu k riznorodym kulturnim hodnotam sou-
Casnosti a minulosti i ke kulturnim projeviim, potfebam a duchovnim
statkim odlisnych komunit, narodt a etnik. (Sobanova, 2012)

Z nastinénych cild je patrné, ze edukacni plisobeni muzei je — v nejobecnéjsi ro-
viné — vyraznym pfispénim k enkulturaci ¢lovéka. V subjektivni roviné méa mu-
zeum a muzejni edukace potencial utvaret a rozsitovat osobni zajmy konkrétnich
navstévnika, ptispivat k prekondvani jejich zivotnich stereotypti a jednostrannosti
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a obohacovat jejich emociondlni zivot. Muzea maji — diky svym autentickym
sbirkovym predmétiim — potencial prekonavat pretrvavajici verbalismus vzde-
lavani a tuto skutecnost je vhodné zdiraznit v kazdém koncepcnim dokumentu.

Formulace cill jsou nedilnou soucasti celkového strategického mysleni i nezbyt-
nym prvkem projektovani konkrétnich edukac¢nich programi. Proto u nich ziis-
taneme i v dalsi podkapitole vénované stanovovani dil¢ich edukacnich programd.
Predlozené formulace obecnych, dlouhodobych cili koresponduji se soucasnym
pedagogickym tzem. Ten spatfuje cil zejména v plnohodnotném a svobodném
rozvoji jedince jako aktivni osobnosti, ktera usiluje o sviij dalsi seberozvoj, a také
v optimalnim rozvoji spole¢nosti a lidské civilizace, kterym se rozumi napft. mi-
rové souziti, zmirnéni chudoby, trvale udrzitelny rozvoj apod. (HolouSova, 2008,
s. 119) Vyse navrzené cile jsou rovnéz v souladu s étosem pedagogiky kultury,
ktera cil vychovy a vzdélavani spatiuje ve ,vristani‘ jedince do kulturnich, resp.
nadindividualnich, hodnot spole¢nosti a zdiraziuje snahu ptipravovat jedince na
aktivni a tvlirci ucast na spolecenském zivote. (Holousova, 2008, s. 105) Je sice
ziejmé, ze takto pojaté cile eduka¢niho pisobeni muzea pracuji s idealnimi pred-
stavami, ptesto z nich — podle naseho nazoru — zieteln¢ vyplyva smér, kterym se
lze pii strategickém planovani vydat. Jde o potfebnou perspektivu, vizi, jiz lze
zajisté konkretizovat kazdodenni ¢innosti povétenych pracovnika.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nasledujici ¢ast studijniho textu vam poskytne radu namétit a dopo-
rucent, kterd vyuZijete pri formulovani cilu. Jisté ocenite, Ze existuji pomérné jed-
noducha pravidla, jejichz dodrzeni zajisti, Ze vase cile budou formulovany spravné.

B) STANOVOVANI CILU MUZEJNi EDUKACE

Cile jsou zajisté sté¢zejnim bodem kazdého planovani edukacnich aktivit. Pravé
od nich se totiz odviji volba konkrétnich metod nebo forem vyuky. Jedna se
tak v ramci didaktického projektovani o ustedni kategorii. Obecnym cilovym
orientacim edukacniho pisobeni jsme se vénovali v piedeslém oddilu — avsak
vSechny zminéné cile byly formulovany velmi v§eobecné, Slo o abstrahované
formulace, které je tfeba v praxi konkretizovat podle zaméfeni konkrétniho
edukacniho programu. Pies svou obecnost jsou tyto cile zakladem, s nimz miize
muzejni edukator pracovat pfi formulaci specifickych cilti svych konkrétnich
aktivit s navstévniky. Pravé operacionalizace obecnych cill k cilim dil¢im
(souvisejicim napf. s konkrétni expozici ¢i vystavou) je ostatné dalsi dilezitou
fazi planovani edukacnich aktivit.

V souladu s pojetim soucasné pedagogiky chapeme cil edukace v muzeu jako
zamysleny vysledek, k némuz ve vzéjemné soucinnosti smétuje pedagog s na-
vstévniky. Tento edukacni efekt spociva ve zménach, jichZ je prostiednictvim
edukace dosazeno ve védomostech, dovednostech a vlastnostech jejich uca-
stnikd, stejné jako v utvareni jejich hodnotové orientace a v jejich osobnostnim
rozvoji. (Skalkova, 2007) Tyto zmény muzeme popsat napi. vyrazy jako po-
rozuméni muzealiim, osvojeni védéni o nich, pfisvojeni si schopnosti samo-
statné je interpretovat, navazani vztahu k nim.



pravidla
pro stanovovani cilt

MuiZeme ovéfit,
zda doslo k naplnéni
cilu?

Jakou zménu pfinese
naplnéni cile?

Casté chyby pii
formulovani cilu

pravidla pro
stanovovani cilu

SMART cile

V této Casti se kratce pokusime formulovat pravidla pro stanovovani dil¢ich ¢i
operativnich cili muzejni edukace, tedy cild spojenych s konkrétnim edukac-
nim programem. Tyto dil¢i cile by mély presné specifikovat, jaky obsah si maji
navstévnici v muzeu osvojit, a mély by byt formulovany tak, aby bylo mozné
ovérit si, zda jich bylo, ¢i nebylo dosazeno. M¢ly by byt spise kratkodobé (coz
je nezbytné u vétsSiny edukacnich programt v muzeich, jez jsou pro jednotli-
vého navstévnika zpravidla jednorazové) a byt vytyceny tak, aby byly v sou-
ladu s dosazenym poznanim v oboru a zaroven vyhovovaly pedagogovi
a cilové skupin¢ navstévniku. (Petty, 2006)

V dil¢ich cilech edukaénich aktivit by méla byt specifikovana vysledna zména
ve védomi navstévnika. Cile je proto potfeba formulovat jednak jasn¢, strucné
a vystizn€ a jednak pomoci aktivnich slovesnych tvart. (Eger, Bartoiikova,
2003) Na oblast cilt se pro jejich dtlezitost zaméfuji rizné vyzkumy edukac-
niho procesu na Skolach. ValiSova a Kasikova (2011) na jejich zaklad¢ zminuji
nekolik nejcastéjsich problému, které se s kategorii cild poji:

— cile jsou formulovany velmi obecné (,aby se zaci naucili néco o rene-
sanci®), proto cil neni tim, co sméruje vyucovani a zakovo ucent;

— cil je zaménovan za obsah vyucovani (,cilem hodiny je dilo K. J. Er-
bena‘), takze uvazovani pedagoga (a tim i zaka) sméfuje k formalismu
a neobsahuje otazku po smyslu vyucovani, tj. pro¢, s jakym cilem se
budeme zabyvat pravé timto obsahem;

— cil neni zformulovan viibec, coZz znamena, ze ucitel, a tim ani zak, ne-

premysleji o zaméteni jejich spolecné ¢innosti, ani o tom, zda to, co se
jedinec nauci, jej bude provazet i poté, co Skolu opusti. (Tamtéz, s. 136)

Existuji pravidla pro stanovovani cil muzejni edukace, ktera je vhodné do-
drzovat. Rlzni autofi se shoduji na tom, Ze cile by mély byt:

— konkrétni,

— piimétené,

— kontrolovatelné,
— konzistentni,

— v souladu s kurikulem, vzdélavacim programem ¢i edukacni koncepci
instituce. (Eger, Bartonikova, 2003)

Pro uspésné stanoveni cilii doporucuje fada autord vyuzit ,metodu‘ SMART.
SMART cile jsou:

— S (specific) — konkrétni, specifické;

— M (mesurable) — métitelné, davajici moznost zpétné zhodnotit ispés-
nost ¢innosti;

— A (acceptable) — akceptovatelné, takze i¢astnici se s nimi mohou zto-
toznit;
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ohled na hierarchii
cilu

taxonomie cilu

Bloomova taxonomie
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— R (realistic) — realistické, splnitelné;

— T (timescheduled) — ¢asové vymezené, dobie natasované (Jureckova,
2007).

Jiz vime, Ze cile tvofi celou slozitou hierarchii. Pti jejich formulaci 1ze upad-
nout bud’ do pfilis obecné roviny, v praxi v podstaté nevyuzitelné, nebo naopak
zustat pouze na roving cilti operacnich — bez potiebného ptesahu do celospo-
lecenského kontextu naseho pedagogického snazeni. V praxi se muzejni edu-
kator vétSinou vénuje stanovovani cilt dil¢ich nebo operacnich, mél by vsak
veédet, k jakym obecnéj$im cilim jeho ¢innost i ptisobeni celého muzea smé-
fuje. Proto opakovan¢ zdiirazitujeme dilezitost koncepcniho planovani i v ob-
lasti vzdélavani. Vhodné stanovena vize, poslani i dlouhodobé¢ cile utvareji
potiebny ramec pro vSechny dil¢i vzdélavaci aktivity muzea.

Na tomto misté budeme kategorii cili nahlizet z hlediska osobnosti navstév-
nika. Mize jit pfitom o cile:

— kognitivni, zaméfené na poznavaci procesy a jejich rozvoj,
— afektivni, zaméfené na utvaieni postoji a hodnotové orientace ¢lovéka,

— psychomotorické, zaméfené na rozvoj ¢innosti spojujicich psychiku
(dusSevni procesy) a motoriku (pohyb, t€lesné procesy). (ValiSova, Ka-
sikova, 2011)

V obecné pedagogice existuji celé taxonomie cilll, které se vytvareji zejména
proto, aby pedagogiim ukazaly mozné rozpéti a naroc¢nost cilii, upozornily na
jejich navaznost a vedly ucitele ke komplexnimu uvazovani o cilech vyuky.
Tyto taxonomie Ize samoziejmé velmi dobte pouzit i v muzejni pedagogice.
Asi nejvétsi vliv ma v soucasné pedagogické teorii i praxi Bloomova taxono-
mie cilti v kognitivni oblasti, jez se sklada ze Sesti kategorii: zapamatovani,
porozumeni, aplikace, analyzy, syntézy a hodnoceni. Dané kategorie se pfitom
tykaji riznych dimenzi znalosti: znalosti faktii, znalosti pojmu, znalosti postupi
a metakognitivnich znalosti. (ValiSova, Kasikova, 2011, s. 139) Nize uvedena
tabulka vystizné ukazuje, Ze cile edukace by se nemély tykat pouze urcité za-
kladni urovné na roviné znalosti (napf. navstévnik si zapamatuje néjakou in-
formaci), nybrz ze by mély smétovat i ke slozitéjSim urovnim, napi. hodnoceni
(n&vstévnik je schopen argumentovat, kritizovat, posoudit, zaujmout stano-
visko, diskutovat aj.). V tabulce jsou mj. uvedeny vhodné vyrazy, jimiz mize
pedagog popsat ¢innosti, kterych by mél byt navstévnik po absolvovani kon-
krétniho edukacniho programu schopen. Tyto vyrazy mohou ¢tenafi vyuzit pii
ptipravé vlastniho edukacniho programu a pii formulaci jeho cilt.



reprodukovat diive osvojené informace,
jde o znovupoznani, vybavovani si
informace.

Hladina Popis Vhodné vyrazy popisujici ¢innost -
navstévnik bude schopen:
1. | Znalost Navsteévnik si dokaze vybavit ¢i definovat, doplnit, napsat,

reprodukovat, vybavit si, uvést
seznam, identifikovat, nazvat,
oznacit, vybrat, sefadit;

2. | Porozumeéni

Navstévnik dokéze vlastnimi slovy
vyjadfit nau¢ené poznatky, pochopil
,UCivo™ a je schopen své znalosti pouzit.

dokazat jinak formulovat, vyjadfit
vlastnimi slovy, ilustrovat, uvést
priklad, popsat, vypocitat, shrnout;

jednodussich komponentii vytvotit
puvodni a slozity celek, vytvari strukturu.

3. | Aplikace Navstévnik dokaze pouzit nabyté znalosti | aplikovat, demonstrovat,
(pojmy, pravidla nebo generalizace) pti interpretovat, navrhnout, nalézt,
zpracovani novych poznatk. vybrat, roztiidit, uvést vztah,

vycislit, vyzkouset;

4. | Analyza Navstévnik dokaze roz¢lenit slozitou véc | porovnat, rozhodnout, rozlisit,
¢i proces na komponenty a vysvétlit, pro¢ | analyzovat, rozdélit, vysvétlit proc,
je dana sestava vztahl usporadana danym | ukazat jak, nakreslit schéma,
zpusobem ¢i jaké jsou diivody tohoto nacrtnout;
usporadani.

5. | Syntéza Navstévnik dokaze z n€kolika klasifikovat, kombinovat, tvofit,

stavét, organizovat, vytvorit original,
komponovat, psat, fesit, predvést,
stanovit, ptedpovédet;

6. | Hodnoceni

Navstévnik dokaze na zaklade diive
nau¢enych norem a kritérii stanovit
hodnotu nebo cenu slozitého produktu,
s vyuzitim danych kritérii dokaze véc
posoudit.

argumentovat, obhajit nebo vyvratit,
rozvijet a kritizovat, posoudit,
zaujmout nebo podpofit stanovisko,
ospravedlnit, diskutovat,
rozhodnout.

Cilem neni pouze
rozvoj kognice!

dalSi taxonomie

Krathwohlova
taxonomie

DULEZITA PASAZ

Tabulka: Bloomova taxonomie cilti v kognitivni domén¢ — ptevzato od autort
Egera a Bartonikové (2003, s. 28) a upraveno Petrou Sobanovou.

Bloomova taxonomie vSak nemusi v muzejni pedagogice vyhovovat vzdy: zdi-
raziuje totiz kognitivni aspekty a nesleduje napt. kategorii citového prozitku,
osvojovani postoji, zmény v hodnotové orientaci nebo kvalitu estetického vni-
mani (Skalkova, 2007), coz jsou kategorie v muzejni edukaci velmi dulezité.

Proto 1ze muzejnim edukatorim doporucit dalsi taxonomie. V oblasti afektivni
patii k nejznaméjsim taxonomie D. R. Krathwohla, ktery se zaméfil pravé na
oblast postoju a hodnot. Krathwohl edukacni cile fadi do tohoto hierarchického
schématu:

1. vnimani, resp. pfijimani podnéti (navstévnik si je vybira, voli),

2. reagovani na n¢ (navstévnik je s nimi v interakci, reaguje na né),

3. ocenovani hodnot (iniciuji navstévnika k porovnavani s jeho stavajicimi
nazory, presvéd¢enimi a postoji; jedinec je o tom schopen vypovidat),
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taxonomie
Simpsonové

harmonicky rozvoj
vSech slozek
osobnosti

cile a ohled
na cilovou skupinu
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4. systematizace hodnoceni (navstévnik si podnéty uspotfadava, dochazi
k jejich konceptualizaci a novému organizovani hodnotového systému
jedince s ohledem na dané afektivni uceni),

5. zvnitfilovani hodnot (navstévnik je podnéty ovlivnén, osvojuje si kom-
plexni soubor hodnot a zivotni filozofie, podnéty ho vedou ke kladeni
otazek a novému pfistupu k zivotu a uceni). (Neuman Allen a Fried-
man, 2010, Kalhous, Obst a kol., 2002)

Co se tyka taxonomie v oblasti psychomotorické, zminime taxonomii Simpso-
nové, zalozenou na nasledujicich kategoriich:

1. vnimani,

2. zaméreni,

3. fizena motoricka reakce,

4. automatizace jednoduchych motorickych dovednosti,
5. automatizace komplexnich motorickych dovednosti,
6. schopnost motorické adaptace,

7. motoricka tvofivost. (ValiSova, Kasikova, 2011, s. 139)

Z vyse predstavenych taxonomii je ziejmé, Ze cile se mohou tykat rozli¢nych
oblasti rozvoje jedince. Pii veskerych edukac¢nich snahéch je tfeba zohlednit
harmonicky rozvoj vSech slozek osobnosti — a nelze se napi. zamétovat pouze
na aspekty kognitivni a nebo pouze na aspekty afektivni. Ptiklon k urcité ob-
lasti je vSak zajisté podminén typem muzea a jeho sbirek. Lze ocekavat, ze
science centra se vice zaméfi na oblast kognitivni, naopak muzea uméni nebo
spole¢enskovédni muzea budou vice pracovat s cili z oblasti afektivni. Détska
muzea ur¢ena nejmensim navstévnikim zajisté zohledni — vice nez muzea jina
— aspekty psychomotorické.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, jak vidite, problematika cilii je dosti komplikovana. Nezapo-
merite, zZe cile Ize stanovovat nejen podle toho, jakou slozku osobnosti navstév-
nika rozvijime, ale také podle specifik jednotlivych navstévnickych skupin. Dale
vam proto nabizime nékolik soucasnych vymezeni.

C) DIFERENCIACE CIiLU EDUKACNI CINNOSTI PRO
RUZNE SKUPINY NAVSTEVNIKU

Edukacnich cilii Ize dosahnout jen tehdy, kdyz jsou stanoveny s ohledem na
cilovou skupinu a kdyz jej ucici se jedinci piijmou za své. Proto se také pova-



cile z hlediska
navstévnika

cilové skupiny podle
Falka a Dierkingové

potieby rodin s détmi

ohled na Skolni
skupiny

zuje za dulezité peclivé zvazovat potreby rtuznych cilovych skupina ptat se,
jaka je charakteristika icastnika, kterého chceme oslovit, jaké podminky by
m¢eli ucastnici splnit, aby pro n¢ byl program vhodny, jaké jsou jejich dosa-
vadni znalosti a jejich vzdélani, z jakého prostredi ptichazeji, jaké jsou jejich
potfeby, motivace a zajmy, jaké jsou jejich zkusenosti, jakého jsou druhu
a urovné.

Je zadouci, aby byl navstévnik muzejniho programu s cili sezndmen, nejlépe
jiz v anotaci edukacniho programu, o jehoz absolvovani uvazuje. Valna cast
muzejni edukace je neformalni a dobrovolna a navstévnik ma pravo rozhodnout
se na zaklad¢ ptredem poskytnutych vystiznych informaci, zda se daného pro-
gramu chce zcastnit a zda pro né¢j mize byt piinosny. Proto by mély byt cile
formulovany tak, aby byly pravdivé, vystizné, jasné — a zaroven pro navstév-
nika lakavé. Mély by ho povzbuzovat k jejich dosazeni. Snahou muzejniho
edukatora také je, aby cile zohlediiovaly skute¢né potfeby navstévniku.

Prestoze riznym taxonomiim cilti jsme se uz vénovali, jejich tfidéni se tykalo
spise cilovych oblasti danych obsahem edukace a zptisobu jeho didaktické
transformace, jez miize u navstévnika aktivizovat bud’ kognitivni aspekty, nebo
oblast postoju a hodnot ¢i oblast psychomotorickou. Tyto oblasti se neodvijeji
primarné od cilovych skupin edukace, a i kdyZz lze napt. fici, ze analytickeé,
syntetizujici nebo hodnotici operace jsou myslitelné pouze u vyspélejsich na-
vs§tévnikl, mnohé z vymezenych cili s vékovymi nebo jinymi specifiky cilo-
vych skupin nesouviseji. Pfesto 1ze na velmi obecné, ramcové tirovni zdlraznit
nekteré aspekty, jez je vhodné u stanovovani cili pro rizné skupiny navstév-
nikd zohlednit.

Podle Falka a Dierkingové (2000, s. 92—105) patii mezi hlavni skupiny na-
vstévnikl rodiny s détmi, Skolni skupiny a dospéli. Rodiny s détmi jsou jedna
z nejvétsich navsteévnickych skupin a tato skupina se vyznacuje tim, Ze jeji Cle-
nové mezi sebou aktivné komunikuji, déli se o své zazitky a nové poznatky.
Rodice v expozici podporuji uceni a aktivitu svych déti a davaji vystavené ex-
ponaty do souvislosti s pfedméty ze svého kazdodenniho Zivota. Netravi
mnoho Casu ¢tenim popisek a textovych paneld, zato ocenuji relaxacni zony,
didaktické a herni prvky v expozicich, dostatek prostoru a toleranci vici ty-
pickym projevim déti. V expozici rodina bud’ zistava pospolu a vSech aktivit
se Ucastni spole¢ng, anebo se rozdéli a muzejnich aktivit se Gcastni individu-
alné. (Falk a Dierking, 2000) U této skupiny budou mit zfejmée navrch cile
z oblasti afektivni nebo psychomotorické.

Skolni skupiny p¥ichazeji do muzea v ramci svého vyucovani, proto je pro né
uréujici, zda téma a obsah expozice nebo programu koresponduje s kurikulem.
Zaroven by vSak mélo muzeum nabizet atraktivnéjsi a od skolni tfidy odlisné
prostiedi. V expozici, kterd zohledituje Skolni skupiny, by mél byt dostatecny
prostor pro pobyt skupiny a vzdélavaci aktivity zakt. Je vhodné nabizet také
doprovodné vzdélavaci materialy. I zde ma interakce a participace svij vy-
znam, zaci ocenuji nové podnéty v podobé sbirkovych pfedmétl a uptedno-
stiluji moznost sdilet své zazitky s vrstevniky. Muzeum by mélo myslet i na
potfebné zazemi napt. v podobé mistnosti ¢i vymezené zony, kde si mohou
zéci odpocinout, kde mohou posvacit, vyslechnout si organiza¢ni pokyny edu-
katora nebo odlozit své véci. Tato cilova skupina bude ziejmé nejvice oriento-
vana na plnéni cilti v kognitivni oblasti.
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zajmy dospélych
navstévnikl

diferenciace cilové
skupiny dospélych

navstévnici se special-
nimi vzdélavacimi
potiebami

cilové skupiny a cile
edukacnich aktivit
muzea
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Co se tyka navstévnické skupiny dospélych, i pro né je dilezitd moznost podélit
se s ostatnimi o zazitky a nové poznatky. Jejich zajmy jsou vSak jiz diferenco-
vanéjsi a mezi dospélymi se mohou objevit jak specialisté, tak i laici, jak vy-
sokoskolsky vzdélani lidé, tak i lidé nevzdélani. Uvazovat tedy lze o celé Skale
cilti — kognitivnich i afektivnich. Dospélé 1ze podle Falka a Dierkingové (2000,
s. 102) rozdélit do Ctyt kategorii:

1. milovnici uceni, pro které je muzeum mistem ziskavani novych po-
znatku;

2. muzejni fanousci, ktefi radi travi sviij Cas v muzeu;

3. navstévnici se specifickymi zajmy, které zaujmou expozice blizké je-
jich zaméfeni a ktefi se GCastni jen takovych programt, ve kterych si
budou moci zdokonalit konkrétni dovednosti;

4. navstévnici vyhledavajici spolecnost, kteti vyuzivaji navstévy muzea
k tomu, aby se sezndmili s novymi lidmi a byli v kontaktu s ostatnimi.

K témto zminénym navstévnickym skupinam pridejme jeste¢ navstévniky se
specifickymi potfebami, zejména navstévniky s urcitym handicapem nebo
zdravotnim omezenim, a to v¢etné seniortl. V expozicich a zptisobu jejich pro-
vedeni lze zohlednit zejména navstévniky s postizenim hybnosti a se zrako-
vym postizenim. Muzeum by pro n¢ mélo pfipravit bezbariérové expozice
s haptickymi exponaty, popisky v Braillové pismu, vodici prvky a dal§imi
opatienimi, tak aby se umoznila pokud mozno plnohodnotna navstéva expo-
zice i osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace (podrobnéji viz So-
banova, 2014). Je potésujici, ze k problematice navstévnikl se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami jiz existuje dostatek metodické podpory, viz napf.
Sobatiova et al., 2020; Jagosova & Hlusi, 2021; Drobny & Serdk, 2016; Mer-
tova, 2015; Chovancikova & JagoSova et al., 2014; Koutska, 2014.

-----

vs§tévniki, edukacni programy mohou byt sotva koncipovany jako univerzalni.
Podminkou uspéchu je co nejvice znalosti o urcité navstévnické skuping, at’
jiz se jedna o psychosocialni specifika ¢i specifika vékova a dalsi. K proble-
matice cilovych skupin doporuc¢ujeme studium dalsich publikaci, vit doporu-
¢ena literatura v zavéru kapitoly. Obor visitor studies dnes produkuje nesmirné
zajimavé studie, v nichz lze najit mnoho uzite¢nych podnétt pro praxi muzei.
Zkoumaji se motivace navstévnikli muzea a jejich primarni potieby — a na-
vzdory riznym predikcim se ukazuje, ze vySe nez zabava a rozptyleni stoji
v hierarchii potieb kulturni a vzdélavaci potieby a uspokojeni. Primarnim da-
vodem navstévy muzei je ,.kulturni zazitek™ a hledani formativni zkusenosti.
(Ntamkarelou, Bantimaroudis & Economou, 2017)

Autofti Brida, Meleddu & Pulina (2016) vyuzili sofistikovanych vyzkumnych
metod (faktorové analyzy, shlukové analyzy a dalSich), aby prozkoumali zku-
Senosti navstévnikli muzea, odhalili jejich preference, chovani, faktory ovliv-
nujici jejich spokojenost.

Co muze podle téchto autord muzeum udélat pro spokojenost navstévnik?
Zam¢fit se na kvalitu svych sluzeb a na feSeni pozitivnich a negativnich na-
vstévnickych zkusenosti. Je tieba pracovat s navstévnickou zkusenosti, mit re-
levantni data a identifikovat a posilovat pozitivni zkuSenosti — a zaroven mirnit
ty negativni. Jako klicova se ukazuje nutnost porozumét segmentiim navstev-



nikt na zéklad¢ jejich chovani a preferenci, mezi néz patii typicky délka pobytu
v muzeu a o¢ekavani. Zjisténim je pak vhodné ptizplsobit sluzby a vybér vy-
stavenych predméti, jez uspokoji potieby riznych segmentti navstévniki. Je
také tfeba zvazovat socioekonomické charakteristiky navstévnickych skupin
a pracovat s jejich ocekavanimi a zameéry. Kli¢ova je informovanost navstév-
niktli, snadna navigace a proskoleni zaméstnanct, ktefi ptichazeji s navstévniky
do kontaktu. Jejich interakce by méla byt pratelska a pro navstévniky uzitecna,
servisni. Stale vice se na spokojenosti navstévnikl odrazi fakt, jestli muzeum
nabizi pohodli a pfistupnost jak béznym intaktnim navstévniktim, tak také tém,
ktefi maji zdravotni postiZzeni. Nabizené sluzby by mély byt poutavé, tak aby
byla navstéva muzea zajimava a nevyvolavala pocit nudy. Jakkoliv to dosud
neni zcela bézné, je potieba neustale shromazd’ovat zpétnou vazbu a jednat
podle ni. (Tamtéz.)

Zaverem dodejme, ze do hry dnes vstupuji i zcela nové fenomény, mezi néz patii
napf. socialni média — existuje jiz fada studii, které se vénuji navstévnickym
skupinam podle zptisobu jejich fungovani na socialnich sitich nebo vztahu k di-
gitalnim technologiim. Jak shrnuje Jones (2015), visitor studies od konce 19.
stoleti, kdy zacaly vznikat prvni sondy do mysleni navstévnik®i, pomahaji mu-
zeim porozumét navstévniktim a podileji se na zkvalitiovani muzejni produkce.
Mozna prave diky visitor studies vznikaji lepsi muzejni budovy, expozice, vy-
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stavy a programy, jez lakaji mnohem rozmanitéjsi publikum nez kdy diive.

PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, spolecné jsme dospéli k zaveru obsazné kapitoly vénované cilim.
Nasleduje oddil venovany obsahu muzejni edukace. Pred dalsim studiem po-
vazujeme za vhodné kratké zopakovani a sumarizaci dosavadnich znalosti.
Pokud potrebujete, miizete studium zvolnit a vratit se zpét k pripadnym prob-
lematickym pasazim.
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SHRNUTI

Edukacni cile patii k zékladnim didaktickym kategoriim a je potieba vénovat
jejich stanovovani nalezitou pozornost. Ukazali jsme, ze edukacni cile mohou
byt jak velmi obecné (tykaji se celkového plisobeni muzea a k jejich splnéni
nelze dospét v kratkém Casovém obdobi), tak zcela konkrétni (tykaji se kon-
krétni oblasti pisobeni muzea a jsou splnitelné v kratkém case). V kapitole
jsme se vénovali nejprve bazalnim cilovym orientacim (poukazali jsme na exis-
tenci soucasnych vlivnych orientaci, mezi néz patfi cil vytvareni lidskych
zdrojt pro ekonomicky rist a konkurenceschopnost ekonomiky, vychova kon-
zumentd, individui, ktera se vyznacuji hédonismem, vychova lidi vybavenych
riznymi typy gramotnosti a kone¢né vychova jako prostiedek k ,,naprave véci
lidskych®) a poté problematice stanovovani cili muzejni edukace a diferen-
ciace cili edukacni ¢innosti pro rizné skupiny navstévnikti. Ukazali jsme za-
kladni taxonomie edukacnich cilti, zejména Bloomovu taxonomii cili v oblasti
kognice, taxonomie D. R. Krathwohla pro oblast cilii afektivnich a taxonomii
Simpsonové pro oblast cilti psychomotorickych.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Jak v ramci pedagogiky definujeme kategorii cilt?

2. Objasnéte vlastnimi slovy hierarchii cild a jmenujte typy cili podle této
hierarchie.
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. Jaké soucasné cilové orientace vzdélavani znate?

. Které z nich povazujete za problematické a pro¢?

. Co vy sami povazujete za dulezity cil vzdélavani?

. Které cile jsou podstatné v kontextu muzejni pedagogiky?

. Jakych cilii 1ze dosahovat edukacnim ptisobenim muzea? Konkretizujte je

a uved'te priklad.

. Jmenujte zakladni taxonomie edukacnich cili a charakterizujte je.
. Jaka existuji pravidla pro stanovovani cilt?

10.
11.

Jaké nejcastéjsi chyby se objevuji pii stanovovani cilti?

Jak se cile vztahuji k potfebam riznych navstévnickych skupin?

POJMY K ZAPAMATOVANI

cile, hierarchie cild, soucasné cilové orientace, Bloomova taxonomie cilti v ob-
lasti kognice, taxonomie D. R. Krathwohla pro oblast cili afektivnich, taxo-
nomie Simpsonové pro oblast cili psychomotorickych, cile v kontextu potieb
ruznych navstévnickych skupin,

2) OBSAH MUZEJNiI EDUKACE

CILE

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— vymezit didaktickou kategorii obsah edukace,
— objasnit stézejni roli obsahu v (muzejni) edukaci,
— popsat pedagogovu praci s obsahem,

— vysvétlit, v jakych podobach existuje obsah béhem didaktické transfor-
mace,

— definovat pojem didaktické znalosti obsahu podle Shulmana,
— definovat ontodidaktickou a psychodidaktickou rovinu obsahu,

— popsat vlastnimi slovy a na ptikladech z praxe objasnit zplisoby ztvar-
novani a osvojovani obsahu béhem edukace,

— pojmenovat typy uceni podle obsahu a vysledkt, ke kterym uceni vede
jedince.
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PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, nasleduje vyklad vénovany vzdeélavacimu obsahu, klicové sou-
casti kazdeho edukacniho procesu. Poukdzeme na jeho dilezitost a ukdazeme,
Ze obsah, ktery zprostredkovdavame navstévnikiim, nemuseji byt pouze fakta
a informace. Ukdzeme rovnéz, jak lze o obsahu uvazovat z hlediska jeho rui-
znych podob. Nezapomeiite, Ze obsah je vzdy propojen s cili edukace!

Vzdélavaci obsah je dalsi z klicovych komponent edukacniho procesu, protoze
ucitel ,,musi vyucovat nécemu — nikoliv nicemu, ani ¢emukoliv*. (Janik et al.,
2013, s. 163) Obsah vzdélavani — ve skole i v muzeu — vzdy souvisi se zave-
denymi obory lidské ¢innosti, v nichz se ustalil specificky pojmovy aparat
a formy poznavani svéta a které produkuji nové poznatky, teorie a nové rein-
terpretace stavajiciho védéni.

A) VYMEZENIi POJMU OBSAH EDUKACE

V muzejni edukaci vychazi obsah ze zaméteni muzea a z témat prezentovanych
v muzejnich expozicich a vystavach. Tato témata nalezeji do zakladnich oblasti,
jez jsou dany tim, ze selektovat, zkoumat, tezaurovat a prezentovat Ize sbirkové
predméty dokladajici kulturni nebo ptirodni fenomény. Muzejni expozice, od
nichz se obsah edukacnich programt a dal$ich vzdélavacich aktivit muzea nej-
Castéji odviji, tedy prezentuji dve Siroké kategorie témat:

— (pre)historie a soucasnost kulturnich fenoménd,

— minulost a soucasnost ptirodnich fenomént.

Muzejni edukace — ostatné jako i kazdy jinak orientovany vychovné vzdélavaci
proces — je dynamickym déjem, tvofenym celym komplexem jevil, ¢innosti,
procest a vztahll. V obecné roving se jedna o specificky druh lidské ¢innosti,
spocivajici ve vzajemné kooperaci muzejniho edukatora a navstévnikd. Tento
proces se odehrava proto, aby se dosahlo urcitych cilti. Pedagog dosahuje té-
chto cilt pravé prostfednictvim obsahu a béhem pfipravy programu je jeho
ulohou propojit planovanou aktivitu navstévnika s predkladanym obsahem (at’
jiz v podob¢ pojmt, informaci nebo vlastnosti pozorovan¢ho exponatu) tak,
aby bylo cili programu dosazeno. Bez obsahu nelze nikoho vzdélavat ani se
cokoliv ucit, bez prace s konkrétnim obsahem nelze dojit k naplnéni zadnych
edukaénich cild. (Sobaiova et al. 2015)

Osvojovani obsahu pfitom neznamena pouze nabyvani znalosti, ale také osvo-
jovani riznych zkuSenosti, dovednosti nebo hodnot, zaujimani postojt, rast
zajmii. (Priicha, 2005) Ukolem edukace vdzané na muzeum tedy rozhodné neni
pouze stupnovani védomosti a nabyvani dovednosti, nybrz i osvojovani spo-
le¢nosti sdilenych hodnot, vztahu k tradici, sdileni kolektivni paméti, ptijimani
ruznych spolecenskych norem.

Analyzovat muzejni edukaci znamena uvazovat o celém systému vzajemné
propojenych vztahti mezi jednotlivymi slozkami dané¢ho procesu. Podle Skal-
kové (2007) mezi n¢€ patii — kromé obsahu, na néjz se zvlast¢ zameétuje tato
podkapitola — cile edukace, sou¢innost pedagoga a zakl (v muzejni edukaci
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navstévnikl), metody, organizacni formy, didaktické prostiedky a podminky,
za nichz cely proces probiha. Vzajemny vztah obsahu edukace, pedagoga a uci-
ciho se subjektu a dalSich determinantd patii k tradicnim ohniskiim pedago-
gického vyzkumu a k dulezitym didaktickym tématim. Panuje shoda, ze
uvedené komponenty patii k hlavnim ¢initelim edukace, jiz 1ze z tohoto po-
hledu chépat jako systém téchto prvkl provazanych tésnymi vazbami. (Srov.
Kalhous, Obst a kol., 2002) Klicovou snahou pedagoga je pfitom zajisténi sku-
te¢n¢ funkcni vazby mezi obsahem, ¢innosti zaku a cili vyuky prostiednictvim
ucebnich uloh. (Janik et al., 2013, s. 132),,0Obsah je svornikem mezi vyucova-
nim ucitele a ucenim zaka“, podminuje totiz tvorbu tloh pro ¢innost zéka i spo-
lupraci mezi zaky a ucitelem pfi jejich feseni. Obsah je dale tim, co spojuje
¢innost zéka ve vyuce s planovanymi cili edukace. (Tamtéz, s. 158—159)

DULEZITA PASAZ

Pti edukaci dochazi ke zprostfedkovani urcitého védéni, k rozvoji schopnosti
a dovednosti jedince. Obsahem vzdélavani tak mtze byt vse, ,,co si ¢lovek
muze pamatovat, vybavit si v myslenkach, resp. pojmech nebo predstavach,
at’ jiz smyslovych, nebo pohybovych, idealné v mysli nebo fyzicky ve skutec-
nosti pouzivat, vytvaret ¢i pretvaret, co miize sd¢lovat, nad ¢im mutize uvazovat
a ¢im muze byt ovlivnén ve svém prozivani, mysleni, jednani nebo ve svych
postojich®. (Slavik, 1997, s. 104) Obsah je tim, co ma Sanci pfetrvat a co ,,ma
smysl se ucit a naucit®. (Slavik, 2014, s. 189) Obsah, resp. ucivo (tedy obsah
v roviné vyuky), urcuje povahu i charakter pribéhu eduka¢niho procesu
a v planovani vyukovych jednotek (v muzeu jsou jimi edukacni programy)
hraje hlavni roli. Z tohoto pohledu je kvalita didaktické transformace obsahu
(uciva), tedy kvalita toho, co s obsahem ,provadi‘ muzejni edukator predtim,
nez predstoupi pied navstévniky, urcujici determinantou kvality nabizenych
edukacnich programt.

B) PEDAGOG A JEHO PRACE S OBSAHEM

Kazdému vyucovani ptedchazi nejen produkce, ustalovani a socialni kon-
strukce obsahu ve spolecnosti, ale také pedagogova vlastni tviiréi prace s ob-
sahem, kterou lze nazvat pedagogickou ,rekontextualizaci‘, vybérem, resp.
,prekladem® védeckého, technického a umé¢leckého poznani do obsahu vyuco-
véni. (Stech, 2009, s. 112) Je to naro¢ny ukol, protoze pedagog musi oborové
poznatky ucinit obsahem cinnosti — intelektualni, imaginativni nebo praktické
— vyucovanych jedinct. Existuje pritom celé plejada pojmu, kterymi lze tento
proces pojmenovat: didaktické zjednodusSeni, elementarizace, didakticka re-
dukce, didakticka rekonstrukce nebo didakticka transformace. (Viz Knecht,
2007.) Optimalni zplisoby transformace obsahu prostfednictvim vyucovani
a uceni jsou pro pedagoga stézejni oblasti zajmu, a to nejen z hlediska samot-
ného zvladnuti obsahu, ale ptredevsim z hlediska jeho vyuZziti pro rozvoj dispo-
zic zakt. (Janik et al., 2013, s. 159) ,,Ucitele ve vyuce chapeme jako tvlrce
a ,manazera‘ obsahu prostiednictvim zakovské ¢innosti, protoze bez obsahu
a bez Cinnosti zaki s nim by vyuka nemohla prob&hnout. Z toho diivodu je
tvorba a strukturovani obsahu vyuky v centru uvédomelé pozornosti ucitele.*
(Tamtéz) Sdileni obsahu ma byt pro navstévniky ,,pritazlivé a podnécujici,
byt ,,kognitivni vyzvou ¢i hadankou, ktera ,,svadi k poznavani a vybizi k te-
Seni*. (Janik et al., 2013, s. 172)
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Béhem didaktické transformace obsah existuje ve tfech moznych podobach:

1. v subjektivnim védomi a poznavani jedinct (zaka, navstévnika, ucitele,
oborového specialisty),

2. v komunikaci a dorozuméni mezi lidmi,

3. jako objektivni byti. (Janik et al., 2013, s. 168)

Muzejni edukator ptitom mize ,objektivni byti obsahu‘ — v podobé¢ jeho nosi-
teld, exempel, reliktt a dalSich demonstraci, jimiz jsou sbirkové pfedméty
muzea — cilen¢ vyuZzivat nejen béhem didaktické transformace obsahu, ale rov-
néz béhem samotné edukace.

Cinnost, kterou muzejni edukétor vykonava spole¢né s navitévniky, je vzdy
naplnéna n¢jakym obsahem a sméiuje k urcitému obecnému a specifickému
cili. Z pohledu pedagoga je edukace realizaci dopfedu koncipovaného a pro-
mysleného planu vyuky. Pro jeho Gspéch pedagog predem didakticky trans-
formuje védeni z urcité oblasti, které usiluje navstévnikiim predat. Vyhradné
pod jeho gesci je volba vhodnych metod, organiza¢nich forem a didaktickych
prostiedkd, pti jejichz vybéru uplatituje pedagog své didaktické znalosti a do-
vednosti. Shulman je nazyva didaktickymi znalostmi obsahu nalezejicimi do
komplexni poznatkové baze ucitelstvi. (Shulman, 1987) Tuto bazi tvoti krome
kategorii vazanych na obsah (znalosti obsahu, didaktickych znalosti obsahu
a znalosti kurikula) také obecné principy a strategie fizeni a organizace skupiny,
znalosti o zakovi (navstévnikovi) a jeho charakteristikach, znalosti o kontex-
tech vzdélavani a jeho smyslu, cilech a hodnotach. (Janik et al., 2007) Samotné
didaktické znalosti obsahu jsou pfitom podle Shulmana znalostni strukturou
tvofenou ze dvou nedilnych slozek:

— slozky obsahové (tykajici se obsahu edukace),

— slozky didaktické (tykajici se zprostfedkovani obsahu edukace zakim).

Didaktické znalosti obsahu umoziuji pedagogovi nachazet uc¢inné analogie,
vhodné ilustrace, ptiklady, vysvétleni, ,idealni‘ zptisoby formulovani tématu,
které jej umoznuji ptiblizit druhym a ucinit srozumitelnym. (Janik et al., 2007)
,»Jde o znalosti, které uciteli umoznuji didakticky ztvariiovat obsahy, jimz se
maji zaci ucit.” (tamtéz, s. 28) Pro tento proces v didaktice zdomacnél zejména
pojem didakticka transformace obsahu. Podle Shulmana (1987) je transformace
jednou z fazi pedagogického uvazovani a jednani, béhem niz pedagog své
vlastni porozuméni ucivu pretvaii tak, aby bylo srozumitelné ostatnim. Béhem
didaktické transformace se odehravaji tyto kroky:

— priprava — kriticka analyza a interpretace uciva, jeho strukturovani a roz-
fazovani s ohledem na cile edukace,

— reprezentace — zde probihaji tvahy o tom, jaké reprezentace obsahu je
nejvhodnéjsi pouzit; v muzejni edukaci jde predevsim o volbu vhodného
exponatu, ktery mize mj. slouzit jako ptiklad, reprezentace néjakého
jevu ¢i skute¢nosti, dale riznych analogii, metafor, demonstraci atd.,
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— vybér — reprezentace uciva se v této fazi zpracuji do nejvhodnéjsich
edukacnich forem a metod, pedagog vybira nejlepsi pfistupy a strategie,
uvazuje nad nejvhodnéj§im zptisobem organizace a fizeni edukacniho
programu,

— pfizptsobeni uciva zaktim — v této fazi se zohlediuji specifika zaka (na-
vstévnikl), jejich specifické vzdélavaci potieby, predchozi znalosti, po-
hlavi, vék, motivace, zajmy, schopnosti aj.

Teprve poté nastava vlastni vyucovani s komplexem ¢innosti pedagoga béhem
edukacniho procesu, nasledné hodnoceni (pedagog vyhodnocuje tspésnost
vyucovani, ovéfuje si, zda bylo porozuméno obsahu edukace a zda byla jeho
prace s obsahem uspésna), reflexe (kriticky pohled zpét, umoziujici poucit
se a posunout se dal na cesté k pedagogickému mistrovstvi) a kone¢n¢ nové
porozuméni, jimz se cyklus pedagogického uvazovani a jednani uzavira a roz-
biha se jeho novy pocatek. Pedagog v nové kvalité porozumél cilim svého
pedagogického snazeni a ovéfil si zpusoby, jimiz Ize s obsahem pracovat.
S novym porozuménim vstupuje do dalsi faze svého ptisobeni. (Janik et al.,
2007, s. 26)

DULEZITA PASAZ

Didakticka znalost obsahu znamena — jinak fe¢eno — ucitelovu dovednost ,,kon-
struovat obsah oboru do zakiim srozumitelného vykladu a do ucebnich uloh,
v nichz Zaci obsah ve své ¢innosti a komunikaci realizuji®. (Janik et al., 2013,
s. 164) K tomu je potieba ,,vychazet ze zkusenosti, pfedstav a zptisobu mysleni
zakl, aby mohl spojit obsah s ¢innosti zaka takovym zptisobem, Ze jeho Zaci
obsahu porozumi co nejlépe a budou motivovani k uc¢eni, aby rozumél obtizim
zakl pti uCeni a mohl inspirovat a podporovat zaky pfi jejich zvladani“. (Tam-
téz)

Na rozdil od skolstvi, kde se této bazi ucitelské profese dobie rozumi, v oblasti
muzejnictvi je dosud malo chépana — piedstavitelé ostatnich muzejnich profesi
ji €asto nerozuméji. Proto také stale pokracuje hledani identity muzejnich edu-
katort, jehoz povahu dobie koncentruji otazky polozené Rebeccou Herzovou
(Herz, 2014):

Kdo jsou muzejni edukatofi a co maji délat? Jsou tvilirci programt a uciteli me-
nicimi galerie a muzea v ucebny pro vybran¢ publikum? Jsou advokaty na-
vstévnikil, zastupujicimi je pfed vystavnimi a programovymi tymy nebo pii
rekonstrukcich muzejnich prostor a vybaveni? Jsou pedagogové specializova-
nymi marketéry, ktefi do muzea ptivadéji nové navstévniky, zvysuji navstév-
nost a rozmanitost publika? Nebo jsou experty na vytvareni poutavych a na
participaci zalozenych zazitkti navstévnikt? (Herz, 2014) Prestoze v praxi se
muzejni edukatoti vénuji snad vSem vyse jmenovanym bodim, odpoveéd’ musi
znit jednoznaéné¢: muzejni edukator je predevsim pedagogicky uvazujici a jed-
najici osobou, ktera se vénuje:

— studiu obsahu souvisejiciho s muzejnimi sbirkami,

— didaktické transformaci tohoto obsahu,
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— vlastni pedagogické ¢innosti s navstévniky,

— jejimu hodnoceni a reflexi.

DULEZITA PASAZ

Z hlediska didaktické kategorie obsahu Ize podstatu ¢innosti muzejniho edu-
katora shrnout takto: muzejni edukator usiluje o to, aby identifikoval a didak-
ticky transformoval nosny obsah souvisejici se sbirkami muzea a jeho
expozicemi a aby tento obsah — pokud mozno kvalitni a relevantni pro danou
navstévnickou skupinu — vnasel do eduka¢niho procesu vazaného na muzeum
a zhodnocoval jej v u€eni navstévniki s ohledem na kulturni a kulturotvornou
povahu instituce muzea.

C) ONTODIDAKTICKA A PSYCHODIDAKTICKA
ROVINA OBSAHU

Jiz jsme zdiraznili, ze vyuka — v muzeu typicky béhem edukaéniho programu
— nikdy nemtize byt bezobsazna — ,,musi byt o né¢em, nikoliv o ni¢em ani
o ¢emkoliv*. (Janik et al., 2013, s. 133) Didakticka transformace obsahu za-
sadné ovliviluje, co se navstévnici v muzeu uci, jakym zpiisobem se tomu uci
a s jakym efektem. Obsah a zptisob uchopeni obsahu je proto tieba chapat jako
klicovou komponentu edukace — spojuje zkusenost jedince s kulturnim kon-
textem predkladaného uciva. (Tamtéz)

DULEZITA PASAZ

Pedagog ptitom musi obsah chapat a nahlizet ve dvou epistemologickych per-
spektivach: ontodidaktické a psychodidaktické. Ontodidakticka perspektiva
vychazi z porozuméni zavedené strukturaci obsahu v jednotlivych oborech lid-
ské kultury. (K tomu viz Janik, 2009, s. 139) Zjednodusen¢ feceno, pedagog
musi obsahu dobte rozumét v kontextu daného oboru, at’ jiz se jedna o historii,
déjiny umeéni, biologii, geologii a dalsi obory, jeZ souviseji s muzejnimi sbir-
kami a jez jsou péstovany v muzeich. Jist¢ se shodneme na tom, ze bez dobré
znalosti oborovych obsahii nemtize pedagog pracovat. Ontodidakticka trans-
formace obsahu pak znamena pievedeni téchto oborovych obsahi (Casto
expertnich a slozitych) do obsahii kurikularnich (nutné redukovanych a za-
kladnich), jez v ramci formalniho vzdélavaciho systému urcuji zdvazny ramec
pro obsah vyuky na Skolach a v ramci neformalniho vzdélavaciho systému
existuji (Casto jako nepsané) ramce, v nichz se pohybuji vzdélavaci aktivity
lektord a ucastnikli program.

V téchto konkrétnich edukacnich ¢innostech, v konkrétnich ulohach a aktivi-
tach, ve vykladu pedagoga, v rozhovoru mezi zaky ve skupiné, v jejich hlavach
atd., se pak uskuteciiuje dalsi rovina didaktické transformace obsahu, rovina
psychodidakticka. Oproti ontodidaktické urovni, ktera vychazi pouze z expert-
nich obort, je psychodidakticka transformace zalozena na ucitelové porozu-
méni ,,psychosocialnim procestm zvladani obsahu zaky*. (Janik, et al., 2013,
s. 163) Oborovy obsah (napt. slunecni zafeni jako stavebni kdmen zivota na
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Zemi a jeho role v evoluci, viz vystava Svetlo a Zivot v Narodnim muzeu,
2017-2018) se stava obsahem edukace, ucivem, a musi byt n¢jak podan (napft.
s vyuzitim ptikladt konkrétnich jeskynnich Zivocicht, jejichz télo je odlisné
od zivocichu zijicich na pousti, nebo pomoci experimentu se svétlem a klicici
rostlinou) a je né¢jakym zplisobem osvojovan (s porozumeénim, nebo s omyly,
do hloubky, nebo povrchné, se zajmem, ¢i nezajmem apod.).

Podstatou psychodidaktické transformace je tedy prevedeni oborovych, resp.
kurikularnich obsahti do obsahii konkrétni vyuky, kde se vzdélavaci obsah stava
ucivem, ,,didaktickym ,uskutec¢novanim‘ kurikularniho (a oborového) obsahu,
které probihd v komunikaci mezi ucitelem a zaky* a v némz ma dojit k zddou-
cimu protnuti Zdkova mysleni s myslenim oborovym. (Janik, 2009, s. 141)

Spojovani obou rovin — ontodidaktické a psychodidaktické — je pro pedagoga
nezbytnosti. V oblasti muzejni edukace je kvalita didaktickych znalosti a do-
vednosti pedagoga, o niz jsme hovotili v predchozim oddilu, zvlast' klicova,
protoze edukacéni procesy vazané na muzejni sbirky zpravidla neusmérnuje
zadné oficialni kurikulum (jako je tomu v pfipadé formalniho vzdélavani).

Znamena to, ze i ontodidakticka rovina didaktické transformace (tedy ta, jiz
se v ramci formalniho vzdélavaciho systému zabyvaji delegovani tvtirci kuri-
kula, pfevadéjici obsahy riznych védnich, uméleckych, technickych a jinych
oborti do obsahti kurikularnich) lezi zcela v rukou konkrétniho pedagoga.
Obsah muzejni edukace je totiz voln€ utvaien muzejnimi sbirkami — a jednot-
live sbirkové predméty podnécuji fadu riznych, nékdy i protichtidnych inter-
pretaci, nalezeji k bazi vice riznych védnich a uméleckych obori a kromé toho
jsou nositeli mnoha specifickych spolecenskych a kulturnich hodnot. Podobné
bohaty trs vyznamu — potencialnich obsahovych jednotek edukacnich pro-
gramii muzea — lze identifikovat u vétSiny sbirkovych predmét nebo u jejich
tematickych soubort, jez jsou prezentovany v muzejnich expozicich.

Muzejni expozice nebo vystava by mela — s ohledem na své navstévniky —
s jistou formou transformace (ne nepodobnou transformaci didaktické) praco-
vat také, nelze na to vSak spoléhat. Stale je velmi Casté, ze expozice prezentuji
oborovy obsah (nebo jen formalisticky vystavuji shromazdéné sbirky) bez do-
statecné oborové explikace.

Dosud neni bézné, Ze by se oborové védeéni v expozicich podavalo ,didakticky*,
tedy didakticky transformovano. A tak nejen psychodidakticka Grroven trans-
formace (berouci ohled na dispozice navstévniki), ale i uroven ontodidakticka
(tykajici se obsahu obort) lezi téméi vzdy na bedrech muzejniho pedagoga.
Tento fakt zaklada narocnost této profese, zvlaste pokud se realizuje v muzeich,
ktera maji multidisciplindrni charakter. Se zohlednénim rtznych kritérii, zejm.
kritéria relevance pro konkrétni skupinu navstévnikd, ale rovnéz kritéria ,,uzi-
teCnosti, kulturni dalezitosti, historického vyznamu, vyznamu pro budoucnost,
veédeckosti® aj. (Janik, 2009, s. 140) muzejni pedagog elaboruje, konstruuje
a selektuje vzdélavaci obsah svych planovanych edukacnich programt, obsah,
jenz souvisi se sbirkovymi pfedmeéty a jenz je mozné identifikovat v Sirokém
poli navazujicich obora.

113



osvojovani obsahu
béhem edukace

vzdélavaci obsah
—ucivo

obsah ve vztahu k
typtim kognitivnich
¢innosti

obsah neni vazan
pouze na vyucovani!

elaborace obsahu
z hlediska pedagoga

114

D) ZPUSOBY ZTVARNOVANI A OSVOJOVANI OBSAHU
BEHEM EDUKACE

Obsah vychazejici z tradi¢nich intelektualnich disciplin a védeckych, technic-
kych a uméleckych obort lidské kultury ma mnoho trovni a odrazi riizné za-
vedené struktury ustavené v danych oborech. Proto také Stech (2009)
ztotoziuje vzdelavani subjektu se zvladanim logickych struktur kultury pomoci
rozvoje pojmového mysleni, estetickych ¢innosti a hodnotovych postoji —a to
za vyuziti jisttho omezeného poctu typt kognitivnich Cinnosti, o nichz se jeste
dale zminime. Obsah je to, ¢emu ucitel vyucuje a ¢emu se zaci uci, vse, co si
lze pamatovat a tvofiveé s tim zachazet v ¢innosti nebo komunikaci. (Slavik,
Janik, 2012) Ve vyuce se obsah stava u¢ivem, resp. obsahem vyucovaciho pro-
cesu. V nasledujicim oddilu se pokusime shrnout nejcast&jsi zptisoby ztvarno-
vani a osvojovani obsahu béhem edukace — a to z perspektivy vyucujiciho
i vyucovaného. Nutné se tak dotkneme problematiky kognice, uceni, mysleni
— se vSemi témito kategoriemi ztvarnovani obsahu ucitelem a osvojovani ob-
sahu uéicim se jedincem uzce souvisi.

Zatimco typy kognitivnich ¢innosti, resp. kognitivni styly jedinct — tedy zpa-
soby, jimiz lidé vnimaji okolni podnéty, zapamatovavaji si informace, mysli,
fesi problémy nebo se rozhoduji (Mares, 1998, s. 50) — lze povazovat za dané
(a v pripad¢ kognitivnich stylli na urovni jedince dokonce za vrozené), obsah
ve smyslu toho, co je objektem poznani, reprezentace toho, co existuje mimo
nasi mysl, a toho, co se v nasi mysli konstruuje, je otevienou potencialitou.

Urcity obsah nam nabizi bézny zivot, jiny obsah nam otevira nase intelektualni
¢i tvurci aktivita, interakce s lidmi a okolnimi podnéty, tiCast na kultuie nebo
na vzdélavani. Plati pfitom, Ze ,,povrchové vrstvy obsahu vnimame v kazdo-
denni zkuSenosti, k tém hlubsim pronikame diky spole¢né ¢innosti, vzajemné
komunikace, poznavani a u¢eni*. (Janik et al., 2013, s. 160)

Obsah naseho védomi totiz neni mechanickym odrazem vnéjsich fenoménd,
ruzné podnéty spisSe ovliviuji a usmérnuji naSe mysleni a chovani. Lze fici, ze
obsah naSe mysleni usmérnuje, iniciuje a nékdy dokonce akceleruje. Pojem
obsah tak zahrnuje ,,v§echny procesy a vysledky interpretaci nebo uceni,
vSechny pojmy a vSechna urceni vyznamu. Pfedjima odpovéd’ na otazky jak
po vnéjsim svéteé, tak po vnitini psychické realité, je nutnou podminkou mys-
leni, ptedstav a komunikace®. (Janik et al., 2013, s. 160) Obsah pfitom miizeme
nahlizet jak z hlediska pedagoga, ktery pfipravuje vyukové situace tak, aby
doslo k optimalni plodné interakci mezi subjektem a obsahem, tak z hlediska
uciciho se jedince, v némz se obsah vyviji a rekonstruuje specifickym zptiso-
bem, a dava tak vzniknout novym epistemickym jednotkam.

Z hlediska pedagoga lze uvazovat o dvou zakladnich moznostech ztvarnovani
(resp. elaborace) obsahu a jeho ptredkladani zakiim: nad deduktivnim zpiisobem
(postupujicim od prezentace ustalenych, hotovych pravidel k ptikladiim) a in-
duktivnim (badatelskym) zptsobem, v némz jsou naopak z praktickych prikladt
vyvozovana obecna pravidla. (Pasch a kol. 1998, s. 194) V muzejni edukaci se
oba tyto pristupy misi, 1ze vSak fici, ze muzejni expozice — zvlasté ty klasicke,
nekontextualni — obvykle predkladaji obsah zptisobem deduktivnim (exponaty
ilustruji vS§eobecné sdilené teorie a dokumentuji stav dobového poznani skutec-
nosti). Expozice funkéné-ekologicke, tedy takoveé, které skutecnosti prezentuji
ve vzajemnych vztazich a kontextu, koreluji sice s induktivnim zptisobem, i ony
viak predkladaji hotové védéni. Uginngjsi induktivni, badatelsky zptisob pied-
kladani obsahu navstévnikim vsak mohou nabizet edukacni programy muzea.
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Pedagog muze obsah strukturovat klasickym linearnim zptsobem (obvykle
postavenym na linearné plynoucim textu nebo vykladu; v muzeu se jedna ty-
picky o vyklad béhem prohlidky, ale patii sem také katalogy k vystavam, pra-
vodci a explikacni prvky v podobé textovych panelt, videi aj.) a nebo
zpusobem nelinearnim, pomoci statickych i dynamickych obrazi blizkych sku-
te¢nosti — v muzeu dokonce s pomoci redlnych, autentickych zastupct této
skutec¢nosti — a nebo se schématy, grafy a jinymi abstraktnimi zobrazenimi
(v muzeu se jedna o tzv. referencni prvky). Béhem ucebnich uloh postavenych
na nelinedrni strukturaci obsahu lze vést zaky napf. k metod¢€ vytvareni siti,
strukturovani klicovych pojmu, vytvaieni schémat, map a jinych grafickych
zpusobu organizovani pojmu a uvédomovani si jejich vyznami na zaklad¢ de-
kontextualizace, abstrahovani a generalizace.

Zakladnimi epistemologickymi jednotkami vyucovani a uceni jsou vyznamy,
resp. pojmy a s nimi spojované zakovy ¢innosti. V mysli u¢iciho se jedince se
totiz obsah stava vyznamem, ktery lze pojmenovat jazykem v ramci urcitého
pojmového ,kontinua‘. Jazyk a pojmy jsou zde klicové: jsou ,katalyzatorem
tvarovani slov, véci, i utvareni jejich propojeni* (Peregrin, 1999, s. 280),
a v procesu uceni tak hraje prace s pojmy stézejni ulohu.

Posner (1992, 157n.) uvadi celkem tfi piistupy k vyuovani pojmu: postup se-
shora (od kli¢ovych pojmi a piedstav oboru) doll a na druhé strané postup
opacny, zdola nahoru (od dil¢ich dovednosti k tém komplexnéjsim). Tretim
piistupem je postup projektovy, kde je organizujicim prvkem zdkova ¢innost.
Projekt neni pfesnym piedpisem zptsobu vyuky — ta se odviji podle situace,
behem cinnosti zakl, na zakladé potfeb vyvstavajicich pti vlastni praci na
ukolu v jedine¢nych podminkach kazdé skupiny ¢i tfidy. (Posner, tamtéz)

Kromé¢ determinace dané jazykem a jeho pojmy je dilezitym Cinitelem osvo-
jovéni obsahu také materialni kultura, pfikladné muzejni exponaty, specifikum
muzejni edukace. Neméné dulezitou roli hraje socialni interakce — kognice se
totiz nejlépe rozviji v dialogu, v socialni skupiné a v kooperaci s ostatnimi.
Muzejni edukator se proto snazi pro edukaci vytvaret takové podminky a in-
scenovat takové didaktické situace, které podporuji rozvoj vSech uvedenych
slozek. Pro uspéch svych snah pouziva nejvhodné€jsi metody, organizaéni
formy a dostupné didaktické prostredky.

Z pozice navstévnika béhem edukace probihaji poznavaci, resp. ucebni procesy,
spocivajici v osvojovani novych védomosti, dovednosti, hodnot, postoji. Tyto
procesy probihaji bud’ spontanné — zpravidla je zahajuje néjaka zkuSenost, napft.
vizualni vjem muzejniho exponatu, a pak pokracuji procesem pozvolné kon-
ceptualizace — a nebo pravé behem edukace, kdy ucitel tyto procesy intencio-
naln¢ iniciuje deduktivnim a nebo induktivnim zptsobem a kdy obsah osciluje
na pomezi dosavadni zkusenosti uciciho se jedince a expertniho poznani kon-
centrovaného v matefskych disciplinach a predkladaného muzejni expozici.
Béhem edukace se tak obsahy stavaji u¢ivem a osvojovani obsahu miizeme na-
zvat uCenim, byt’ s védomim, Ze tento pojem oznacuje skute¢nost mnohem §irsi.

Cap a Mares (2007, s. 80) rozlisuji u¢eni podle typu vysledki, ke kterym uceni
jedince vede. Vysledkem mohou byt:

— védomosti, tedy soustavy predstav a pojmil,

— senzorické a senzomotorické dovednosti (dovednosti zdokonalujici pro-
ces vnimani),
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— intelektové dovednosti a rozvijeni intelektovych schopnosti,

—navyky, postoje, rozvijeni vlastnosti osobnosti.

DULEZITA PASAZ

Toto rozliSeni je uzitecné v tom, ze ukazuje §iti lidského ucent, které zahrnuje
formovani osobnosti jedince v nejsir§im smyslu. K elementarnim formam
uceni pfitom nalezi tvofeni asociaci, podminovani (klasické a operantni), uceni
pokusem a omylem atd. V procesu vyucovani v§ak obvykle stimulujeme slo-
zitéj$i formy uceni, at’ jiz se jedna o rozliSovani, uceni pojmtiim, uceni obecnym
vztahtim a principim nebo feseni problémi. (Cap, Mares, 2007, s. 84) Osvo-
jovani obsahu tizce souvisi s mySlenim, a to se v§emi jeho formami, jez rozli-
Suje psychologie: motorickym, imaginativnim a propozi¢nim; konkrétnim
i abstraktnim; deduktivnim a induktivnim, reproduktivnim a produktivnim
(tvar¢im); konvergentnim i divergentnim. Béhem osvojovani obsahu myslenim
se uskutecnuje fada myslenkovych operaci, jez lze riznou mérou stimulovat
vhodnymi ucebnimi ulohami:

— analyza a syntéza (roz€lenovani celku na dil¢i ¢asti, porozuméni tomu,
jak jsou usporadany dohromady, a tomu, jaké mezi nimi panuji vztahy);

— abstrakce a konkretizace (osvojovani od konkrétnich skute¢nosti k od-
délenym fenoméniim nebo aspektiim a vlastnostem jevl — versus postup
od obecného k nécemu dil¢imu);

—indukce a dedukce (béhem indukce postupujeme od jednotlivin k zo-
becnéni, dedukce znamena postup opaény: od obecného vyroku nebo
principu ke specialnimu, podiazenému jevu);

— generalizace (zobecnéni, postup od jednotlivych piipadt k obecnému
pojmu a nebo pravidlu, zakonitosti);

— srovnavani, usporadavani, tfidéni (nové porovnavame s jinym, jiz zna-
mym, uspofadavam poznavané objekty podle podstatnych ryst, vytva-
fime klasifikace na zakladé shodnych jevii nebo rozpoznanych
zékonitosti). (Cap, Mares, 2007)

Osvojovani obsahu vSak neprobihd pouze jako myslenkova operace, kazdé
uceni je totiz vzdy ovlivnéno slozitou siti nejen myslenkovych operaci, resp.
kognitivnich ¢innosti, ale t€Z osobnostnich, emocnich, motivacnich, volnich,
socidlnich nebo environmentalnich aspektti. Zpisob, jakym se obsahu chopi
ucici se jedinec, zavisi rovnéz na individualité ¢lovéka — na jeho somatickych,
neurofyziologickych, psychologickych vlastnostech nebo socialnim statusu.
(Mares, 1998)

O procesu osvojovani obsahu, resp. o procesu uceni a poznavani by bylo
mozné hovotit mnohem obsirnéji, dlezité vsak je porozumeéni faktu, ze jde
o procesy vysoce individualizované. Pro nékteré jedince znamena uceni na-
byvani mnozstvi znalosti, pro jiné znamena objevovani abstraktniho smyslu
nebo ,,interpretovani nauceného, aby ¢lovék porozumél svétu®. (Mares, 1998,
s. 60-61)



konstruovani obsahu

Ucici se jedinec pfitom predkladany obsah nepiebira, nybrz sam konstruuje
a utvari, jak objasinuji konstruktivistické teorie. Vyuc¢ovani tak neni ,,transpor-
tovanim vyznamu do hlav studenti ¢ili jednoducha logika pficin a nasledka*
(Kascak, 2002, s. 394), ale spisSe inscenovanim podnétnych situaci, zajistova-
nim vhodnych podminek a ,animovanim®, tedy snahou motivovat ucici se je-
dince a prispét k tomu, aby nabidnuté uéebni situace vyuzivali. (Tamtéz)
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SHRNUTI

Kapitola objasnila vztah mezi cili a obsahem edukace a vyzdvihla obsah jako
centralni kategorii eduka¢niho procesu, protoze v kazdém vzd¢lavacim pro-
gramu se navstévnici néCemu uci — a neni zajisté lhostejné, cemu se u¢i. Obsah
vzdélavani v muzeu souvisi se sbirkovymi soubory, jez zpravidla tvoii bazi za-
vedenych oborti lidské ¢innosti, v nichz se ustalil specificky pojmovy aparat
a formy poznavani svéta a které produkuji nové védéni. V kapitole jsme de-
tailn¢ vymezili nejen samotny pojem obsah edukace, ale i zptsoby jeho didak-
tického uchopeni ze strany pedagoga a zplisoby osvojovani tohoto obsahu
navstévniky. Poukazali jsme na ontodidaktickou a psychodidaktickou rovinu
obsahu a zdvérem zduraznili, Ze osvojovani obsahu neprobihé pouze jako mys-
lenkova operace, ale ze kazdé uceni stoji vzdy na slozité siti kognitivnich ¢in-
nosti, ale téz na osobnostnich, emoc¢nich, motivac¢nich, volnich, socialnich nebo
environmentalnich aspektech. Zptsob, jakym se obsahu muzejni edukace chopi
ucici se navstévnik, zavisi nejen didaktickych dovednostech pedagoga, ale
vzdy rovnéz na individualité jedince a na jeho somatickych, neurofyziologic-
kych, psychologickych vlastnostech nebo socialnim statusu.
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KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1

. Pokuste se vlastnimi slovy vymezit didaktickou kategorii obsahu edukace.

2.

Objasnéte stézejni roli obsahu v (muzejni) edukaci a vysvétlete jeho propo-
jeni s dal$imi slozkami edukace.

. Jakym zptisobem pracuje pedagog s obsahem?
. Co je to didakticka transformace, resp. didakticka redukce?

. Vysvétlete, v jakych podobach existuje obsah béhem didaktické transfor-

mace.

. Definujte pojem didaktické znalosti obsahu podle Shulmana a pouzijte pro

vysvétleni specifik pedagogické profese.

. Jak rozumite ontodidaktické a psychodidaktické roving obsahu? Uved'te pii-

klad z praxe.

. Popiste vlastnimi slovy zpiisoby ztvarnovani a osvojovani obsahu béhem

edukace a uved'te ptiklady z praxe.

. Pojmenujte typy uceni podle obsahu a vysledkt, ke kterym vede jedince

uceni.

POJMY K ZAPAMATOVANI

vzdélavaci obsah, pedagogova prace s obsahem, didaktické transformace, di-
dakticka redukce, podoby obsahu béhem didaktické transformace, didaktické
znalosti obsahu podle Shulmana, specifika pedagogicke profese z hlediska ob-
sahu, ontodidakticka a psychodidakticka rovina obsahu, zplisoby ztvarnovani
a osvojovani obsahu béhem edukace, typy uceni podle obsahu a vysledk.

3) METODY, FORMY A PROSTREDKY MUZEJNI

EDUKACE

CILE

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— objasnit, co jsou to edukac¢ni metody a jakou roli hraji ve vyucovani,

— tfidit metody podle pramene poznani a typu poznatkd,

—rozliSovat podle stupné aktivity a samostatnosti navstévnika,
— volit metody podle typu myslenkovych operaci zaka,

— aplikovat do praxe vhodné metody podle jejich funkce v edukacnim
procesu,



metody edukace

mnozstvi zplsobil
tiidéni metod

metody podle
pramene poznani
a typu poznatk

— volit podle stupné aktivity jedince a podle povahy Cinnosti pedagoga
a uciciho se jedince,

— vlastnimi slovy vysvétlit roli organiza¢nich forem ve vyucovani,

— vyjmenovat zakladni i netradi¢ni formy muzejni edukace,

— porozumét dulezitosti didaktickych prostiedkti v muzejni edukaci,
—vyjmenovat hlavni typy didaktickych prostfedki a aplikovat je do praxe,
— porozumét specifikiim didaktickych prostiedkii na bazi ICT,

— kriticky posoudit nabizené moznosti digitalnich technologii a aplikovat
je ucelné do vlastni praxe,

—rozlisit digitalni technologie v edukaci na on-line nastroje, on-line sy-
stémy k podpote vzdélavani, prostfedky nesouci ucebni obsah a nastroje
mobilnich technologii.

PRUVODCE STUDIEM

Kazdy muzejni edukator pristupuje k projektovani a realizaci viastnich edukac-
nich programii po svém — stejny obsah tak miize byt navstévnikovi podan mnoz-
stvim ruznych zpiisobui. Ty jsou dany jak preferovanymi edukacnimi strategiemi,
tak konkrétnimi vyuzitymi edukacnimi metodami a organizacnimi formami, stejné
Jako didaktickymi prostiedky a podminkami, za nichz se edukacni proces reali-
zuje. Kazda z techto komponent ma zajisté svou diilezZitost a zasluhuje pozornost.

A) EDUKACNI METODY

Metody muzejni edukace jsou velmi riiznorodé. Spolu se zptisobem uspotadani
vné&jsich podminek a organizaci edukace piedstavuji jeden z prostredkd, pomoci
kterého dosahujeme vytcenc¢ho cile. V piipad¢ metod jde o systém riznorodych
aktivit muzejniho edukatora a navstévnikl — a jejich volbu (upfednostiiovani
jednéch na tkor jinych, nebo naopak jejich riznorodost) Ize opét chapat jako
dalsi ze strategii, s nimiz lze ke koncipovani programu pfistupovat.

V didaktické literatute 1ze najit fadu prehlednych klasifikaci metod uspotrada-
nych podle rozli¢nych kritérii. Nelze vSak fici, Ze by nékterou z nich bylo
mozné povazovat za obecné platnou. Pro planovani edukacni ¢innosti vsak
mohou byt podobné piehledy uzite¢né, proto nékteré z nich uvedeme (vycha-
zime pfitom zejména z Manaka, 1995, a ValiSové, 2010).

DULEZITA PASAZ
Pi'ehled metod podle pramene poznani a typu poznatku:
1. Metody slovni: metody monologické (prednaska, vyklad, vypraveéni,
vysvétlovani, instruktaz), dialogické metody (rozhovor, diskuse, dra-

matizace), metoda pisemnych praci, metoda prace s textem (ucebnici,
knihou, pracovnim listem).
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2. Metody nazorné-demonstracni (pfimého poznavani predmétt a jevi):
metoda pozorovani predméti a jevil, metoda predvadéni (demonstrace)

obrazli a predméti, pokust, ¢innosti, metoda projekce (statické nebo
dynamické).

3. Metody praktické (praktickych ¢innosti): nacvik pohybovych a prak-
tickych dovednosti, Zakovy pokusy a laboratorni ¢innosti, grafické
a vytvarné prace, pracovni ¢innosti.

Piehled metod podle stupné aktivity a samostatnosti Zaka:

1. metody informativné — receptivni,

2. metody stimulacné — receptivni — reproduktivni,
3. problémovy vyklad — mezni,

4. metody heuristické — produktivni,

5. metody badatelské.

Piehled metod podle typu myslenkovych operaci Zaka
Metody vyuzivajici: srovnavani, indukci, dedukci, analyzu, syntézu.

Metody podle jejich funkce v eduka¢nim procesu:
1. metoda motivacni,

2. metoda expozicni (pomoci ni dochazi k osvojovani novych védomosti

a dovednosti),

3. metoda fixacni (vede k upevitovani védomosti a opakovani uciva),
4. metody diagnostické a hodnotici,

5. metody aplikacni.

Pi'ehled metod podle stupné aktivity jedince:

1. heuristické metody (heuristicky rozhovor, beseda aj.),

2. diskusni metody (diskuse spojena s vysvétlovanim, problémova, sku-

pinova, podiova diskuse, brainstorming aj.),

3. problémové metody (feSeni problémové situace, tlohy, problémové

vyucovani aj.),

4. situacni metody (feSeni konkrétniho piipadu, uceni se prostrednictvim

konfliktni nebo zatézové situace),
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5. inscenacni a simula¢ni metody (uceni se prostfednictvim hrani urcité
situace v simulovanych podminkach, metoda neviditelného divadla aj.),

6. metoda didaktické hry,
7. projektova metoda (uceni se prostiednictvim feSeni projektu),

8. vyzkumna metoda (samostatné feseni problému vyzkumné povahy,
shromazd’ovani podkladd, jejich analyza a vyhodnoceni).

Metody podle povahy ¢innosti pedagoga a uciciho se jedince:

1. metody teoretické (pfednaska, prednaska s diskusi, cviceni a seminar),

2. metody teoreticko-praktické (diskusni metody, problémové metody,
programovana vyuka, resp. vyuka pomoci vzdélavaci aplikace, diag-
nostické a klasifikacni metody, projektova metoda),

3. metody praktické (instruktaz, staz, exkurze). (Manak, 1995, ValiSova,
2011)

Byt se mohou v muzeu uplatiiovat témét vSechny z uvedenych edukacnich
metod, z prehledu je ziejmé, které metody se v muzeu upiednostiiuji. Muzejni
expozice je totiz zcela idealnim edukacnim prostiedim zejména pro uplatnéni
metod nazorné-demonstra¢nich, metod heuristickych, resp. badatelskych,
metod inscenacnich a simulacnich, ale i metody didaktickych her (viz didak-
tické exponaty nebo herny détskych muzei). Rovnéz uptednostiovani urcitych
metod, napt. metody badatelské nebo metody didaktické hry, patii k edukacnim
strategiim, které v praxi uplatiuji konkrétni tymy muzejnich pracovniku.

B) ORGANIZACNI FORMY MUZEJNI EDUKACE

Na ptd¢ muzei se postupné vyvinulo také mnoho rtiznych organiza¢nich
forem, ve kterych jsou uspotradany aktivity muzejniho edukétora a navstévnika,
sméfujici ke stanovenym obecnym i konkretizovanym cilim muzejni edukace.
Muzejni edukator vybira ty nejvhodnéjsi formy piedevsim s ohledem na cil
edukace, ale 1 na charakter jejiho obsahu, na poteby a zvlastnosti navstévnika
a ovSem s nutnym ohledem na moznosti, jez ma v konkrétnim muzeu k dispo-
zici. (Podle Skalkové, 2007.) Forma pfimo souvisi s planovanymi a skute¢né
pouzitymi metodami a dala by se oznacit za jejich vnéjsi stranku. Organizacni
formy tvofi ,.konkrétni organiza¢ni ramec, v némz se uskuteciiuje proces pie-
tvateni uciva, tj. soustavy poznatki a ¢innosti obsazenych v ucivu, do soustavy
veédomosti a dovednosti zakti“. (Vonkova, 2011, s. 173) Rovnéz volba organi-
zacnich forem a pfipadné upiednostinovani nékterych z nich je vyrazem stra-
tegického mysleni tymu, ktery ma v konkrétnim muzeu na starost jeho
edukacni ptisobeni.

Nékteré edukacni formy v muzeu prevazuji, jiné se pouzivaji jen ojedinéle.

U organizac¢nich forem, kterymi tradi¢né rozumime vnéjsi stranku edukacnich
metod, pfip. ,.,komplexni systémové pojeti fizeni a usporadani vyuky v urcité
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vzdélavaci situaci® (Pricha et al., 2003, s. 148), jsou dulezita zejména dvé hle-
diska. Prvnim je to, s kym a jakym zptsobem se pii edukaci pracuje, a druhym
je vngjsi prostor edukace. (Kalhous, Obst a kol., 2002) Podrobnéjsi vymezeni
forem muzejni edukace Ize najit u Horacka (1998) nebo Sobanové (2012b).

V praxi muzei se vyuzivaji zvlasté tyto formy muzejni edukace:
— prohlidka expozice s privodcem,
— komentovana prohlidka,
— komentovana prohlidka doplnéna praktickou etudou,
— prohlidka s textovou pomtickou,
— piednaska,
— beseda,
— kurzy, ateliéry, workshopy,
— animace,

— zvlastni edukacni programy (napt. muzejni noc, den otevienych dvefi,
specialni akce k riznym vyroc¢im, doprovodné akce k vyznamnym mu-
zejnim udalostem, détské narozeniny v muzeu aj.).

DULEZITA PASAZ

Jak jsme jiz naznacili, rozliSovani forem a metod edukace je vzdy pon¢kud
teoretické, protoze v praxi tvoii tésn¢ provazany celek. V nekterych ptipadech
nelze jednoznaéné rozlisit, zda hovotime o organiza¢ni forme, nebo spise o me-
tod¢ (viz prednaska, beseda). Kazda metoda totiz vyzaduje urcité organizacni
uspoiadani, a naopak. Prohlidka, prednaska a beseda jsou napt. spojeny se slov-
nimi metodami, a to s monologickymi nebo dialogickymi. Pti kurzech, ate-
liérech, workshopech a animacich pracujeme s celym spektrem nejriznéjsich
metod, s metodami nazorn¢ demonstra¢nimi (pozorovanim dila, pfedvadénim
¢innosti souvisejicich s vytvarnym postupem nebo technikou, demonstraci ob-
razu, projekci filmového nebo dalsiho obrazového materidlu), praktickymi (vy-
zkouSenim a nacvikem vytvarnych postupt, vytvarnymi, pohybovymi,
dramatickymi, literarnimi nebo hudebnimi aktivitami spojenymi s expresivni
interpretaci) a slovnimi.

Protoze tyto formy muzejni edukace usiluji o aktivizaci navstévnika, uzivaji
se zde hojné metody aktiviza¢ni (motivacni metody, diskusni nebo inscenacéni
metody, didaktické hry apod.). Pfi praci se samoobsluznymi pracovnimi listy
pracujeme v zakladu také s metodami slovnimi (navstévnici uzivaji textovy
material), ty jsou vSak libovolné doplnény dal§imi metodami spojenymi s ak-
tivitami, k nimz zadani pracovnich listti vybizi (jde v zasad¢ o metody samo-
statné prace navstévniki na nabidnutych ulohach).
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C) DIDAKTICKE PROSTREDKY V MUZEJNI EDUKACI

Nyni se jesté kratce zastavime u materidlnich didaktickych prostiedku, které
spolu s dalsimi komponentami edukace predstavuji uziteény a casto nezbytny
prostredek k dosazeni stanovenych cild. Jde o materialni pfedméty a vybaveni,
které dosazeni edukacnich cilti napomahaji zejména ve spojeni s vyucovaci me-
todou a organizacni formou vyuky. (Manak, 1995) Didaktické prostredky jsou
potiebné pro usnadnéni ucebnich procest subjektu edukace a umoziuji zapojit
beéhem nich co nejvice jeho smysli. Proto je tfeba zaradit do strategického pla-
novani i tvahu nad didaktickymi prostfedky a moznostmi jejich zajisténi.

Co vse patii mezi didaktické prostfedky? Skalkova (2007) k nim tadi veskeré
vybaveni vyukovych prostor, za jejich zvlastni kategorii pak povazuje ucebni
pomicky. Pomutcky usnadiiuji uceni a pomahaji hlubsimu osvojovani védo-
mosti a dovednosti. Malach (1993) ¢leni didaktické prostfedky nasledujicim
zpusobem:

—ucebni pomicky,

— technické vyukové prostredky,

— organizac¢ni a reprograficka technika,

— vyukové prostory a jejich vybaveni a vybaveni ucitele a zaka.

Ziejmé nenajdeme typ didaktického prostiedku, ktery bychom pii edukaci
v muzeu nemohli vyuzit. Zvlaste pti praci s mlad$imi navstévniky se doporu-
Cuje uzivat riznych zvukovych zaznami, modelt statickych, funkénich nebo
stavebnicovych ¢i riiznych zobrazeni v podobé didaktickych obrazi (tabuli),
fotografii, map nebo zobrazeni prezentovanych prostiednictvim didaktické
techniky. Takova zobrazeni jsou Casto pfimo soucasti muzejnich expozic, stejné
jako zvukové zaznamy, nebo dokonce zdroje podnét ¢ichovych a jinych.

Také nejriznéjsi technické vyukové prostiedky nachazeji v muzejni edukaci
své bohaté vyuziti, v soucasnosti jde zvlaste o pocitacové kiosky s dotykovymi
displeji, tablety, dataprojektory, interaktivni tabule, ale i bézné ptehravace
hudby a videa.

K didaktickym prostfedkiim mtizeme ptifadit i substituty, jejichz vyuziti pti
muzejni edukaci je velmi Casté, a to zvlaste v piipadé, ze je origindlni exponat
nedostupny a nebo nachylny k poskozeni. Je potésitelné, Ze v posledni dobé
dochazi 1 u nas k rozmachu didaktickych exponatt, tedy predmétt, které jsou
soucasti expozice Ci vystavy a slouzi primarné k objasnéni néjaké kulturni nebo
prirodni skute¢nosti, jiz muzeum tematizuje ve svém vystavnim projektu.
(K tématu didaktickych exponatii viz Sobafiova, 2014a a 2014b.)

Stalici se v muzejnim prostiedi staly textové pomticky, které pomahaji navstév-
niktim v pochopeni expozice a v osvojovani zakladnich ¢i podrobnéjsich vé-
domosti o exponatech. V posledni dob& se kromé klasickych textovych
materialti v podobé pravodct, katalogt ¢i vypravnéjSich publikaci tési velké
oblibé pracovni listy.

Nejen pro mladé lidi je velmi atraktivni vyuziti nejriznéjsich technologickych

novinek. Velky rozvoj mtizeme sledovat u vyuzivani mobilnich technologii
pro edukacni ucely — muzea vytvaieji nejen interaktivni pravodce, ale i celé
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didaktické aplikace. Také webové prostiedi dnes obsahuje mnozstvi edukac-
nich prilezitosti: mnoha muzea se zaslouzila o spusténi celych e-learningo-
vych portalti nebo bohaté vyuzitelnych informacnich a vzdélavacich databazi.
O téchto zajimavych didaktickych prostiedcich pojedna nasledujici podkapi-
tola.

DULEZITA PASAZ

Specialni pomtckou, vazanou vyhradné na prostfedi muzea nebo galerie, je
muzejni kuffik. Jedna se o soubor didaktickych pomucek, ulozeny do kuftiku,
tasky nebo jakéhokoliv boxu, ktery navstévnik obdrzi pti vstupu do expozice
nebo pti zacatku edukacniho programu. V muzejnich kufficich se ¢asto nacha-
zeji i zcela bézné pomucky jako nizky, barvy, hlina ¢i dalsi vytvarné nebo jiné
pomicky. Obvykle vsak kuffik obsahuje i specialni materidly (privodce, ka-
talog, pracovni list, CD ROM), n¢jakou didaktickou hru nebo muzejni substi-
tut. S predem pripravenymi kuffiky pak navstévnici pracuji bud’ pfimo
v expozici, nebo v ateliéru ¢i u¢ebné muzea.

Co se tyka vyukovych prostor v muzeu a jejich vybaveni, situace se lisi mu-
zeum od muzea. N¢kde je cela expozice pojata jako interaktivni prostor pro
didaktickou hru a nazornou demonstraci riznych skutecnosti, jinde ma forma-
listicky, vitrinovy charakter a navstévnici zadny prostor pro edukaci vyuzit ne-
mohou. Pfestoze stale existuji muzea, kterad nedisponuji specialnimi prostory
uréenymi pro praci s navstévniky, ptibyva mnozstvi muzei, v nichz navstévnici
mohou vyuzit Siroky servis: ucebny, ateliéry, technické herny vybavené inte-
raktivnimi hrackami ¢i modely nebo aktivni zony piimo v expozici. Zajisténi
vhodnych prostor pro praci s navstévniky patii k dilezitym ukolim v ramci
strategického planovani a pfi realizaci piijatého planu.

D) VYUZITi PROSTREDKU NA BAZI ICT V MUZEJNI
EDUKACI

Didaktické prostiedky na bazi ICT — jejichZ tvorbou se muzea zabyvaji stale
Castéji — jsou postaveny na digitalnim obsahu, ptislusném technickém zatizeni
a jeho hardwarovém a softwarovém vybaveni, jez uz prakticky nelze od sebe
jednoduse odd¢lit. Pro tuto nezbytnou bazi digitalnich médii se vyuziva termin
nové technologie, informacni technologie nebo souslovi informacni a komu-
nikacni technologie. Pojem informacni a komunikacni technologie (Informa-
tion and Communication Technologies, ICT) je souhrnnym oznacenim pro
technologie, jez se v soucasnosti vyuzivaji k praci s informacemi a ke komu-
nikaci mezi lidmi, institucemi nebo riznymi systémy. Samo slovo technologie
odkazuje ptivodné k néjakému vyrobnimu ¢i pracovnimu postupu; ve spojeni
s privlastkem informacni odkazuje ke zplisobtim, jakymi funguji pocitace, a to
jak na rovin€ hardwaru, tak i softwarového vybaveni.

Moznosti vyuziti prostfedkll na bazi informac¢nich a komunikaénich technologii
v muzejni edukaci jsou ziejme nevycerpatelné. Pro zakladni prehled je vhodné
zaclenit vyuziti digitalnich didaktickych prostfedkt do SirSiho kontextu e-le-
arningu. E-learning je dnes chapan jako multimediélni podpora ,,vzdélavaciho
procesu za pouziti modernich informac¢nich a komunikacnich technologii
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(ICT), jejichz primarnim tkolem je zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani®.
(Kopecky, 2006, s. 6)

E-learningovy produkt — jako specificky didakticky prostfedek — pak chapeme
jako konkrétni digitalni objekt nebo komplexnégjsi platforma nesouci urcity
vzdélavaci obsah predavany prostiednictvim digitalnich (resp. digitalizova-
nych) komunikatd, jenz je diky internetu zpravidla svobodné a neomezené piis-
tupny vSem zajemcum. Pfi tomto vymezeni neni podstatné, zda je dany
e-learningovy produkt uréen pro osobni pocitace nebo pro mobilni zafizeni;
podstatny je zamér tvurch predavat didakticky uchopeny obsah a zvolené elekt-
ronické sitové prostiedky.

Je tieba si pfitom uvédomit, Ze e-learningové produkty muzei neexistuji ve
vzduchoprazdnu; z pohledu pedagogiky na n€ pohlizime jako na soucast velké
skupiny tzv. integrativnich vzdélavacich technologii, tedy rozlicnych ,,webo-
vych nastroji, systémil a mobilnich technologii, které podporuji integraci tech-
nologickych a pedagogickych pfistupd, a to ve vSech fazich vyucovaciho
procesu®. (Zounek a Sudicky, 2012, s. 59)

Na internetu dnes existuje cela fada volné dostupnych on-line technologickych
nastroju, ale i nepfeberné mnozstvi konkrétnich, vzdélavacim obsahem naplné-
nych produktd, jez lze uspésné vyuzit ve vSech vzdélavacich kontextech od
formalniho az po neformalni a informalni.

Zounek a Sudicky (2012, s. 60) mezi vzdélavacimi technologiemi rozlisuji tyto
typy:

1. on-line nastroje,
2. on-line systémy k podpote vzdélavani,
3. prostifedky nesouci ucebni obsah,

4. nastroje mobilnich technologii.

AD 1. ON-LINE NASTROJE

On-line nastroji rozumime webové aplikace, pro néz je urcujici jedno zakladni
pouziti nebo soubor n€kolika 0zeji zaméfenych funkcionalit. Zounek a Sudicky
(2012) zminuji celou fadu takovych nastrojt: od téch na podporu spoluprace
a komunikace uzivatell, pfes nastroje pro tvorbu a prezentovani obsahu nebo
nastroje podporujici administraci studia v rdmci kurzu, az po nastroje umoziu-
jici personalizované uceni, hodnoceni a zpétnou vazbu v ramci néjakého e-le-
arningového kurzu. Z vymezeni jednotlivych typti technologickych néstroja
je vidét, ze se primarn¢ jedna o nastroje nezbytné k fungovani komplexnich
e-learningovych systému pro studujici, tedy systému fizené¢ho vzdélavani. Na
rozdil od jinych e-learningovych forem v§ak nemaji systémy fizeného vzdéla-
vani, resp. e-learningové kurzy postavené na této bazi, v ramci muzejni kultury
masovy charakter, takze se z predstavené skaly vice vyuzivaji spise jen dil¢i
on-line nastroje napf. pro prezentovani informaci, ulozeni a organizaci dat
a souborti nebo nahravani a tipravu fotografii a videa. V ramci muzejni kultury
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se rozvijeji jen nekteré ze soucasnych typt takovych nastrojti, napf. nastroje
umoziujici tvorbu, prezentaci a publikovani obsahu nebo nastroje podporujici
spolupraci a komunikaci (napf. on-line prednasky a webové seminare Cili we-
binare, diskusni fora, a to samostatn¢ fungujici a nebo jako soucast webovych
stranek a portald).

Pomoci on-line nastroji miizeme vykondvat jeden typ urcité ¢innosti nebo €in-
nosti s jasn¢ danym cilem. (Zounek, Sudicky, 2012, s. 61) V soucasnosti sle-
dujeme boom takovych néstroji, jez se znacn¢ zjednodusuji. Ty nejpopularnéjsi
— masov¢ vyuzivané také diky mobilnim zafizenim — maji mnohdy vyrazné
zabavni charakter (viz editory videa a obrazk, nastroje pro humornou Gpravu
selfie fotografii atp.). Vyvoj smétuje ke zjednodusSovani téchto nastroji, jez
jsou vétsinou velmi intuitivni a k pochopent jejich funkci a ovladani neni tfeba
mnoho ¢asu nebo zvlastnich dovednosti. Je jen na uciteli, aby projevil kreati-
vitu v jejich vyuziti a aby zvazil, zda mohou byt pro vzdélavani zaka piinosem.
Problémem samoziejmé zlstava neptehlednost nabidky nastroji (to plati
ovsem také o ostatnich typech vzdélavacich technologii) — a na to museji my-
slet 1 muzea, pokud takové nastroje nabizeji i mimo expozici, tedy volné na
internetu. V konkurenénim prostiedi totiz stoupa potieba nalézat vhodné zpti-
soby oslovovani cilovych skupin.

PRIKLAD

V praxi existuje celd rada podobnych nastrojii, za vSechny jmenujme napr. edi-
tory pro tvorbu obrazkii a upravu reprodukci, jez hojné nabizeji kupr. webové
stranky Tate Kids britské Tate, nebo ndstroje umoznujici navstevnikiim publi-
kovat vlastni obsah (napr. produkty vytvorené pomoci takovychto editoru, jez
navstevnici ukladaji na urcené misto v ramci webového sidla muzea) a vza-
jemné komunikovat (viz diskusni fora na webech muzei). Celkové se jedna
v ramci muzejni kultury o jev sice bézny (napi. v mnoha expozicich lze na pri-
slusném zarizeni porizovat vlastni fotografie, upravovat je a rozesilat a nebo
se zapoyjit do verejné dostupného diskusniho fora), avsak spise doplitkovy. Vy-
tvareni a vyuzivani jmenovanych on-line ndstrojii zde neni urcujicim feno-
ménem néjak podstatné inovujicim muzejni prezentaci a vzdélavani, Ilze
konstatovat, Ze muzea v tomto ohledu nevybocuji a vyuzivaji techto nastroji —
dnes zcela béznych — ke komunikaci, k aktivizaci navstévnika a k posileni jeho
participace na muzejni prezentaci.

AD 2. ON-LINE SYSTEMY K PODPORE VZDELAVANI

Dalsi skupinou vzdélavacich technologii, na nichz je zalozen e-learning for-
malngjsiho charakteru, jsou on-line vzd¢lavaci systémy, jinak feceno virtualni
vzdélavaci prostiedi. Integruji v sob¢ riizné on-line nastroje za ucelem orga-
nizace a vedeni vyuky v podob¢ ucitelem (resp. tutorem) administrovanych
on-line kurzl. (Podrobnéji viz Zounek, Sudicky, 2012, s. 97-116) Asi nejhoj-
n¢&ji se dnes vyuzivaji v ramci vysokoskolského vzdelavani a nebo v oblasti
rozsifujiciho kvalifika¢niho studia. I kdyz se v ramci muzejni kultury nejedna
o zcela typicky a masové rozsifeny jev oslovujici velké skupiny navstévniku,
Ize se setkat s mnoha uspéSnymi piiklady tvorby a vyuziti vlastnich on-line
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systému k podpote vzdelavani, resp. se standardizovanymi muzejnimi kurzy
na bazi LMS (Learning Management System). Existuji napt. vzdélavaci kurzy
tykajici se péce o sbirkové predméty a konzervace (viz kurz Northern States
Conservation Center), moderniho a sou¢asného umeéni (viz on-line kurzy
MoMA) nebo pfirodnich véd (viz ¢etné kurzy American Museum of Natural
History); existuje i nékolik on-line kurzi muzeologie. K systémiim, jeZ mohou
podporovat vzdélavani a studium, lze fadit rovnéz socialni sit€ a virtualni
svéty (zvlasté nejznaméjsi Second Life). Mohou se totiz vyuzivat nejen pro
béznou komunikaci s navstévniky a pro PR, ale i pro vzdélavani. Lze pted-
pokladat, ze v souvislosti se stale stoupajicim vyznamem jinych nez klasic-
kych vzdélavacich instituci a znac¢nou diverzifikaci cest ke vzdélani bude do
budoucna rtist pocet a vyznam muzejnich kurzi formalniho charakteru (tedy
kurzt akreditovanych a certifikovanych) — at’ jiz s vyhradnim vyuzitim on-
line nastrojl a systémt nebo na bazi tzv. blended learningu, tedy studia kom-
binujiciho klasické prezencni metody a e-learning. Shrneme-li, dnes se lze
v muzejni kultute, zvlasté zahrani¢ni, bézn¢ setkat s vyuzitim on-line sy-
stému — avsak neni to hlavni doména muzejnich aktivit v ramci e-learningu.
(Sobatova et al., 2016)

AD 3. PROSTREDKY NESOUCI UCEBNI OBSAH

Zatimco tvorba pfedchozich dvou typt technologii a ndstroji nema v muzejni
kultufe masovy charakter, tvorbé prostfedkti nesoucich u¢ebni obsah se muzea
veénuji jiz fadu let a svymi produkty velmi Gispés$né oslovuji velké skupiny za-
jemcii. On-line prostfedky nesouci vzdélavaci obsah lze oznacdit také jako
e-content, elektronicky ¢i digitalni obsah, a pravé fakt, Ze tyto produkty nesou
urcity vzdélavaci obsah, je odlisuje od pfedchozich dvou skupin, on-line na-
stroju a systému. Kopecky (2006, s. 38) v ramci této skupiny rozliSuje texty,
e-booky, obrazky a schémata, multimedialni objekty, videa atd. Jedna se jiz
nikoliv o pouhy nastroj nebo jinou technologickou bazi, nybrz o hotovy
a ithned pouzitelny e-learningovy produkt, jenz mize byt vyuzit bud’ ptimo
cilovou skupinou, nebo ugditeli pro vyuku jejich student.®

Nekdy se hovoti o tzv. learning objects, tedy o digitalnich produktech vzdeé-
lavaciho charakteru nesoucich urcity obsah a libovolnym zptisobem uplatni-
telnych v procesu vzdélavani. Uplatnitelnost danych objektl se odviji v prvé
fade¢ od jejich snadné dostupnosti na internetu, ale samoziejmée také od jejich
kvality, univerzalnosti (mohou byt pouzity riznym zptisobem v rozlicnych
vzdélavacich kontextech), technické kompatibility (funguji na riznych zafi-
zenich a jejich format rozpoznaji bézné prohlizece a piehravace) apod. V sou-

¢V ramci pedagogické praxe se pouziva jesté oznaceni digitalni ucebni materialy, tzv. DUM, jejichZ tvorba a sdileni samotnymi

uciteli byla u nas v ptedchozich letech oficialné podpofena. Vysledky tohoto projektu 1ze posoudit na Metodickém portale

RVP Vyzkumného tstavu pedagogického (http://dum.rvp.cz). ,,DUM je v podstaté jakykoli vyukovy material distribuovany

elektronickou formou, ktery je opakovatelné vyuzitelny a modifikovatelny. Nejcastéji jde o pracovni listy, prezentace, pokusy,

audio ¢i video ukazky, tedy vse, co lze jednoduse zpracovat a pripadné upravit podle individualnich potieb. [...] Stejné jako

kostic¢ky stavebnice se mohou i DUM vyuzivat bez podrobnych metodickych navodd, slozitych uprav a specialniho vybaveni.

(Neumajer in Husnik, 2008) Upozoriiujeme na to, ze muzea mohou Metodického portalu RVP, nejvétsiho oficialné spravova-

ného pedagogického tlozisté, vyuzit k osloveni uciteld — néktera to ostatné jiz délaji, byt ne pfimo sdilenim digitalnich ucebnich

materiali nebo aplikaci (viz napf. aktivity Moravské galerie v Brn¢).
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Casnosti se lze v ramci muzejni kultury setkat s témito typy digitalnich pro-
duktii vzdélavaciho charakteru:

metodiky * u¢ebni materialy ve formé metodik (pfipravy vyucovacich jednotek,
navrhy ucebnich Gloh; jsou primarné urceny ucitelim);

textové produkty * uebni texty a pracovni listy (obvykle ve formatu pdf s vétsi ¢i mensi
mirou interaktivity; primarné€ jsou vSak urceny k tisku a podstatnym
zpusobem se nelisi od klasickych ucebnich materiali);

e-booky ¢ e-booky — knihy, u¢ebnice, priivodce ¢i katalogy v digitalni podobé
(do této kategorie patii nejen klasické knihy pievedené do nékterého
z dnes béznych formati pro ¢tecky elektronickych knih, PC nebo tablety
a postavené na recepci ,,tistén¢ho* textu s obrazovou piilohou, ale i al-
ternativni typy knih vyuzivajici technologické moznosti k posileni in-
teraktivity a Sirokému vyuziti audiovizualnich prostiedkii — viz napf.
produkty explOratoria Sound Uncovered a Color Uncovered);

audiovizualni * dil¢i produkty audiovizualniho charakteru (pocitacové simulace’, ani-

produkty mace, eduklipy — jedna se o dnes velmi rozsifenou a oblibenou skupinu
didaktickych prostredki; funguji bud’ samostatné, dostupné napft. na né-
jakém vetejném ulozisti, nebo jako soucast e-learningovych portald);

videohry * produkty na bazi videohry (pfipomefime, Ze ve hie se uzivatel stava
avatarem a jedna podle uréenych pravidel a danych omezeni; pohybuje
se od pocatecniho bodu az do cile a plni pfitom ukoly nebo prekonava
prekazky — je tak veden k feseni problémt, béhem nichz se uci, hleda
alternativni feSeni, experimentuje, ovéiuje optimalni feSeni; Glohy zde
byvaji praktické, videohry vyuzivaji prvki zazitkové pedagogiky — napf.
diky moznosti vyzkouset si rizné role a identity; hra, zvlasté skupinova
nebo s numerizovatelnymi vysledky, je pro soutézivé jedince motivujici);

softwarové nastroje « produkty ve formé& softwarovych nastroji (nabizeji ur¢ité funkce a vy-
zyvaji uzivatele napft. k n¢jaké experimentalni ¢innosti — tato kategorie
ponékud splyva s jiz pfedstavenymi on-line nastroji, tedy webovymi ap-
likacemi s riznymi funkcionalitami; vzhledem k tomu, Ze obdobné na-
stroje byvaji soucasti prostiedki nesoucich obsah, napt. e-bookd,
ponechame je i v této skupiné s védomim, Ze ptesné odliSeni neni vzdy
mozné a ze mnoho dnesnich produktti ma hybridni charakter).

DULEZITA PASAZ

' Na zavér charakteristiky digitalnich prostfedkti nesoucich ucebni obsah
shriime, Ze se v pripad¢ téchto didaktickych prostiedkl jedna o hotové pro-
dukty s konkrétnim obsahem. Jde o produkty, v nichz je obsah didakticky ucho-
pen a optimalizovan v souladu s technickym feSenim daného produktu.
Z hlediska Sirokého vyuziti ve vzdélavani je podstatnym rysem kazdého vzdé-

7 Simulaci rozumime napodobeni ur¢itého procesu, jevu nebo systému; pomoci digitalnich technologii miizeme vytvaret a nabizet
rozli¢né typy modelt reality, diky nimz lze zkoumat a pozorovat rizné vlastnosti ptislusného jevu. Simulace umoznuje ménit
parametry a sledovat takto podminéné zmény a dale je komparovat. Bez digitalnich technologii by takovéto simulace nebyly
vubec mozné. (Zounek, Sudicky, 2012, s. 120).
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lavaciho objektu to, zda existuje nezavisle na konkrétnim kontextu (napft. vy-
stavy) a zda tedy muze byt vyuzit v riznych vyukovych situacich a riznymi
uzivateli i mimo samotné muzeum. Vzhledem k tomu, Ze muzejni produkty
sdilené on-line jsou snadno dostupné (a tim i Siroce vyuzitelné), méli by s tim
— alespon podle nasSeho nazoru — tvtrci pocitat a muzejni produkty koncipovat
s touto vyhlidkou. Je-li vysledny produkt ptilis tizce svazan napf. s jednorazo-
vou vystavni akci, jeho vyuziti je pak zbyte¢né omezeno praveé jen na dobu
trvani daného vystavniho projektu. (Sobafova et al., 2016)

AD 4. NASTROJE MOBILNICH TECHNOLOGII

O nastrojich mobilnich technologii plati vSe, co bylo fec¢eno o piedeslych sku-
pinach — i zde miizeme rozlisit nastroje, systémové baze a produkty s konkrét-
nim vzdélavacim obsahem. Hlavni charakteristikou této skupiny nastroju
a produktt je fakt, Ze jsou uréeny pro mobilni zafizeni. Mohou sem patfit nejen
konkrétni prostfedky nesouci u¢ebni obsah, tedy napt. mobilni aplikace, ale
i on-line nastroje a systémy k podpote vzdélavani. V soucasnosti sledujeme
tendenci k rychlému uzptisobovani jiz existujicich nastroju a systému pro mo-
bilni zafizeni; nové produkty se zpravidla vyvijeji jiz s ohledem na masové
vyuzivani chytrych telefoni a tabletq.

Ukazuje se, ze nastroje vyuzivané pro vzdélavani vefejnosti se vyrazné pro-
menuji, v nékterych piipadech digitalni technologie méni i samotny vzdélavaci
obsah predkladany navstévnikim. Otazka, zda vyuzité médium obsah méni
a umoziuje predavat navstévnikim jeho dalsi dimenze, patii k t¢ém nejzajima-
a galerii predstavuji zcela novou formu prezentace sbirek i souvisejiciho ve-
déni, formu, jez by bez digitalnich technologii a internetu nebyla mozna. Ptes-
toze stale existuji i produkty, jez jsou ,novomedialni‘ pouze tim, Ze byl ptivodni
textovy material preveden do elektronické podoby, I1ze sledovat skute¢ny boom
kreativity ve vyuziti moznosti novych technologii pro inovativni podani ob-
sahu. A v mnoha pfipadech se setkavame s obsahem, jenz je zcela jisté zpro-
sttedkovatelny jen a pouze diky novym technologiim.

Hlavni vyhodou e-learningovych produkt — a zaroven predpokladem jejich
Sirsiho vyuziti riznymi typy uzivateli — je jejich dostupnost na internetu. Ob-
vykle tyto produkty nachdzime bud’ pfimo na webovych sidlech muzei, nebo
na vetejnych tlozistich (muzeum napf. zalozi a spravuje vlastni kanal na You-
Tube) ¢i na specialnich webovych strankach a e-learningovych portalech® — at’
jizjsou dilem jedné instituce nebo vznikaji na zakladé $irsi spoluprace nékolika
subjektti. Obecné lze fici, Ze tyto produkty maji znacny potencial ovliviiovat
tzv. personal learning environment (osobni u¢ebni prostiedi, podrobnéji Zou-
nek a Sudicky, 2012, s. 21) jednotlivct i skupin a piesné¢ odpovidaji soucasné

8 Pfipomenime, Ze portal je na rozdil od jednodussi webové stranky jakousi branou, rozcestnikem k dal§im, vice ¢i méné samo-

statné existujicim strankam a aplikacim. Portal integruje riizné zdroje do vizualné a obsahov¢ jednotného prostiedi a pomaha

uzivateli vyznat se v riznych zdrojich k tématu, jez jsou jinak roztfistény a hife dohledatelné. Internetovy portal je webovy

server, ktery slouzi jako svého druhu brana do svéta internetu. Muzea nékdy shromazdi tolik vytvorenych a na riiznych mistech

ulozenych e-learningovych produktil, ze pociti potfebu sdruzit je a organizovat na jednom portalu. Znakem portalu a moznym

voditkem pro odliseni od jednodussich webovych stranek je integrace vice sluzeb a nabidek do jednoho mista a propojent,

resp. centralizace ruznych odkazi a sluzeb. V nasich analyzach jsme nebyli vzdy schopni ptesné odlisit, co je jesté webovou

strankou a co je jiz portal, rozliSeni proto berme pouze jako ramcové.
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tendenci nastupujici generace individualizovat své cesty ke vzdélani, vybirat
si a personalizovat vyuzivané technologie — prostfedky, nastroje i samotny
e-content. Snahou muzei by proto mélo byt nejen vytvaret kvalitni produkty, ale
také Gcinné oslovovat co nejvice lidi, tak aby tyto e-learningové zdroje ptijali
do svého osobniho uc¢ebniho prostiedi, resp. do vlastniho portfélia studijnich
prament a volnocasovych moznosti. Tuto snahu je tfeba zacilit zv1asté na uci-
tele, ktefi muzejni produkty mohou t¢inn€ vyuzivat ve vyuce (bohuzel o nich
Casto nemaji ponéti), doporucovat je svym zakiim a rozsifovat povédomi o nich
jako o divéryhodném zdroji pouceni. Muzeim tak s rozsifenim webové pre-
zentace, mobilnich aplikaci a e-learningovych produktd vznika novy okruh
muzejniho publika, okruh, jenz naprosto nemusi byt totozny s navstévniky ka-
menného sidla instituce.
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SHRNUTI

V této kapitole jsme se vénovali klicovym komponentam edukaéniho procesu
a zaroven centralnim bodim pfipravy kazdého eduka¢niho programu. Pred-
stavili jsme rtzné klasifikace edukacnich metod, skalu soucasnych organi-
zac¢nich forem a didaktickych prostiedkti. Zvlastni prostor jsme vénovali
didaktickym prostiedkim na bazi ICT, jez jsme zatadili do SirSiho kontextu
e-learningu a e-learningovych produkta.



KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Objasnéte, co jsou to edukacni metody a jakou roli hraji ve vyucovani.

2. Jak tfidime metody podle pramene poznani a typu poznatkt?

(98]

. Jaké metody rozliSujeme na zaklad¢ stupné aktivity a samostatnosti u¢iciho
se jedince?

. Jaké metody podle typu myslenkovych operaci zZaka znate?
. Jakou funkci mohou mit metody v ramci vyucovani?

. Jak tfidime metody podle stupné aktivity jedince?

N N Dn b

. Vyjmenujte metody kategorizované podle povahy ¢innosti pedagoga
a uciciho se jedince.

o]

. Vlastnimi slovy vysvétlete roli organiza¢nich forem ve vyucovani.
9. Jaké zékladni i netradi¢ni formy muzejni edukace znate?

10. Objasnéte, v cem spociva dalezitost didaktickych prostiedki v (muzejni)
edukaci.

11. Vyjmenujte hlavni typy didaktickych prostredki. Které byste rozhodné vyuzili?
12. Vysvétlete srozumitelné specifika didaktickych prostedkd na bazi ICT.
13. Jaké moznosti ptinaseji digitalni technologie do vzdélavani?

14. Vysvétlete rozdil mezi on-line nastroji, on-line systémy k podpote vzdéla-
vani, prostfedky nesoucimi ucebni obsah a nastroji mobilnich technologii.

POJMY K ZAPAMATOVANI

edukacéni metody, metody podle pramene poznani a typu poznatktl, metody
podle stupné aktivity a samostatnosti uc¢iciho se jedince, metody podle typu
myslenkovych operaci zaka, metody podle funkce v ramci vyucovani, metody
podle stupné aktivity jedince, metody podle povahy ¢innosti pedagoga a uci-
ciho se jedince, organiza¢ni formy ve vyucovani, zakladni i netradi¢ni formy
muzejni edukace, didaktické prostredky, typy didaktickych prostiedkd, speci-
fika didaktickych prostfedkti na bazi ICT, digitalni technologie ve vzdélavani,
on-line vzdélavaci nastroje, on-line systémy k podpote vzdélavani, digitalni
prosttedky nesouci u¢ebni obsah, nastroje mobilnich technologii, mobilni ap-
likace ve vzdélavani.

ZAVERECNE KONTROLNi OTAZKY A ULOHY
1. Co jste se dozvédeli o cilech muzejni edukace? Jaka znate pravidla pro je-
jich formulovani? Proc jsou cile stézejni didaktickou kategorii?

2. Které obecné cilové orientace edukacnich aktivit v soucasnosti rozezna-
vame? Jaky mate na n€ nazor a ke které inklinujete?

vvvvvv

naplnovani by méla muzea usilovat?
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4. Pokuste se o diferenciaci cili edukacéni ¢innosti pro rtizné skupiny navstévnik.
5. Jak rozumite pojmu obsah muzejni edukace a co vSe pod n¢j muize spadat?
6. Charakterizujte pedagogovu praci s obsahem béhem didaktické transformace.
7. Jak rozumite pojmim ontodidakticka a psychodidakticka rovina obsahu?

8. Vzpomente si na n¢které zplisoby ztvariiovani a osvojovani obsahu béhem
edukace a objasnéte je vlastnimi slovy.

9. Jaké rozeznavame v ramci muzejni edukace edukaéni metody? Uved’te je-
jich ptehled podle nékterého ze zpisobt clenéni (napt. podle pramene po-
znani a typu poznatkl, podle stupné aktivity zaka, podle typu jeho
myslenkovych operaci, podle funkce v edukacnim procesu nebo podle
stupné aktivity jedince ¢i povahy ¢innosti pedagoga a uciciho se jedince).

10. S jakymi organiza¢nimi formami se lze v muzejni edukaci nejcastéji setkat?
Charakterizujte je a vymezte jejich propojeni s pfislusSnymi metodami.

11. Jaké rozpoznavame v muzejni edukaci didaktické prostredky? Které z nich
povaZzujete za nejucinnéjsi?

12. Objasnéte moznosti vyuziti prostfedki na bazi ICT v muzejni edukaci. Jaké
jsou vyhody a nevyhody téchto prostredk?

13. Vysvétlete rozdil mezi zakladnimi typy vzd€lavacich technologii — tedy
mezi on-line nastroji, on-line systémy k podpoie vzdélavani, prostredky
nesoucimi ucebni obsah a nastroji mobilnich technologii. Uved’te pii-
klady.
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4. TVORBA, REALIZACE A EVALUACE
EDUKACNIHO PROGRAMU

Petra Sobanova

| CILE
Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— zpracovat konkrétni edukacéni projekt na zaklad¢ stanoveného
vzdélavaciho cile,

— popsat modelovy postup tvorby piipravy a jeho dilezité soucasti,

— vysvétlit vlastnimi slovy, které ¢asti planovani a ptipravy vyuky
povazujete za klicové,

— aplikovat do praxe praktické zasady uzite¢né pti planovani edukac¢niho
programu,

— popsat a aplikovat do praxe nékolik funkénich modelti pedagogického
planovani,

— vysvétlit, jak se do planovani vyuky promitaji konstruktivistické teorie,
— pouzit v praxi predlozenou modelovou strukturu ptipravy,

— definovat pojem evaluace a odlisit jej od pojmu hodnoceni,

— vysvétlit dilezitost evaluace pro kvalitu edukace,

—aplikovat do praxe nastroje pro evaluaci efektivity edukacniho
programu,

— popsat Kirkpatrickliv model evaluace,

— popsat a vyuzit konkrétni evaluacni dotaznik pro hodnoceni vzdélavaciho
kurzu.

PRUVODCE STUDIEM

@ Mili studenti, behem studia tohoto materidalu jste se dozvédeéli radu teoretickych
informaci o muzejni edukaci. Nyni jsme spolecné dospéli k poslednimu oddilu,
ktery ma ryze prakticky charakter. Sumarizuje vse podstatné z teorie a vybizi
k aplikaci vasich védomosti do praxe, konkrétné do planovani edukacniho pro-
gramu. V kapitole se nejprve dozvite, jak zpracovat konkrétni edukacni projekt
na zakladé stanoveného vzdelavaciho cile, a poté se seznamite s nastroji pro
evaluaci efektivity edukacniho programu.
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osobni ucebni
prostiedi

hlavni faze
projektovani vyuky

pojmova analyza
operacni analyza
analyza

mezipredmétovych
vztaht

jednotlivé kroky
planovani vyuky

komplexni pldnovani
komponent vyuky

1) JAK ZPRACOVAT KONKRETNI EDUKACNI
PROJEKT NA ZAKLADE STANOVENEHO
VZDELAVACIHO CILE

Existuje fada riznych pokust popsat proces ptipravy pedagoga na vyuku. N¢-
které se odlisuji v akcentu na urcitou slozku ptipravy, jiné se 1isi pouze pojme-
novanim jejich fazi.

Podobné modely jsou uZzite¢né tim, Ze inspiruji zacinajici uCitele a ty zkusenéjsi
mohou upozornit na nékteré slozky ptipravy, jejichz opomijeni mize mit za
nasledek, Ze se pedagogické dilo nedafi.

Zormanova (2014) rozpoznava v procesu projektovani vyuky dvé hlavni faze:
tou prvni je didakticka analyza uciva a teprve tou druhou je samotna ptiprava
ucitele na vyucovani. Didaktickd analyza podle Zormanové (2014, s. 95-96)
zahrnuje pojmovou analyzu, operacni analyzu a analyzu z hlediska mezipted-
meétovych vztahd.

Pojmovou analyzou je myslena analyza klicovych pojmd, jez se vztahuji k da-
nému vzdélavacimu obsahu. Z téchto pojmu pedagog vytvari logické pojmové
struktury, spojuje napf. staré pojmy s t€émi novymi, na pfedem znamych nebo
jiz osvojenych pojmech stavi novou ucebni latku, odhaluje vztahy mezi témito
pojmy. Operacni analyza je pak analyzou Cinnosti a operaci (napf. u¢ebnich
uloh), které pedagog se svymi svéfenci vykonava, aby bylo dosazeno stano-
veného cile. Kone¢né analyza z hlediska meziptedmétovych vztahti hleda moz-
nosti propojeni obsahti v interdisciplinarni perspektive.

DULEZITA PASAZ

Teprve na zaklad¢ této didaktické analyzy ucitel ptipravuje svou vyuku. Postup
tvorby pripravy obsahuje tyto kroky:

1. stanoveni cild vyuky,

2. vybér ucebnich tloh a aktivit,

3. sestaveni ¢asového planu vyucovaci hodiny,
4. vytvoreni u¢ebnich pomtcek,

5. doladéni ptipravy. (Zormanova, 2014, s. 96-97)

Pfiprava ma byt pisemna, ma obsahovat ¢asovy harmonogram, navrhy otazek
k diagnostice védomosti, seznam potfebnych materidlné-didaktickych pro-
stitedkl, bodovy obsah vykladu, ndvrh otazek a aktivit, jimiz Ize napomoci fi-
xaci a shrnuti u¢iva, a kone¢né ptipadny navrh dalsi, navazujici (napf. domaci)
ulohy. (Tamtéz, s. 98)

Pecliva ptiprava vyuCovaci jednotky umoziuje jasn¢ a konkrétné promyslet,

jaky typ uceni bude navozen, jaky obsah a strukturu bude hodina mit, kolik
¢asu budeme vénovat jednotlivym aktivitdm. Dobra pfiprava je predpokladem
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efektivniho vedeni vyuky, a to proto, ze béhem samotného edukac¢niho procesu
se pedagog musi vénovat konkrétnim problémtim a komunikaci s zaky — a ob-
vykle nema prostor zabyvat s rozhodnutimi typu co délat a v jakém sledu, jaky
zpusob prace zvolit, co se zaky, ktefi jsou jiz hotovi apod. I kdyZ ani sebelepsi
piiprava nemusi zajistit ispé$ny prub¢h programu, dava uciteli jistotu a po-
ttebnou oporu pii ,akci‘. (Kyriacou, 2004)

od cilt k hodnoceni Kyriacou (tamtéz, s. 31) povazuje pfi planovani a ptipravé vyuky za klicové
tyto prvky:

1. vybér vyukovych cil — rozhodnuti o cilech, k nimz bude edukacni
proces smétfovat,

2. vybér Cinnosti a rozvrzeni edukacni jednotky — vybér charakteru ¢in-
nosti (metod, organizacni formy), jejich potadi a ¢asové rozvrzeni,
vybér didaktickych pomiticek,

3. priprava pomticek — pfiprava edukacnich materiala, vzorovych pii-
kladt, kontrola techniky, nacvik technologie ¢i postupu, ktery chei de-
monstrovat, aj.,

4. rozhodnuti o zptsobu hodnoceni zaki — jak v pribéhu eduka¢niho pro-
gramu, tak po jeho skonceni — diky hodnoceni 1ze posoudit, zda bylo
dosazeno stanovenych cili.

Stejny autor prinasi také vycet praktickych zasad ¢i ,zakoni*, na které bychom
pii planovani eduka¢niho programu méli pamatovat. Tyto zasady jsme mirné
upravili pro potieby muzejnich edukatort. Jaké to jsou?

rady pro zacinajici » Edukacni program bychom méli planovat tak, aby bylo mozné dosah-
pedagogy nout stanovenych cilti — a také jeho ti¢astnikiim by mél byt smysl ¢in-
nosti jasny.

* Edukacni program by mél mit logickou strukturu a obsahovat razné
typy ¢innosti a metod.

« Ucastnici by méli byt aktivni, nikoliv pasivni.

* Jakykoliv vyklad vhodné dopliiujme obrazovymi materidly ¢i piimo
exponaty v expozici.

* Vétsina aktivit ve skutecnosti zabere vice ¢asu, nez jsme piedpokladali.

» Je tieba mit pfipraveny dopliikové ¢innosti pro ucastniky, kteti jsou jiz
s praci hotovi — proto vzdy pfipravujte vice, nez je nutné.

* Je také dobré vyuzivat vhodného tymovani — aktivity tak mohou probi-

hat postupné€ po skupinach anebo paralelné. (Upraveno podle Kyria-
cou, 2004.)
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zohlednéni kontextu

od kontextu k obsahu
planované vyuky

planovani vhodné-
ho pedagogického
piistupu

4

planovani na zakladé
klicovych otazek

Protoze kazdy program je soucasti urcit¢ho kontextu, muzejni edukator jej za-
fazuje do svého planovani. Buldioski et al. (2014, s. 68, upraveno) doporucuji
zvéazeni nasledujicich okolnosti:

1. potieb, osobni motivace, cilii a institucionalniho kontextu,
2. cila programu,
3. zdroju,

4. profilu tc¢astnikda.

Po této fazi nasleduje planovani obsahu programu zahrnujici tyto kroky:
— vytvoteni prvotnich navrhit moznych obsahovych prvki programu,
— prodiskutovani téchto navrhd,

— odsouhlaseni obsahovych prvkd,

b&hem programu stravit nejvice ¢asu?),

— sefazeni obsahovych prvki do podoby programu s ohledem na opti-
malni skupinovou dynamiku a strategii.

Logicky dalsi fazi je hledani nejvhodnéjsiho pedagogického piistupu. Je tieba
stanovit metody a organizacni formy, pomoci kterych predame Gcéastnikim
obsah programu. Pti volbé metod a forem ptihlizime nejen k vlastnim oblibe-
nym a osvédcenym postuptim, ale také k tomu, zda Ize jejich pouzitim vytvaiet
opravdu podnétné, rozvijejici situace. (K tomu viz Janik et al., 2013.) Neztra-
cime ze zfetele, ze podstatou edukacnich programt ma byt pfijimani novych
znalosti, uceni se novym dovednostem a ziskavani novych zkusenosti.

PRIKLAD

Existuje samoziejmé cela rada dalsich, jinak pojatych modelii pedagogickéeho
planovani. Autori Kalhous, Obst a kol. (2002, s. 358) navrhuji klast si pri pri-
praveé na edukacni proces nasledujici otazky (byly upraveny pro nase potieby):

— Jaké cile si kladu? Co chci? Ceho zamyslim dosahnout?

— Jakymi prostiedky chci téchto cilti dosahnout? (Obsah edukace, metody,
didaktické pomtcky, metodicky postup urcité aktivity atd.)

— Jaka zvlastni didakticka hlediska je tfeba zohlednit? (Predispozice na-
v§tévnikd, specifika dané navstévnické skupiny, jakym zplisobem na-
vstévniky aktivizovat a motivovat, jak individualizovat edukacni
proces, bezpecnostni, hygienické a technické aspekty aj.)
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planovani na zakladé

konstruktivistickych
teorif
E-U-R

d

Co planujeme pied
edukacnim progra-
mem?
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— Jaké vychovné moznosti se zde nabizeji? (Vychovny — ve smyslu edu-
catio — aspekt vystavy, jeho relevance pro danou komunitu, pro utvareni
kolektivni paméti, pro vytvareni etickych postojii navstévniki, jejich
hodnot aj.)

— Jak zajistit organizaci edukacniho programu? (Organiza¢ni formy mu-
zejni edukace, potiebny prostor, pracovni podminky atp.)

— Kolik ¢asu si vyzadaji jednotlivé faze edukacniho programu? (Jde o ja-
kysi bodovy scénaf programu i s konkrétnim ¢asovym rozvrhem jed-
notlivych jeho fazi.)

— Jak budu zjistovat, zda doslo ke splnéni cilia? (Hodnoceni, evaluace
programu, reflexe realizovanych aktivit.)

Autofi piiruéek k programu Ctenim a psanim ke kritickému mysleni (Steelova
et al., 1998) navrhuji pon€kud odlisnou strukturu ptipravy pedagoga a nasledné
vyucovaci jednotky, zohlediujici konstruktivistické teorie vychazejici z pfiro-
zenych pochodt, jez probihaji v mozku uciciho se ¢lovéka. Na zakladé téchto
teorii byl navrzen tfifazovy model uceni obsahujici fazi evokace, uvédomeéni
si vyznamu a reflexe. Tento model se pochopiteln€ odrazi také v ptiprave pe-
dagoga na vyucovani. Upravili jsme jej pro potieby muzejnich edukatort,
avsak upozoriiujeme, ze zminény program Ctenim a psanim ke kritickému
mysleni zdiraziuje predevsim kognitivni aspekty vzdélavani. Nezamétuje se
tolik na osvojovani postojit nebo zmény v hodnotové orientaci, kategorii este-
tického nebo citového prozitku, které mize muzejni edukator — v zavislosti na
charakteru vystavnich projektl své instituce — upfednostiovat.

PRIKLAD
A) PRED EDUKACNIM PROGRAMEM

1. Motivace — Pro¢ je praveé toto téma pro navstévniky zajimavé? Jak
souvisi s jejich dosavadnimi zkuSenostmi a znalostmi? V pfipadé, ze
jde o navazujici cyklus edukacnich programi: jak toto téma souvisi
s tim, co se navstévnici v muzeu jiz naucili? Jaké prilezitosti ke kritic-
kému mysleni téma nabizi?

2. Cile — Co konkrétniho se navitévnici nau¢i? Cemu by méli porozumét?
Jak s tim mohou dale nalozit? K ¢emu konkrétné jim to bude?

3. Nezbytné piedchozi znalosti a dovednosti — Co musi navstévnici
pfedem znat ¢i umet, aby pro n¢€ program mél smysl?

4. Hodnoceni — Jaké diikazy mohu ziskat o tom, ze se navstévnici né-
¢emu naucili?

5. Pomicky a ¢asové rozvrzeni — Jaké pomicky budeme potiebovat?
Jak casov¢ rozvrhneme jednotlivé aktivity?

6. Tymovani — Jak budou navstévnici rozdéleni do skupin?



Co planujeme
s ohledem na prabéh
programu?

Co planujeme
po skonceni edukac-
niho programu?

modelova struktura
ptipravy edukacniho
programu

B) VLASTNI EDUKACNI PROGRAM

1. Evokace — Jak navstévniky povedu k tomu, aby formulovali otazky
a sami si stanovili cile ueni v navaznosti na vlastni zkuSenosti a po-
tteby? Jak zjistim jejich dosavadni znalosti o tématu?

2. Uvédoméni si vyznamu — Jakym zplsobem (metodami, ¢innostmi aj.)
budou névstévnici zkoumat téma? Jak budou sledovat, zda a jak obsahu
rozumi?

3. Reflexe — Jak navstévnici pouziji to, co se naucili? Jaky to ma pro né
smysl? Jak je povedu k tomu, aby dal uvaZzovali o tom, co se dozvédéli
a hledali odpovédi na dalsi souvisejici otazky?

4. Zaveér — K jakym zavéram bychom meéli na konci edukaéniho pro-
gramu dospét? Je zadouci (piip. do jaké miry) vytesit spolecné vSechny
predloZené problémy?

C) PO ABSOLVOVANI PROGRAMU

Dalsi vysledky: Jaké dalsi uceni a ¢innosti navstévnikli miize tento pro-
gram vyprovokovat? Jaké dalsi otazky? Co by méli ndvstévnici pii dal-
$ich navstévach muzea pochopit? Cemu by méli porozumét?

Postupné jsme objasnili sloZitost procesu planovani edukace a ukazali, kolika
slozek edukacniho procesu se planovani tyka. Je proto pfirozené, Ze pedago-
gové své programy nejen planuji, ale také ze své plany pisemné zaznamenavaji.
Davaji tak edukacnimu programu jasny tvar.

Na zaklad¢ zkuSenosti muzejnich edukatorti v praxi navrhujeme modelovou
strukturu pfipravy, jiz mohou vyuzit zvlast¢ méné zkuseni pedagogové. Oproti
jinym modeltim piiprav obsahuje ta nase navic polozku anotace programu, kte-
rou muzejni edukator formuluje kviili G¢inné komunikaci s navstévniky. Se-
znam nabizenych programii muzeum obvykle vyvéSuje na své webové stranky
nebo je distribuuje jinym zptisobem; je vhodné doplnit ho struénym shrnutim
obsahu jednotlivych programu, uvést, jakych sbirek se program tyka, jaké téma
zpracovava, pro koho je urcen aj. Vzhledem k tomu, ze mezi hlavni specifika
muzejni edukace patii zaméteni na sbirkovy piedmét, je tfeba postaveni mu-
zealie v procesu muzejni edukace zohlednit i pfi jeji ptiprave. V modelové pfti-
pravé ji tedy vénujeme samostatny prostor, kam mize pedagog zaznamenat,
jaké obsahy se s timto pfedmétem ¢i jejich skupinou vazi, ptipadné které z nich
podle specifik skupiny a stanovenych cilti vybira.
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PRIKLAD

Nazev edukac¢niho programu:

Anotace programu:

Cilova skupina:

Cile programu:

programu:

Obsah Na jakou expozici ¢i vystavu program navazuje?

Ktery z exponatt je nositelem obsahu programu?

Které védomosti, dovednosti ¢i hodnoty (orientaci jedince, jeho zajmy,
presvéddeni, postoje) jsou obsahem programu?

Ma4 program souvislost se Skolnim kurikulem?

Bodovy scénai edukac¢niho programu

Nézev a struény popis aktivity:

Metody, organiza¢ni formy,
didaktické prostiedky,
¢asova naroCnost:

Didaktické poznamky:

(didakticka hlediska jako zvlastnosti skupiny, specifické vzdélavaci potéeby navstévniki, zvlastni metody motivace
a aktivizace, mozna omezeni pohybu v expozici, zvlastni rezim navstév vystavy apod.).

Evaluace:




evaluace

evaluace versus
hodnoceni

specifika evaluace
oproti hodnoceni

modely evaluace

2) NASTROJE PRO EVALUACI EFEKTIVITY
EDUKACNIHO PROGRAMU

Termin evaluace patii v posledni dob¢ k ¢asto pouzivanym termindim, a to
1 v kontextu muzejni pedagogiky. Vyuziva se pfitom nejen v kontextu edukace,
ale i na roviné ptisobeni muzea jako celku. Tento pojem pievzaty do pedago-
gické teorie a praxe z latiny® a posléze z angli¢tiny (evaluation) znamena v obec-
ném vyznamu ocenéni, stanoveni hodnoty néceho. Bennet a kol. (2003) evaluaci
definuji jako proces systematického shromazd’ovani a analyzy informaci podle
urcitych kritérii za ¢elem dalsiho rozhodovani. Z definice plyne, Ze evaluace
ma byt soustavnd, ma se tykat piesn¢ vymezené oblasti a ma se uskuteciovat
podle stanovenych kritérii hodnoceni a konkrétnim ucelem. Ma byt provedena
metodologicky a vécné spravné (v tomto bod¢ se evaluace v mnohém blizi vy-
zkumu, viz napft. evaluaéni ptipadové studie); evaluovat bychom nem¢li na-
hodile, nybrz systematicky a pravidelné, a jeji vysledky by mély mit dalsi
vyuzitelnost pro kvalitativni zmeny, rozhodovani a dalsi planovani.

Neékdy se pojem evaluace zaménuje s pojmem hodnoceni. McBride (1995)
vSak upozornuje, ze mezi evaluaci a hodnocenim existuji ¢etné rozdily:

evaluace

hodnoceni

ma explicitné stanovena kritéria,
indikatory kvality

uplatiiuje subjektivni, implicitni
kritéria

proces evaluace je jasné
strukturovan, je fizeny, planovany
a kontrolovany

proces hodnoceni neni zcela
pravidelny, ¢asto neni fizen

a kontrolovan, probiha mnohdy
intuitivné

metody jsou vyvijeny tak, aby eva-
luace byla validni a reliabilni, zdroje
dat jsou presné vymezeny, stejné€ jako
zpusob jejich vyhodnoceni

metody hodnoceni nejsou piedem
stanoveny a jejich validita
a reliabilita se nekontroluje

zavéry by mély mit platnost a byt
pomérné objektivni, jsou dokumento-
vany a déle se s nimi pracuje,

jsou zdrojem inovaci

zavéry Casto spocivaji na dojmech
a nazorech, nejsou zpravidla
dokumentovany nebo se z nich
nevyvozuji zavazna opatieni

Z tabulky je zfejmé, ze evaluace je systematicka, stoji na urcité metodologii
a v mnohém je komplexnéjsi nez Casto subjektivné zabarvené hodnoceni. ,,Eva-
luace vyjadiuje souhrnné teorii, metodologii a praxi veskerého hodnoceni nej-
ruznéjsich vzdélavacich jevil. (Nezvalova, 2006)

Pedagogicka teorie i praxe nabizi celou fadu modelt evaluace. Zadny z nich
vSak neni univerzalni a nelze jej doporucit jako nejlepsi. Je to proto, ze eva-

luace mize mit rizné cile a mize byt zaméfena na hodnoceni rozli¢nych
aspekti edukacniho programu.

? Latinské sloveso valere znamena byt silny, platit, mit zadvaznost.
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Kirkpatrickiiv model
evaluace

evaluace na zakladé
reakce navstévniku

evaluace na zakladé
efektu edukace
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Casto uvadénym modelem, slouZicim jako nastroj pro tvorbu a realizaci eva-
lua¢niho nastroje, je v literatufe model Donalda L. Kirkpatricka, jehoz modi-
fikovanou podobu nabizi nize uvedeny obrazek.

CHOVANTI
UCENI

REAKCE

Kirkpatrickiv model stavi na bezprostiedni (1) reakci vyvolané edukaci, dale
navrhuje zkoumat efekty (2) uceni a konecné (3) chovani, resp. zmény v cho-
vani ucastnikli programu, jeZ nastaly vlivem uceni. Jednotlivé faze na sebe
pfitom navazuji, vychazeji jedna z druhé.

AD 1. REAKCE

Evaluace na této zékladni Grovni pfinasi informace o tom, zda se Gcastnikiim
edukacni program libil, jestli s nim byli spokojeni, jestli naopak je néco, s ¢im
spokojeni nebyli apod. Jde o prosté zjistovani zpétné vazby zpravidla na
konci programu nebo projektu. I na Grovni zpétné vazby miize byt evaluace
jednoducha (viz metoda lepeni smajlikt a bru¢ound, jednoduché vzkazy edu-
prostfednich reakci ucastnikil a jejich spokojenosti s eduka¢nim programem
je nejbéznéjsi formou evaluace a obvykle velmi dobie plni sviij ucel. Je v§ak
tieba pocitat s uritou subjektivitou reakei a s tim, Ze urcujici jsou o¢ekavani
ucastniki. Miize se napi. stat, ze i dobie pfipraveny, kvalitni program se ne-
setka s uspéchem, protoze ucastnici ocekavali néco jiného (napf. absolvuji
prednasku, ale sliben jim byl workshop). Program mutze byt napi. hodnocen
negativné také proto, Ze je naro¢ny a ze ucastnici, zpravidla zaci, nedohlédnou
jeho potfebnost. Samoziejme, ze pedagogické mistrovstvi se pozna i zde: je
uménim reagovat flexibilné na o¢ekavani ti¢astniki a program pozménit nebo
pripravit jeho variaci. Hodnotime-li uzite¢nost tohoto evalua¢niho néstroje, je
potieba pocitat s jeho rezervami: vysledky nemuseji vypovidat o vSech dile-
zitych aspektech a o celkové kvalité a efektivité¢ edukacniho programu, vypo-
vidaji o nazorech a preferencich navstévniku.

AD 2. UCENI

Na prvni troven zakladni zpétné vazby navazuje troven evaluace, kterd se
tyka efektd edukace. Zjistujeme béhem ni, co se navstévnici naucili a zda byly
naplnény edukacni cile programu. Pomoci slozitéjsich evaluacnich nastroji
tak muZzeme ziskat informace o tom, zda doslo ke zménam v dovednostech,
znalostech nebo postojich ucastnikii edukacniho programu. Evaluace této
urovné se v bézném provozu muzei zpravidla neprovadi, mimo jiné i proto, ze



evaluace na zaklad¢
vyuzitelnosti,
uplatnéni do praxe
a zmén v chovani

dalsi modely
evaluace

model CIPP

nastroje a metody
evaluace

muzejni edukace je vnimana spise jako neformalni, volnocasova a dobrovolna,
a jako takova nemusi smétovat k pfesn¢ testovatelnym znalostem a dovednos-
tem, jako je tomu napf. ve Skole. Evaluace zaméfena na zjistovani efektti edu-
kace se obvykle realizuje métenim znalosti a dovednosti, k némuz se vyuzivaji
ruzné testy a zkousky (n€kdy nejen po skonceni programu, ale i pted jeho za-
hajenim — kvtli komparaci vysledkt).

AD 3. CHOVANI

Evaluace této urovné zjistuje, zda ucastnici nabyté znalosti a dovednosti vy-
uzivaji a zda je uplatiiuji v praxi nebo v dals§im vzdelavani. Teoreticky Ize uva-
zovat i o zjiStovani trvalych zmén v postojich nebo hodnotovém systému
jedince. Evaluace této urovné je pochopitelné z mnoha dtivodu jen obtizné pro-
veditelna. Jednak neni casto mozné testovat ¢i pozorovat Gcastniky v dlouho-
dobém horizontu a jednak neni snadné dokazat, ze zmény v jejich chovani jsou
vyvolany ¢i ovlivnény praveé absolvovanym programem. Také zde se mize vy-
uzit dotaznik, rozhovor nebo pozorovani.

Podobnych modelt existuje cela fada a evaluaci nahlizeji z riznych hledisek.
JagoSova (2013), jez ve svém Clanku s ndzvem Evaluace v muzejni edukaci —
teoreticka vychodiska nabizi Cetna teoreticka vychodiska evaluace a jeji riizné
typy, se zminuje napt. o evaluaci zaloZené na holistickém a atomistickém pfis-
tupu. Prvni z nich pocita s $irSim kontextem a souvisi s vyzkumem muzejniho
publika, druhy sleduje konkrétni cile vazané na dil¢i ¢innosti.

Model CIPP, ptedstaveny v publikaci TKit: Pedagogicka evaluace v praci
s mladezi (2014, s. 20), navrhuje sledovani téchto étyt oblasti:

— kontext: Jsou zvolené cile spravnymi cili pro tuto aktivitu?

— vstup: Je program dobie naplanovan? Jsou k provedeni dan¢ aktivity
k dispozici dostate¢né zdroje?

— proces: Jaky byl prab¢éh aktivity? Jaka byla zpétna vazba ze strany tica-
stnikd?

— vystup: Bylo dosazeno cild?

V praxi se vyuziva fada konkrétnich nastrojti a metod evaluace; v ramci muzejni
pedagogiky je vhodné roztiidila Jagosova (2013, s. 18), ktera zminuje tyto:

— analyzu zakladnich dokumentii, vymezujicich a charakterizujicich mu-
zejni instituci,

— vedena dokumentace muzea, muzejné-pedagogického oddéleni, ¢in-
nosti konkrétniho muzejniho edukatora,

— projektivni metody a prace navstévnikd,

— didaktické testy,
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—pozorovani edukacnich programi, vzajemné hospitace muzejnich
edukatoru,

— sociometricko-ratingové metody ve skuping,

— dilny se spolecnym hledanim vychodisek a feseni problémtl,
— ankety, dotazniky,

—rozhovory,

— diskuse,

— brainstorming,

— metoda mentalni mapy,

— situaéni metody,

— inscenacni metody (hrani roli)

— experimentalni metody.

K vyjmenovanym metodam lze ptidat jesté napt. jiz zminénou jednoduchou
klad¢é zaznamu edukace a jejiho pozorovani), mentoring (naslechy, analyza
a metodicka podpora ze strany mentora, tedy zkusen¢jsiho kolegy), monitoring
(ndhodné, namatkové pozorovani formou kratkych navstév) atd.

PRIKLAD

Ptiklad konkrétniho evaluacniho dotazniku pro hodnoceni vzdélavaciho
kurzu

Prevzato od autori Narodniho tstavu pro vzdélavani, skolské poradenské za-
fizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt (zdroj: www.
adiktologie.cz/cz/articles/.../evaluacni-nastroj-IPPP-MN-L1-fin-publik-pdf).

Dotaznik je urcen k hodnoceni vzdélavaciho kurzu za pomoci kvantitativnich
(hodnotici skala od 1 do 5) i kvalitativnich ukazatela (otevienych otazek).

Dotaznik ma celkem 3 oblasti. Prvni hodnoti ptinos kurzu pro Gcastnika — na-
plnéni ocekavani, pfinosu pro praxi a odborny a osobnostni riist. Druha hodnoti
odbornou troven kurzu — praci lektora, zajimavost, srozumitelnost, tempo a od-
bornou uroven vykladu. Tteti oblast se zabyva preferencemi ucastnika kurzu,
tedy tim, co se mu nejvice/nejméné libilo, ptipadné, co v kurzu chybélo. Do-
taznik je urcen dospélym frekventantim vzdélavacich kurzi dal§iho vzdélavani
pedagogu.

Délka a zpiisob administrace: max. 5 minut

Vyhodnoceni hodnoticich §kal: aritmetickym primérem, sumarizace
otevienych otazek.

Vyhody nastroje: struc¢nost, Casova nenarocnost, rychlé vyhodnoceni.
Omezeni: chybi hodnoceni ze strany lektora.



PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, evaluacni nastroj nabidnuty v nasledujici casti textu je pouze
Jjednoduchym prikladem evaluacniho dotazniku. Na zaklade svych specifickych
potreb si v budoucnu jisté vytvorite viastni nastroj, ktery vam poskytne funkcni
oporu pro zvySovani kvality viastni pedagogické cinnosti.

EVALUACNI NASTROJ
A. Prinos kurzu:

Skala: 1 = ano, 2 = spiSe ano, 3 = primérné, 4 = spise ne, 5 = viibec ne

1. Splnil kurz Vase oc¢ekavani? 12345
2. Pfinos pro praci s zaky: 12345
3. Pfinos pro Vas odborny rust: 12345
4. Pfinos pro Vas osobnostni rist: 12345

B. Uroven kurzu:

Skala: 1 = velmi dobra, 2 = dobra, 3 = prumeérna, 4 = nepiili§ dobra,

5 =S§patnd
5. Celkové hodnoceni lektorské prace: 12345
6. Urovei organizace kurzu: 12345
7. Srozumitelnost vykladu: 12345
8. Tempo vykladu: 12345
9. Odborna uroven vykladu: 12345
10. Zajimavost vykladu: 12345

C. Preference a navrhy:

Co se Vam libilo nejvice?
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PRUVODCE STUDIEM

Mili studenti, spolecné jsme dospéli k zaveru naseho studijniho textu. Blaho-
preji vam a ocenuji trpélivost, s niz jste ke studiu pristupovali. Verim, Ze nabyté
znalosti brzy vyuzZijete v praxi!

PRO DALSI STUDIUM

JAGOSOVA, Lucie. 2013. Evaluace v muzejni edukaci — teoreticka vycho-
diska. Museologica Brunensia, Brno: Masarykova univerzita, ¢. 2, s. 15-21.
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verzita Palackého v Olomouci, 2013. 74 s. ISBN 978-80-244-3542-8.

RYSKA, Radim. Evaluace a piidand hodnota ve vzdélavani. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2009. 116 s. ISBN 978-80-7290-423-5.

PRUCHA, Jan. Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdélavacich programii,
procesti a vysledkii. Brno: Masarykova univerzita, 1996. 166 s. ISBN 80-210-
1333-8.

SHRNUTI

Zaverecna kapitola tohoto studijniho materialu pfinesla metodicky postup pfi-
pravy konkrétniho edukacniho programu ¢i projekt na zakladé stanoveného
vzdélavaciho cile a zvoleného obsahu. Pfipomnéla, Ze existuje fada riznych
modelil procesu piipravy (muzejniho) pedagoga na vyuku, z nichz nékteré se
odlisuji v akcentu na urcitou slozku ptipravy, jiné se lisi pouze pojmenovanim
jejich fazi. Kapitola predklada k vyuziti také modelovou strukturu ptipravy
vytvorenou na zakladé zkuSenosti muzejnich edukatorti z praxe. Zvlastni pro-
stor jsme vénovali nastrojiim pro evaluaci efektivity navrzeného a realizova-
ného edukacniho programu a k vyuziti jsme nabidli pfiklad konkrétniho
evalua¢niho nastroje pro hodnoceni edukac¢niho programu.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Jak budete v praxi postupovat pti zpracovani konkrétniho edukacniho pro-
jektu na zaklad¢€ stanoveného vzdélavaciho cile? Jaké faze pripravy absol-
vujete?

2. Jakym konkrétnim komponentam vénujeme pozornost pii pripravé edukac-
niho programu?

3. Cemu je potieba vénovat pozornost pied samotnym programem, na co se
soustiedime béhem vlastniho eduka¢niho programu a na co po jeho skon-
ceni?



4. Jaké existuji nastroje pro evaluaci efektivity edukac¢niho programu?
5.V ¢em se lisi evaluace od bézného hodnoceni?

6. Jaké modely evaluace se v pedagogice vyuzivaji? Na jaké aspekty se mize
evaluace zamétovat?

7. Popiste vlastnimi slovy n€kolik konkrétnich nastroji a metod evaluace.

POJMY K ZAPAMATOVANI

modelovy postup tvorby pfipravy na vyucovani, kli¢ové ¢asti planovani a pii-
pravy vyuky, praktické zasady pro planovani edukac¢niho programu, modely
pedagogického planovani, konstruktivistické teorie v pedagogickém plano-
vani, modelova struktura piipravy, evaluace, hodnoceni, role evaluace ve zvy-
Sovani kvality, nastroje pro evaluaci efektivity eduka¢niho programu,
Kirkpatrick@iv model evaluace, evaluacni dotaznik pro hodnoceni vzd¢lava-
ciho kurzu.
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5. ORIENTACE V PEDAGOGICKO-PSYCHO-
LOGICKYCH POJMECH VZTAHUJICICH
SE K MUZEJNI EDUKACNI CINNOSTI

Lucie Jagosova

PRUVODCE STUDIEM

Vedle obsahu edukace a jejiho zprostiedkovavani muzejnimi pracovniky stoji
v centru pozornosti muzejni edukacni ¢innosti celé Siroké spektrum muzejniho
publika. Pro definovani a efektivni praci s jednotlivymi cilovymi skupinami vy-
uziva muzejni pedagogika poznatkii jednotlivych psychologickych a pedago-
gickych disciplin a pojmu, které aplikuje na specifické prostiedi muzejnich
instituci. Jednotlivé oddily této kapitoly prostrednictvim klicovych pojmii a od-
bornych aspektit proto vymezuji specifika cilovych skupin muzejniho publika
z hlediska psychického vyvoje a zdravotniho stavu a charakterizuji hlavni sku-
piny navstévnikit muzel, roli celozivotniho uceni a jeho formy a také jednotlivé
stupné formalniho vzdeélavani.

CILE

Cilem kapitoly je za vyuziti relevantnich pedagogicko-psychologickych pojmut
predstavit klicové cilové skupiny z Sirokého spektra muzejniho publika, které
participuji na edukacnich aktivitach muzei, a to v kontextu celozivotniho uceni
i jednotlivych stupiiti forméalniho vzdélavaciho systému v Ceské republice.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
— charakterizovat hlavni navstévnické skupiny muzei a jejich specifika
z hlediska zdravého psychického vyvoje ¢loveka i tzv. specialni pu-
blikum s omezenimi zdravotniho stavu a/nebo specialnimi (vzdélava-

cimi) potfebami,

— vysvétlit koncept celozivotniho vzdélavani a uceni a specifikovat jeho
jednotlive slozky,

— porozumét potencidlu muzei a muzejni edukace pro Sirokou vefejnost
v jednotlivych zZivotnich fazich i situacich,

— vymezit systém formalniho vzdélavani a jeho jednotlivé stupné,

— aplikovat zasady rovného pfistupu ob¢and ke vzdélavani pii koncipo-
vani muzejnich edukacnich programd.
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deti, mladez, dospéli
a seniofi z pohledu
psychického vyvoje
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1) SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH CILOVYCH SKU-
PIN Z HLEDISKA PSYCHICKEHO VYVOJE
A ZDRAVOTNIHO STAVU A JEJICH VLIV NA
ZAJISTENI VZDELAVACICH AKTIVIT

Muzejni vefejnost zahrnuje jak skute¢né navstévniky, tak celé spektrum po-
tencialnich navstévniki. Cilovymi skupinami jsou pro muzea vSechny
slozky Siroké vetejnosti, tj. od pravidelnych aktivnich ptes ,svate¢ni‘ navstév-
niky, dale s muzeem spolupracujicich a muzeum podporujicich jednotlivct
a skupin, az po osoby s pasivnim povédomim nebo zprostiedkovanymi po-
znatky o instituci muzea a jeho sluzbach pro vetejnost. Ve své ¢innosti v ob-
lasti edukace se obraceji prvoradé ke skute¢nym uzivatelim, jimiz jsou
navstévnici se vSemi specifickymi podskupinami — napf. déti, dospéli, seniofi,
Skoly, rodiny, specialni publikum. Paralelné se z4jem muzei koncentruje na
ostatni, kdo nespadaji mezi pravidelné navstévniky muzei (srov. Museology:
Back to Basics 2009, s. 86).

Jeden z hlavnich pilifi muzejni prace, socialni a edukacni funkce muzea, smétu-
je k cili seznamit vSechny vékové, zdravotni i socialni skupiny s muzejnimi
sbirkami a umoznit jim spolutcast na poznavani a rozvoji kultury (Jagosova,
Java, Mrazova 2010, s. 72).

DULEZITA PASAZ

Z hlediska zdraveho psychického vyvoje rozlisujeme jako hlavni navstévnické
skupiny déti, dospivajici, dosp€lé a seniory. Podle omezeni zdravotniho stavu
charakterizujeme vybrané skupiny tzv. specidlniho publika, tedy navstévniky
se specialnimi vzdelavacimi potrebami a limity v oblasti pohybu, zraku, sluchu,
intelektu, psychického zdravi a komunikace, chovani a uceni.

A) DETI, MLADEZ, DOSPEL{ A SENIORI Z POHLEDU
PSYCHICKEHO VYVOJE

Vyvojova psychologie fesi pohled na psychicky vyvoj podle senzomotoric-
kého, psychického, fecového, emocionalniho a socialniho vyvoje. Charakteri-
zuje tak urCité vyvojoveé-veékové etapy, ramujici psychicky vyvoj od narozeni
po nastup do skoly (obdobi skolni zralosti), dale mladsi a starsi Skolni vek, do-
spivani, rizné faze dospé€lého a seniorského veéku (viz napt. Langmeier, Krej-
¢itova 2006; Fiirst 1997).

Predskolni vék
DULEZITA PASAZ

Predskolni veék (v Sirsim pojeti) zahrnuje rané obdobi od narozeni az po vstup
do skoly. Dale se ¢leni na obdobi novorozenecké (prvni tydny po narozeni),
kojenecke (do 1 roku), batoleci (do 3 let) a ,v€k mateiské Skoly* (tj. pfedSkolni
obdobi v uzsim pojeti, do 6 let ¢i do nastupu skolni dochazky).



pfedskolni veék

V dynamickém obdobi od narozeni do 3 let dité prochédzi obrovskym vyvojem
v oblasti motoriky (od zvedani hlavy po jizdu na tfikolce), psychického vyvoje
(od nejjednodussich forem uceni k ,pfedpojmovému mysleni‘), fecového vy-
voje (od neartikulovaného kiiku s rozlisenim libosti/nelibosti po uzivani ,ja°,
schopnost zpévu a slovni zasobu kolem 200-300 slov), emocionalniho vyvoje
(od reakci na zvuky az po svébytné projevy a vazby s vrstevniky), socidlniho
rozvoje (od védomého usmévu po chapani hry ,jako*, schopnost komunikace
s vrstevniky, uvédomovani si pozice v rodin¢). Nasledujici vyvoj ditéte ve srov-
nani jednotlivych let véku podle poznatkl vyvojové psychologie miize byt
(s ur¢itymi odchylkami) nasledujici:

e trileté dité: chodi a béha i po nerovném terénu, do a ze schodi, pohy-
bova koordinace se stale zdokonaluje, v kresbé zvlada kolecko, kiizek,
,hlavonoZzce®, ac je fec jesté nedokonala, umi fikanky, zazpiva pisnicku,
zna své celé jméno a pohlavi, umi barvy, také umi vysvétlit divody pro
rizné emoce;

e Ctyfleté az pétileté dité: dobie utika a béha, hazi mi¢, déle stoji na
jedné noze, stfida nohy po schodech, nartistd u n¢j sobéstacnost (samo
se obléka, ji, obouva, zkousi zavazovat tkanicky, na WC jesté potte-
buje pomoc, umyje si ruce) a zruc¢nost (hraje si s piskem, kostkami,
plastelinou, zlepSuje uchopy), dokaze nakreslit ¢tverec, umi ,pocitat
(odrikat ¢isla a od 5 let i zaklady poctit), popise své fyzické rysy a pre-
ference (rad, nerad), pomaha v jednodussich domécich pracich a plni
drobné tkoly, umi odhadnout emoc¢ni reakci druhych na uréitou si-
tuaci;

* Sestileté dité/ dité pripravené na Skolni dochazku: patrna zmeéna té-
lesnych proporci a zietelné zlepSeni koordinace téla a presnosti pohyb,
v kresbé zvladne trojuhelnik, lepsi koordinace vile i mimiky, za¢ina
chapat svét realisticky, mensi zavislost na svych pianich a okamzitych
pottebach, zac¢ind myslet logicky (pouze na konkrétnich predmétech,
¢innostech), rozviji se pfedpoklady pro ¢teni, psani a pocitani, pfime-
fené kontroluje city a impulzy, spontanni pifechod od hravého zamé-
pracovat ve skupin€, schopnost socidlniho porozumeéni a pochopeni
psychiky své i druhych (napt. zdmérné a netimysIné jednani), mensi
zavislost na rodin€ a schopnost odloucit se, podridit se cizi autorité
a ptijmout roli $koldka, schopnost najit si své misto mezi détmi a na-
vazovat vztahy.

Skolni vék
DULEZITA PASAZ

Zahrnuje obdobi mladsiho (od 67 let do 11 let) a starsiho Skolniho véku
(11-15 let), ptekryvajiciho se s obdobim pocatecnich fazi dospivani. Jde
o vyvoj k véku strizliveho realismu (plné zaméteni na to, co je, co by mélo byt
spravné), snaha pochopit okolni svét, zajem o pozndni, preference realistickych
ilustraci, ve hie napodobeni tloh a slozitéjsi pravidla, zajem zkoumat realnou
¢innosti (pokusy) a uzivani nazornosti a konkretizaci.
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Skolni vék

dospivani
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Sledujeme vyrazné zlepSeni hrubé i jemné motoriky a rostouci zajem o po-
hybové aktivity, zlepSeny vykon pii kresleni a psani, vyrazné pokroky ve vy-
voji smyslového vniméani (postoje, ocekavani, soustiedénost, vytrvalost),
orientaci v prostoru a Case a predstavivosti. Vyrazné se rozviji fe¢, slovni za-
soba, slozitost projevu a pokrok v artikulaci. Pamét’ kratkodoba i dlouhodoba
je stabilngjsi, uz se opira o systém slovnich vypovédi a méné zavisla na afek-
tech, schopnost reprodukovat naucenou latku. Uceni se vice opira o fec, je
planovitéjsi, osvojuje si vlastni ucebni strategie. Kolem 7. roku piechazi od in-
tuitivniho mysleni ke skute¢nému logickému mysleni, 1épe chape pficinné
vztahy. Lépe se zaclenuje do spolecenstvi ve skole, uci se adekvatnim social-
nim reakcim (pomoc slabsim, spolupréace, soupeieni), socialnimu porozu-
méni (nazorim, pfanim, potfebam jinych), vétsi kontrola vile, emoci
a seberegulace, odolnost vii¢i zatézi a vetsi adaptabilita. Lépe rozumi vlastnim
pocitim a bere ohled i na postoje okoli, roste emo¢ni porozuméni (pocity,
prani, motivy je mozné pied okolim skryvat). Ma zvnitinélé normy, socialni
chovani (smim, nesmim), zakladni hodnoty (dobré, zI¢), internalizaci ,své-
domi*, ale abstraktni hodnoty (napf. spravedInost) jesté plné nechape. Mravni
normy, hodnoty a jednani zavisi na celkovém vyvoji ditéte, ma schopnost po-
soudit urcité jednani za (ne)spravné bez ohledu na autoritu dosp&lého (7-8 let)
av 11-12 letech ptihlédnout i k motiviim jednani a konkrétni situaci. Je patrné
zvnitinéni socialnich roli zaka, spoluzaka atd., upevnéni sexualnich roli, so-
cializace smérem k pfejimani Zenskych a muzskych dovednosti (vrchol mezi
8.—10. rokem), projevy v pfedbézné volbé povolani (divky: povolani se so-
cialnim, pecovatelskym, komunika¢nim aspektem, chlapci: moc, sila, uspéch —
napf. policista, hasi¢, hokejista). Pfi sebehodnoceni uziva objektivni charakte-
ristiku a zna 1 své psychické vlastnosti a schopnosti (od 7. roku schopnost se
srovnavat s ostatnimi, vykyvy v sebehodnoceni kolem 11-12 let se za¢atkem
dospivani). Z hlediska vztaht k ostatnim teprve kolem 10 let vytvari trvalejsi
vztahy pratelstvi, postupny vyvoj vlastni identity. Od pocatku Skolni dochazky
roste schopnost vykonavat tikoly, i kdyz nejsou piijemné a nevyplyvaji z okam-
zitych potieb.

Dospivani
DULEZITA PASAZ

Zivotni usek ohrani¢eny prvnimi znamkami pohlavniho zrani az dovrsenim
plné reproduk¢éni schopnosti a dokoncenim télesného rlstu (s rozporem mezi
fyzickou a socialni zralosti) charakterizuji dvé vyvojové etapy. Pubescence
(11-15 let), rozlisujici prepubertu 11-13 let a vlastni pubertu 13—15 let, a ob-
dobi adolescence (15-22 let).

Nerovnomérnost vyvoje (na zacatku dospivani ,sama ruka a sama noha‘,
dojem pohybové neobratnosti) je nasledovan rozvojem motoriky (sila,
hbitost, koordinace, rovnovaha) a zajmem o sport. Psychické zmény cha-
rakterizuje celkova emocni labilita (obdobi ,boufi a krizi‘, napadné zmény
nalad, impulsivita jednani, nestalost, nepiredvidatelnost) a sou¢asné nastup
vyspélého (formalné abstraktniho) zptisobu mysleni a dosazeni vrcholu
jeho rozvoje. Méni se pojeti vlastni socialni role (nové reflektovanym se-
bepojetim i novym socidlnim zafazenim pii pfechodu na stfedni Skolu).



dospélost

Mohou se objevovat obtize pfi koncentraci pozornosti (mozné vykyvy ve
Skolnim prospéchu), zvysena unavitelnost, stiidani apati¢nosti a vystup-
nované aktivity. Mivaji pocity nejistoty a potiZe porozumét sobé sama
(utikani se do sebe, denni snéni). Pokracuje vyvoj vnimani, zejm. vizual-
niho, souvisi pfedevsim s rozvojem abstraktniho mysSleni, v oblasti vyvoje
feCi dale roste slovni zasoba, slozitost vétné skladby a celkova vyrazova
schopnost. Umi se ucinnéji ucit na zaklade logickych souvislosti. Projevuji
se nové a hlubSi zajmy (sport, Cetba, hudba, filmy, divadlo, pokusy
o tvorbu). Svymi intelektovymi schopnostmi se blizi maximalnimu vy-
konu; méni se radikalné€ cely zpisob mysleni a kvalita myslenkovych ope-
raci — vysSi stupen logického mysSleni (prace s abstraktnimi pojmy,
kritické mysleni). Vykon vice zavisi na specialnich schopnostech (napf.
verbalné-pojmového, matematického mysleni) nez pouze na obecné inte-
ligenci jako v détstvi. Postoj ke svétu a zejm. lidem provazi kolem 15 let
kriti¢nost, nespokojenost, zklamani, nejasné touzeni, ptip. vystupnovany
pesimismus, mravni soudy druhych i sebe. Pii FeSeni problému se nespo-
koji s jedinym feSenim (zvazovani alternativnich feSeni, vlastni do-
mnénky), schopni aplikovat logické operace (pochopeni fyzikalnich
zékonitosti apod.). Pocit'uji rozpor mezi hodnotami mladé a star$i generace,
hodnotami rodiny a vnéjsi spolecnosti (napf. citové vztahy, moralni posu-
zovani, vychovny pfistup). A¢ se snazi o dosazeni vlastni samostatnosti
a uvolnéni ze zavislosti na rodi¢ich (revolta, kritika, stud za projevy lasky),
obvykle si udrzuji pozitivni vztahy k rodi¢tim, at’ je jakkoli Kkritizuji;
rodi¢e jsou v tomto obdobi téz nejdilezitéjSim zdrojem socidlni opory
(emo¢ni podpora, rada o pomoc) a zakladni hodnoty a moralni postoje si
prenaseji z rodiny. Navazovanim vztahu k vrstevnikim (pratelstvi, prvni
lasky) se pfipravuji pro trvalé emocni vztahy v dospélosti, pohledem na
vlastni schopnosti a pfani pak na budouci volbu povolani. Postupné (narust
od 15-16 let) se utvati stabilni pocit vlastni identity (v¢. hodnoceni svého
vzhledu, sexualni identita), mravnich norem (Cernobilé vnimani svéta, bez-
kompromisnost, citlivost na nespravedlnost) a identita v duchovni a hod-
notové orientaci.

Dospélost
DULEZITA PASAZ

Obdobi dospélosti ohranicujeme prechodnym obdobim mezi adolescenci
a plnou dospélosti — tzv. ranou dospélosti (od 20 do 25-30 let), nasledovanou
stredni dospélosti (asi do 45 let) jako dobou plné vykonnosti a relativni stability
a pozdni dospélosti (do 60-65 let), kterou nasleduje obdobi stafi, Casto chapa-
ného jako samostatna vyvojova etapa.

Kritériem dosazeni plné dospélosti je dosazeni osobni zralosti (plna osobni
a obcanska zodpovédnost, ekonomicka nezavislost, plny rozvoj osobnich
zajmu, stabilni vztah k Zivotnimu partnerovi, ptijeti vychovnych kol vuci
potomkuim, pfizpisobovani se svym starnoucim rodictim). Prodluzovani faze
¢asné dospélosti souvisi s délkou studia a pozvolnym nastupem do zaméstnani,
bydlenim s rodic¢i, oddalovanym vstupem do manzelstvi/stabilnim partnerskym
vztahem a oddalovanym rodi¢ovstvim.
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Sti‘edni dospélost charakterizuje tzv. postformalni mysleni se schopnosti kom-
binovat jak racionalni logiku, tak emocni prozitky a nedokonalosti a kompro-
misy, coz efektivnéji pomaha zvladat realné situace praktického zivota.
V teseni prakticky zalozenych problémi jsou nejuspesnéjsi lidé mezi 40. az
60. rokem véku. Intelektové schopnosti a celkova vykonnost se (cca do 65.
roku) relativné stabiln¢ udrzuji (nejdiive oslabuje percepcni pohotovost, rych-
lost zpracovani informaci, pamétové schopnosti). Jde o obdobi realizace pra-
covni ¢innosti, v niz hraji roli fAze budovani pracovni kariéry, mira zajimavosti
zaméstnani, osobniho zaujeti, potfeba zmény ¢i motivace v pracovni ¢innosti.
Cinnost provadéna po dlouha 1éta Elovéka formuje svymi pozadavky, zatézemi,
uspokojenimi a frustracemi. Podstatnou roli hraji také aktivity ve volném ¢ase
a jejich typologie (hledisko vlastniho vybéru, tvofivosti, aktivnosti, prospés-
nosti druhym, vztaznosti k profesi nebo talentu apod.). MiiZe jit o ¢innost pfi-
nasejici uznani druhych a vyssi status nez v zaméstnani, ptinaset tlevu od
napéti, starosti a tizkosti, posilovat ustaveny zivotni styl a integraci osobnosti.
V obdobi se dobie navazuji trvala ptatelstvi a nové socidlni vztahy (nejvetsi
pocet pratel). Vénuji se napliiovani preferovanych Zivotnich hodnot, méné
sni, jsou vice pragmaticti, jisti svou identitou (stabilni a realisticky pozitivni
sebehodnoceni), znaji své moznosti, mohou se svobodné a nezavisle rozhodo-
zivot v manZelstvi/partnerstvi a rodiné — pocit smysluplné minulosti, pfit-
omnosti i budoucnosti. K rodi¢ovstvi postupné (s vékem, zkusenostmi ¢i poc-
tem déti) dozravaji. Jina zivotni uspokojeni lze nachazet v praci, védecké nebo
umeélecké tvorbe, spolecenské cinnosti (spokojenost mnohych svobodnych po
40. roce veku s jejich statusem, totéz i u bezdétnych manzelstvi). Tragédii man-
zelstvi byva umrti jednoho z partnert.

Pozdni dospélost miize byt povazovana za obdobi nejzakladnéjsich krizi — do
zacatku faze byva lokalizovéana krize sti‘edniho véku. Po odchodu déti maji
vice volného ¢asu a je na né nakladano méné starosti. Télesné a dusevni starnuti
jeste prilis neobtézuje, nemaji neredlné iluze a obvykle neusiluji o zménu.
Jinym oznacenim této etapy je obdobi bilancovani (spravnost feseni pii volbé
povolani, vybéru partnera, vychoveé déti; nékdy i tendence napravovat omyly,
védomi ubihajiciho ¢asu a konec¢nosti zivota). Mlize vyustit v lepsi porozuméni
sob¢ i druhym, vétsi moudrosti, odvaze, vytrvalosti v lasce 1 v praci. K bilan-
covani dochazi i vlivem rtznych zivotnich udalosti (zdravotni problémy vlastni
¢i vrstevnikd, zmény v pracovnim zatazeni, roding, imrti vlastnich rodict).
Socialné podminénym meznikem byva oslava 50. narozenin jako vnimany po-
lo¢as Zivota (byt’ skute¢ny polocas Zivota je odlisny). Oproti ptedchozim ob-
dobim mohou vznikat nékteré obtize, podminéné télesnymi (pokles vykonnosti,
citlivosti smyslt, chronické nemoci, prvni naznaky starnuti), kognitivnimi
(méné pruzné mysleni, obtizn€jsi uceni se novému, naopak rozvoj socialni in-
teligence) a socialnimi zménami (pocit prazdného hnizda po odchodu déti z do-
mova, vlastni odchod do starobniho diichodu, vlastni rodic¢e zacinaji byt zavisli
na jejich péci).

DULEZITA PASAZ

Obdobi miizeme rozliSovat podle véku na tii etapy a seniory s nimi ozna¢ovat
napt. jako mladi stari (6575 let), stari stari (7585 let) a velmi stari (kmetstvi;
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85 a vice let). Starnuti chapeme jako souhrn zmén ve struktufe a funkcich or-
ganismu, které¢ podmiiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vy-
konnosti jedince a jez kulminuji v termalnim stadiu a ve smrti. Z hlediska
spole¢enského je ¢lovek ,stary‘, kdyz je za takového pokladan ostatnimi ¢leny
spolecnosti a s vyvojem spolecnosti se vSak tato hranice vyrazné posouva
(v soucasnych rozvinutych zemich dolni hranice stari 65 let a zdjem dnesni ge-
rontologie se soustfed’uje na veék od 75 let).

Biologické projevy starnuti (napf. snizena odolnost vici infekcim, zvySeny
sklon k nddorovym onemocnénim, zpomalené hojeni ran, ztracejici se pruznost
vaziva apod.) umociuji nemoci, nepfizniva zivotosprava, koufeni, nadmérné
uzivani alkoholu a zivotni zatéze. Ke kognitivnim zménam patfi zhorseni smy-
slového vnimani (zraku, sluchu, ztizeni komunikace), paméti (zejm. na nové
udalosti), pokles inteligence métené béznymi testy. Naopak socialni inteli-
gence, tvofivost, schopnost moralniho usuzovani zlstavaji zachovany do vy-
sokého veéku a osobni rist mtize dale pokracovat i ve staii. Dilezitou roli hraje
schopnost vyrovnavat se se stafim. ,Moudrost‘ je zalozena na celkové integrité
osobnosti kazdého ¢loveka a neni zdaleka dosahovana v§emi lidmi vysokého
véku. Emocéni proZivani vétsinou byva stabilnéjsi, méné bezprostredni, se sni-
zenou intenzitou emoci (zpocatku obdobi silna potfeba seberealizace a uzitec-
nosti pro druhé, zejm. v pozdéjsim véku soustfedénost na sebe a své problémy
— napf. nemoc, imobilitu, zménéné bydliste, ovdoveéni). Sila citovych vztaht
se neméni, vyznam rodiny s vékem stoupa, dilezita je jejich role prarodice
¢i praprarodice. Mnozi se az do vysokého véku plné vénuji svému povolani
nebo jiné pracovni aktivité i oblasti zajmoveé.

B) NAVSTEVNICI MUZEI S OMEZENIMI ZDRAVOTNiHO
STAVU

Navstévniky a navstévnické skupiny, vyzadujici v urcitych ohledech specificky
pristup, souhrnné oznacujeme jako specialni publikum. Zdravotni znevyhod-
néni nebo omezeni muze byt charakteru trvalého nebo do¢asného (napf. lidé
po trazu, t¢hotné zeny) (Jagosova, Jiva, Mrazova 2010, s. 196—-197). Navstév-
nici se zdravotnim znevyhodnénim spadaji do sféry zajmu inkluzivni muzejni
pedagogiky. Tato subdisciplina muzejni pedagogiky vychazi z pojmu inkluze,
ktery vymezuje novy pfistup k jedincim s postizenim nebo znevyhodnénim
(Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014). K navstévnikim se zdra-
votnim postiZenim a znevyhodnénim patii lidé:

— s poruchou mobility nebo télesnym znevyhodnénim,

— se zrakovym znevyhodnénim,

— se sluchovym znevyhodnénim,

— s omezenimi v oblasti intelektu a psychiky,

— s oslabenou komunikaéni schopnosti,

— s poruchami chovani a uceni

(Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).
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Navstévnici s poruchou mobility nebo télesnym znevyhodnénim

DULEZITA PASAZ

Patrné nejvétsi skupinu v ramei vSech navstévniki se specialnimi vzdélavacimi
potiebami predstavuji osoby s do¢asnym nebo trvalym télesnym znevyhodné-
nim — s télesnym postizenim, nemoci nebo zdravotnim oslabenim. Vyskytuji se
lehké, stredni a tézké poruchy hybnosti. Podle miry mobility rozliSujeme osoby
mobilni (schopni samostatného pohybu), cdastecné mobilni (pti chlizi vyuzivaji
pomoc druhé osoby nebo kompenzacni pomicky) a imobilni (nejsou schopni
pohybu ani za dopomoci druhé osoby).

Osobami s télesnym postizenim mohou byt jedinci s vrozenou télesnou vadou
(napf. osoby s chyb¢jicimi nebo nedostatecné vyvinutymi koncetinami, rozstépy
patete) nebo jedinci s télesnou vadou ziskanou (napf. amputace, Grazy hlavy
a patete, télesné vady po nemoci, détska mozkova obrna) (Ludikova 2002,
s. 23). Obtize s hybnosti mohou v ur€itych piipadech souviset s poruchami sva-
lového napéti pohybového aparatu. MiiZe jit o svalovou hypotonii (sniZeni sva-
lového napéti) nebo svalovou hypertonii (zvySeni svalového napéti).

K pohybovym vadam a télesnym oslabenim se fadi:
* obrny (parézy — ¢aste¢né ochrnuti, plégie — tplné ochrnuti),
* mozkové zanéty a mozkové prihody,
 deformace (skoliozy, lordozy, kyfozy),
* malformace (patologicky vyvinuté ¢asti téla),

* amputace,

* k télesnym vadam byvaji pfifazovany nékdy také lehké mozkové dys-
funkce, mentalni retardace, epilepsie, smyslové vady a vady redi,
alergicka a astmaticka onemocnéni.

Osoby s omezenou hybnosti mohou vyuzivat jako kompenzacni pomiicky
hole, choditko, invalidni vozik, rampu, schodolez apod. Dalsi skupinou
jsou jedinci s nemoci, tedy porusenim rovnovahy organismu s prosttedim,
projevujici se v anatomickych a funkénich zménach v organismu. K nemo-
cem fadime napft. vyvojové odchylky a zmény, zanéty, nadory, poruchy obéhu
krve a lymfy, regresivni a metabolické zmény. Tteti skupinu, jedince se
zdravotnim oslabenim, charakterizuje snizend odolnost vii¢i nemocem
a zvyseny sklon k jejich opakovani. Jako pticina se uvadi ptasobeni nevhod-
ného ptirodniho prosttedi, Spatného zivotniho rezimu, nedostatecné nebo
nespravné zivotospravy (Ludikova 2002, s. 23-24; Zaklady muzejni peda-
gogiky: Studijni texty 2014).
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Navstévnici se zrakovym znevyhodnénim

Dalsi pomérné Castéji zastoupenou skupinou specialniho publika v muzeich
jsou navstévnici s omezenimi v oblasti zrakového vnimani, kam fadime:

e slabozrakost — vrozena nebo ziskana; k jejim pfi¢inam patfi napft. re-
frakéni vady (4j. snizeni zrakové ostrosti, napt. kratkozrakost, daleko-
zrakost, astigmatismus), dale napt. zakaly cocky nebo rohovky,
degenerativni zmény na sitnici; kromé snizené zrakové ostrosti byva
Casto naruseno zorné pole, porucha barvocitu, Seroslepost, svétlo-
plachost,

* zbytky zraku,

* poruchy binokuldrniho vidéni — souviseji s castenym omezenim zra-
kové funkce obvykle jednoho oka, napt. Silhavest (tj. porucha rovno-
vazného postaveni o¢i) nebo tupozrakost (tj. snizeni zrakové ostrosti
jednoho oka obvykle bez organové pticiny),

* nevidomost — rozliSuje se prakticka (rozliSeni svétla a tmy) nebo totalni,
muze byt vrozena nebo ziskana; k jejim pti¢indm patii dédicnost, urazy,
infekce, progresivni zrakové vady, nadory, otravy apod.

Kompenzac¢nimi pomocniky pro osoby se zrakovym znevyhodnénim v ri-
znych stupnich jejich postizeni jsou napf. individualni brylové korekce,
zvétSovaci lupy (rucni, stolni televizni), po€itac se specidlné upravenou
klavesnici a s hlasovym vystupem, vodici pes, bila hiil a dalSi technika
pro orientaci v terénu (napi. zvukova signalizace na ktizovatkach, pti pro-
vozu méstské hromadné dopravy) nebo doma (napt. zvukové indikatory na
bod varu) (Ludikova 2002, s. 26-28; Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni
texty 2014; JagoSova a Hlusi 2021).

DULEZITA PASAZ
Osoby se zrakovym znevyhodnénim mohou poznavat, shromazd’ovat infor-

mace a komunikovat zejména skrze sluch (mluvené slovo, audionahravky),
hmat (Braillovo pismo a poznavani hmatem) a fec (diktafon, telefon).

Navstévnici se sluchovym znevyhodnénim

DULEZITA PASAZ

Navstévnici s omezenimi v oblasti sluchu piedstavuji velmi nehomogenni skupinu,
s ohledem na rizné typy a intenzitu sluchové vady a také predevsim dobu, kdy

k postizeni doslo (hranice cca 7. roku veéku). Ta ma totiz spolecné se surdopedickou
péci a sociokulturnimi podminkami podil na celkové tirovni rozvoje osobnosti.
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Sluchova postizeni mohou byt vrozena nebo ziskana. K ¢astym piicindm patii
genetické odchylky, onemocnéni matky v pribéhu te¢hotenstvi (napt. toxoplaz-
moza, podani nevhodnych 1ékt1) nebo po narozeni napt. nasledky zanéta sted-
niho ucha, pfiusnic, Grazl. Tfemi stupni sluchovych vad jsou:

* nedoslychavost lehka 2640 dB,
stiredni 41-55 dB,
stiredné tézka 5670 dB
a tézka 71-91 dB,

¢ hluchota,

¢ ohluchlost (ziskana béhem zivota).

Ke komunikaci mohou osoby s vadami sluchu vyuzivat gesta a mimiku, fe¢
a odezirani, prstovou abecedu, ¢esky znakovy jazyk (znakovy jazyk neslysi-
cich). Existuje také znakovana €eStina (tj. umély jazykovy systém s grama-
tickymi prostiedky ¢eského jazyka), slouzici zejména pro komunikaci slySicich
s neslySicimi. Pravo na uzivani znakového jazyka jako jazyka komunity Ne-
slySicich je dano zakonem (Ludikova 2002, s. 29-30). Osoby se sluchovym
znevyhodnénim vyuzivaji jako kompenzacni pomtcky sluchadlo, kochlearni
implantat, indukéni smycky a dalsi pomticky (napf. se svételnym vystupem)
(Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

Navstévnici s omezenimi v oblasti intelektu a/nebo psychiky

Nejde-li o kombinované vady, jedna se o dvé vzajemné odlisné specifické sku-
piny — osoby se snizenymi rozumovymi schopnostmi a osoby s dusevni poru-
chou.

DULEZITA PASAZ

Mentalni postiZeni neni nemoc (nevznika ze socialnich nebo psychologickych
pricin), jde o stav relativné trvaly a neménny. Lidé s mentalnim postizenim
potiebuji snadno srozumitelné informace spolu s pfiméfenou podporou a prak-
tickym vycvikem, aby mohli Zit nezévisle. Mentalni postizeni mize byt vrozené
(napt. Downtiv syndrom) nebo ziskané v priabéhu zivota (nasledkem napt. za-
nétu mozku, intoxikace, dusevni poruchy, poruch metabolismu).

Radi se sem (détské/stafecka) demence (tj. zastaveni nebo zvraceni dusevniho
vyvoje po nemoci ¢i Urazu) a pseudooligofrenie (tj. opozdény dusevni vyvoj
nasledkem nedostate¢né stimulace prostiedi, psychickou deprivaci). Stupné
mentalniho postiZeni souviseji s dosahovanym intelektem a schopnostmi
v oblasti edukace, sebeobsluhy a miry samostatnosti (nezavislosti):

* Lehké (IQ 50-69) charakterizuje schopnost respektovat nékterd pra-
vidla logiky, ale v projevu chybi vétSina abstraktnich pojmi, uzivaji
spiSe konkrétni oznaceni. VétSina dosdhne uplné nezévislosti v osobni
péci a praktickych domacich dovednostech, i kdyz je vyvoj proti norme
pomalejsi, a pomérné dobte se miize uplatnit na trhu prace.
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e Stiredni (IQ 35-49) limituje uceni na mechanické podminovani, s nut-
nosti ¢astého opakovani. Zvladnou bézné navyky a jednoduché doved-
nosti, zejm. v oblasti sebeobsluhy. Pokud neni vyzadovana rychlost
a presnost, mohou vykonavat jednoduché pracovni ukony.

* U tézkého (1Q 20-34) jsou v dospélosti schopni chapat jen zakladni
souvislosti a vztahy, omezeni se objevuji i v oblasti feci (osvoji si né-
kolik $patné¢ artikulovanych slovnich spojeni, nékdy nemluvi viibec).
Ucenti je znacné limitovano a vyzaduje dlouhodob¢ usili. Pfesto je po-
moci systematické, kvalifikované rehabilitacni a vychovné péce mozné
prispét k rozvoji motoriky a komunikacnich schopnosti.

* U hlubokého (IQ pod 20) ¢asto jde o kombinované postizeni. Pozna-
vaci schopnosti se témét nerozvijeji, stejn¢ jako artikulovana fec. Lidé
s timto stupném postiZzeni jsou nanejvys schopni rozliSovat znamé
a neznamé podnéty a reagovat na n¢ libosti ¢i nelibosti.

* Jind a neurcend mentalni postiZeni vyplyvaji z nesnadného urceni
stupné mentalniho postizeni kvili ptidruzenému somatickému nebo
senzorickému postizeni, autismu nebo tézkym porucham chovani (Jur-
kovicova 2010a, s. 38; Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty
2014).

DULEZITA PASAZ

DusSevni porucha je onemocnénim, vyzadujicim 1ékarskou pomoc, psychote-
rapii a medikamentézni 1écbu. Miize vzniknout ze socialnich a psychologic-
kych pficin (ztrata zaméstnani, imrti blizké osoby atd.), i vlivem uzivani
navykovych latek. Intelekt obvykle nebyva postizen (nejedna-li se napt. o kom-
binované vady), lidé s duSevnim onemocnénim mohou Zzit samostatné, pokud
je jejich nemoc pod kontrolou. MiiZe se opakovat, a to v riizné dlouhych pe-
riodach.

Osoby s dusevnim onemocnénim ztraceji nebo nikdy nenabyly socialni doved-
nosti, nutné k ziskani a udrzeni zaméstnani, mezilidskych vztah, bydleni
a péce o sebe. Béhem projevu poruchy obvykle nejsou schopny fungovat podle
obecné akceptovanych norem socialniho chovani. Dusevni onemocnéni se
muze stat pri¢inou invalidity a ma uzkou souvislost s vyskytem sebevrazd.
Nejcastéjsimi poruchami dusevniho zdravi byvaji nasledujici:

* Deprese charakterizuje smutna nalada, ubytek energie, ztrata zajmu
o okoli, poruchy spanku a pfijmu potravy, pocity beznad¢je a viny,
mozné sklony k sebevrazd¢.

* Schizofrenie piedstavuje t€Zkou poruchu mysleni s vlivem na fe¢ a vni-
mani clovéka. Soucasti onemocnéni jsou halucinace, bludy, pocity

uzkosti a zmatku.

* Bipolarni afektivni porucha (znaméjsi jako maniodepresivni psy-
choza) je charakteristicka stfidanim manickych a depresivnich epizod.

* Schizoafektivni porucha ptredstavuje kombinaci pfiznaki schizofrenie
a soucasné deprese a/nebo manie.
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* Mezi tizkostné poruchy patii rizné fobie, pocity paniky a strachu,
které vedou k vycerpani a neschopnosti zvladat bézné denni situace
(Schizofrenie 2008-2017; Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty
2014).

DULEZITA PASAZ

Ve spojeni se snizenymi rozumovymi schopnostmi a/nebo neurotickymi a psy-
chopatickymi projevy a socialné nepfizptisobenym chovanim mazeme hovotit
0 osobach s narusenym chovanim vici spolecnosti a tzv. poruchach chovani,
kterymi se jedinec vymyka z primérného chovani dané vékové a sociokulturni
skupiny.

Poruchy chovani se ¢leni podle miry zavaznosti chovani jedince vici spolec-
nosti na tii kategorie, disocialni (nespolecenské) chovani, kam fadime napft.
kazenské prestupky, 17i nebo neposlusnost, chovani asocialni (v rozporu se
spolec¢enskou moralkou), projevujici se napt. utéky, toulkami, zaskolactvim,
demonstrativnim sebeposkozovanim, alkoholismem, toxikomanii, a antiso-
cialni (protispolecenské) chovani, kterym jsou zavazné porusovany normy
spolecnosti a dochazi k poskozovani spolecnosti i jedince a ohrozovani nej-
vyssich hodnot, véetné lidského zivota. K nejcastéjsim projevim patii vanda-
lismus, kradeze, loupeze, ublizeni na zdravi, sexualni delikty, terorismus,
organizovany zlo¢in (Ludikova 2002, s. 19-21).

Navstévnici s oslabenou komunikacni schopnosti
DULEZITA PASAZ

Oslabena komunikacni schopnost se mtize objevovat v projevu verbalnim i ne-
verbalnim, v mluvené i grafické podobé¢ feci. Pfi¢iny mohou byt v organovém
nebo funk¢énim naruSeni a mohou byt trvalého ¢i do¢asného charakteru.

Muze se jednat o poruchy rozuméni i-e¢i, poruchy recové produkce, naru-
Seni socialni interakce a uziti reéi. V rad¢ pripadua Ize (napt. reedukaci) do-
sahnout normy ¢i urcitého zlepSeni. Naruseny vyvoj feci a komunikace ma
znacén¢ Sirokou typologii, napf-.:

* Nemluvnost (afazie) je ztrata jiz nauc¢enych schopnosti dorozumivat se
fe¢i mluvenou, psanou, ¢tenou, ktera vznika jako nasledek poskozeni
mozku (napf. potrazové stavy).

* Onéméni (mutismus) piedstavuje (vybérovou) ztratu schopnosti mluvit,
ktera je zalozena na neurotickém nebo psychotickém podkladu.

* Jinymi ptiklady jsou huhmnavest (nosovost) nebo koktavost (zadrha-
vani), spocivajici v prerusovani mluvy nebo opakovani slabik ¢i slov.

* K dal$im typlim komunikac¢nich obtizi fadime breptavost (prekotné
tempo feci), vadnou vyslovnost hlasek (napft. sykavky, r, '), poruchy
grafické podoby Feci (napt. dysgrafie, dyslexie, dysortografie) a po-
ruchy hlasu (Ludikova 2002, s. 32-33; Zdklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014).



navstévnici

se specifickymi
poruchami chovani
a ucent

specifické poruchy
chovani

NavStévnici se specifickymi poruchami chovani a uceni

Obtize s komunikaci mohou mit urcitou souvislost, pifimou vazbu nebo jen po-
dobné dopady jako specifické poruchy uceni a chovani.

DULEZITA PASAZ

Specifické (vyvojové) poruchy uceni, které mohou byt charakteru verbalniho
nebo neverbalniho, zptisobuji obtize v osvojovani (S8kolnich) védomosti a do-
vednosti v ramci béznych vyukovych postupti, ackoli intelekt a socialni do-
vednosti nejsou oslabeny.

Tyto dysfunkce centralni nervové soustavy se projevuji pii osvojovani a uzivani
feci, Cteni a psani, naslouchani a matematice.

* Dyslexie je porucha schopnosti naucit se ¢ist béznymi metodami a po-
rozumét ¢tenému textu (napt. zaména zrcadlové podobnych pismen,
piehazovani pismen a slabik ve slové, obtize pii ¢teni viceslabi¢nych
slov).

* Dysgrafie se projevuje obtizemi s pisemnou formou projevu.

* Dysortografie predstavuje ztizenou schopnost osvojit si pravopis da-
ného jazyka.

* Porucha pocitani a prace s matematickymi symboly se oznacuje jako
dyskalkulie.

* Pojmenovani dysmiizie nese porucha souvisejici s hudebnimi schop-
nostmi.

* Dyspinxie znaci poruchu charakteristickou nizkou trovni kresby.
* Dyspraxie znamena $patnou obratnost.

* K neverbalnim porucham uceni patii obtize v prostorové orientaci,
télesné vychove, socialni orientaci, ve smyslu pro rytmus, v absenci
smyslu pro humor (Ludikova 2002, s. 35-36).

DULEZITA PASAZ

Vedle toho existuji specifické poruchy chovani (nezaménovat za poruchy
chovani!, tj. naruSené chovani ve/vici spolecnosti, charakteristické pro so-
cialné neptizptisobené jedince). Ptikladem specifickych poruch chovani
muze byt:

* porucha pozornosti (ADD) a porucha pozornosti s hyperaktivitou
(ADHD) — dusevni a emocionalni porucha, k niz patii deficit pozornosti,
impulzivita, malé sebeovladani, nepfiméfené silné reakce, socidlni ne-
vyzralost a hyperaktivita a obvykle vyssi inteligence, nez by odpovidalo
studijnim vysledkiim (Michalova 2011, s. 42-43),
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* poruchy autistického spektra (PAS) — naruseni vyvoje zejm. v oblasti
komunikace, socialni interakce a piedstavivosti (nerozumi dobfe tomu,
co vidi, slys$i a proziva), kdy jedinec miva specifické vzorce chovani
(vytvarii si svij svét, kterému rozumi), vice se zajima o své ¢innosti nez
o kontakt s okolim, urcité véci stereotypné opakuje a mize mit i zhor-
Senou motoriku. Mezi konkrétni poruchy autistického spektra patii napft.
autismus. Zvlastnim ptikladem je Aspergertv syndrom, kde na rozdil
od ostatnich poruch autistického spektra neni porusena inteligence,
avSak byvaji patrné vyrazné problémy v chapani socialnich situaci
(napt. chapat humor, ironii, metaforu, nadsazku) a také projevy silného
zajmu az piimo encyklopedickych znalosti v urc¢ité specifické oblasti
(Thorova 2006, s. 177-222; Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty
2014).

KDE RYCHLE NAJIT ViC?

Autismus.cz: Portdl o poruchdach autistického spektra [online]. [cit. 2018-
04-20]. Dostupny z www: <http://www.autismus.cz/poruchy-autistickeho-
spektra/2.html>.

Helpnet.cz: Informacni portal pro osoby se specifickymi potiebami [online].
[cit. 2018-04-20]. Dostupny z www: <http://www.helpnet.cz/>.

Schizofrenie: Ve o schizofrenii — podrobné a srozumitelné pro kazdého [online].
2008-2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupny z www: <http://www.schizofrenie.
psychoweb.cz/>.
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POJMY K ZAPAMATOVANI

intuitivni mysleni, logické mysleni, postformalni mysleni, hruba motorika,
jemna motorika, zvnitinéni norem, socialni chovani, socidlni role, emocni
labilita, krize stfedniho véku, specialni publikum, inkluzivni muzejni pe-
dagogika, zdravotni postizeni a znevyhodnéni, onemocnéni, zdravotni
oslabeni, kompenzace a reedukace, kompenzacni pomucky, imobilita,
patologicky vyvoj, smyslové vady, vrozena vada, ziskana vada, kombi-
nované vady, znakovy jazyk neslySicich, dusevni onemocnéni, mentalni
postizeni, narusené chovani vii¢i spole¢nosti, oslabené komunikacéni schop-
nosti, vyvojové dysfunkce, specifické poruchy chovani, specifické poruchy
uceni

2) VYZNAM CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
A CHARAKTERISTIKA POJMU FORMALNI,
NEFORMALNi A INFORMALNI VZDELAVANI,
ZAIJMOVE VZDELAVANI, EDUTAINMENT
(ZABAVNE VZDELAVANI)

Celozivotni vzdélavani predstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdélavani.
Soucasna doba vnima kvalitativni zmény ve spolecnosti a ekonomice a obrov-
sky potencial lidského kapitalu a znalosti, s nimz roste vyznam i nutnost celo-
zivotniho vzdélavani. Jeho potieba neustale roste a je odrazem rychle se
meéniciho moralniho zastaravani ziskanych znalosti s dopady na jedince bez
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ohledu na jejich vék. Uginna a komplexni strategie celoZivotniho vzdélavani
by méla:

— zabezpecovat staly pristup ke vzdélavani,
— zvysovat uroven investic do lidskych zdroju,
—rozvijet efektivni vyucovaci metody,

— vyrazné zlepSovat zplisoby pojeti a hodnoceni Ucasti na vzdélavani
a jeho vysledkad,

— zajistovat dostupnost kvalitnich informaci a poradenstvi o piilezitostech
ke vzdelavani pro kazdého a béhem celého zivota,

— ptiblizovat moznosti celozivotniho vzdélavani vSude tam, kde je to
vhodné a dostupné.

DULEZITA PASAZ

Celozivotni vzdélavani zahrnuje kazdé studium v priibéhu zivota. Je povazo-
vano za kontinualni proces ziskavani a rozvoje védomosti, intelektovych
schopnosti a praktickych dovednosti, a to i nad rdmec poc¢ate¢niho vzdélavani.
Radi se do n¢j povinna skolni dochazka, rekvalifikace, kurzy, vzdélavani se-
niort (napf. univerzita tretiho véku) atd. Na jeho realizaci se podili fada orga-
nizaci (v¢. vysokych Skol), zamétujici se na riizné cilové skupiny a kurzy
rizného zaméfeni. Od 90. let 20. stoleti je misto pojmu celozivotni vzdélavani
uzivan pojem celozivotni uc¢eni ke zdlraznéni nutnosti aktivniho pfistupu je-
dince a jeho ziskavani podnétli s dopady na jeho rozvoj béhem celého zivota.

,, CeloZivotni uceni je v idedlnim pojeti povazovano za nepretrzity proces,
ve skutecnosti jde spise o neustalou pripravenost clovéka ucit se nez o ne-
ustalé studium. Mluvi se tedy spise o celoZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani,
aby se tim zdiiraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit kazdého jedince,
které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uceni napt. pri prdci, pri
pobytu v prirodé, na kulturnich akcich apod.* (Strategie celozivotniho
vzdélavani, 2007). Celozivotni uCeni zahrnuje pocate€ni vzdélavani (tj.
primarni, sekundarni, terciarni) a dalSi vzdélavani (po dosazeni urcitého
stupné vzdélani a vstupu na trh prace). Charakterizuje ptipravenosti ¢lo-
veka ucit se 1 mimo organizovany ramec, tzn. uceni pii praci, v kulturnich
institucich, neformalnim prostfedi, doma atd. Radi se sem vzdé&lavani/
uceni:

* odborné (rozviji kompetence pro uplatnéni v pracovnim zivote),

* profesni (rozviji kvalifikaci pracovnika pro vykon urc¢itého povolani,
zameéstnani),

e distan¢ni (multimedidlni forma fizeného studia, pfi némz nejsou vy-
ucujici a studujici v neustalém piimém kontaktu, napft. e-learning),

* obéanské (vytvari Sirsi predpoklady pro kultivaci ¢lovéka jako obcana
a pro aktivni ucast ve spoleCenském a politickém Zzivote),
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zajmové vzdelavani

* zajmové (rozviji vlastni z4jmy a aktivity ve volném Case, které nejsou
vazany na vykon povolani, ¢lovéka tak kultivuje na zaklad¢ jeho indi-
vidualnich zajmi a umoznuje mu seberealizaci ve volném case).

DULEZITA PASAZ

Celozivotni uc¢eni a vzdélavani mize byt realizovano organizovanou formou —
formalni, prostfednictvim individualni zdjmové ¢innosti — neformalni, nebo
spontanné, bezdécné — informalni.

Formalni vzdélavani a uceni vede k ziskani diplomu a kvalifikaci v ramci
formalniho vzdélavaciho systému, tj. je realizovano ve vzdélavacich institucich
(Skolach) v na sebe navazujicich stupnich vzdélavani, které vedou k ziskani
diplomu a kvalifikaci. Patii sem jednotlivé stupné vzdélavani — tedy zakladni,
stiedni (stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stif‘edni vzdé-
lani s maturitni zkouskou), vyssi odborné, vysokoskolské vzdélani. Ce-
lozivotni vzdélavani realizované na vysokych Skolach ma ¢asto podobu
placenych kurzti bez vstupniho vykonani pfijimaci zkousky a s osvédcenim
o0 absolvovani. V nékterych piipadech je mozné nasledné pokracovani ve stan-
dardnim studiu na vysoké Skole, pfi uznani téchto zkousek z celozivotniho
vzdélani (resp. této Casti studia).

Neformalni vzdélavani a uceni probiha vedle formalniho vzdélavaciho sy-
stému a nevede k ziskani vysSiho stupné vzdélani. Je poskytovano v ramci
pracovniho zafazeni nebo v ramci aktivit obCanské spolecnosti. Poskytuji je
soukromé instituce, neziskové organizace, skolska zatizeni, zaméstnavatelé
atd. Jedna se napt. o volnocasové aktivity, jazykové, pocitacové kurzy, fidi¢ské
kurzy, rekvalifikaéni kurzy, kratkodoba skoleni, ptfednasky atd. Nutnou pod-
minkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je tcast odborného lektora nebo
ucitele. Absolvovani kurzii neformalniho vzdélavani a ziskani novych doved-
nosti, schopnosti a kompetenci mtize jedinci zlepSit jeho spolecenské i pra-
covni uplatnéni.

Informalni u€eni tvofi pfirozenou soucast kazdodenniho zivota. Prostiednic-
tvim uceni dochazi k ziskavani dovednosti a schopnosti z aktivit bézného Zzi-
vota, ¢innosti v praci, v roding, ve volném c¢ase. Na rozdil od formalniho
a neformalniho vzdélavani jde o neorganizované, nesystematické a institucio-
naln¢ nekoordinované vzdélavani (napft. televizni jazykové kurzy), které za-
hrnuje rovnéz sebevzdélavani. Nemusi se tedy jednat o zamérné uceni, nemusi
byt ani jedinci samotnymi uznano za néco, co piispiva k rozvoji jejich znalosti
nebo dovednosti.

Celozivotni uéeni predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych forem
uceni v pritb¢hu celého zZivota, v podstaté vzdy a vSude. Proto ani termin ,ce-
lozivotni‘ pln€ nevyhovuje, protoze zdiirazituje pouze ¢asovou dimenzi vzdé-
lavani. V posledni dobé se proto uplatituje i termin v§eZivotni uceni, ktery
zdUraznuje, ze uceni probiha ve vsech prostfedich (Strategie celozivotniho
uceni, 2007-2013).

Zajmové vzdélavani podle skolského zakona ticastnikiim poskytuje naplnéni
volného ¢asu zdjmovou cinnosti se zamérenim na razné oblasti. Pod po-
jmem vzdélavani je v tomto terminu chapana slozka vzdélavaci i vychovna.
Zajmové vzdélavani se uskuteénuje ve skolskych zatizenich pro zajmové vzdé-
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lavani — zejm. ve stiediscich volného ¢asu, ve §kolnich druzinach a Skolnich
klubech.

Skolni druzina umoziiuje i¢astnikiim odpo¢inkové &innosti a pfipravu na vy-
ucovani. Stiediska volného ¢asu se dale podileji na dalsi péci o nadané déti,
zaky a studenty, zabezpecuji organizaci soutézi a prehlidek ve spolupraci se
Skolami a dal$imi institucemi. Zajmové vzdélavani se uskutecnuje témito for-
mami:

» prilezitostnou vychovnou, vzdélavaci, zajmovou a tematickou rekreacni
¢innosti, kde pravnicka osoba vykonava ¢innost §kolského zatizeni pro
z4jmové vzdélavani,

* pravidelnou vychovnou, vzd¢lavaci a zajmovou ¢innosti,

* taborovou Cinnosti a dalsi ¢innosti spojenou s pobytem mimo misto,
kde pravnicka osoba vykonava ¢innost skolského zatizeni pro zajmové
vzdélavani,

* osvétovou Cinnosti véetné shromazd’ovani a poskytovani informaci pro
déti, zaky a studenty, pfip. i dalsi osoby a vedeni k prevenci patologic-
kych jevt,

» individualni praci, zejm. vytvaifenim podminek pro rozvoj nadani déti,

zaka a studentu,

* vyuzitim oteviené nabidky spontannich ¢innosti.

Vedle uvedenych forem se predpoklada, ze zajmové vzdélavani je mozné reali-
zovat i jinymi formami, napi. formou ptiméstského tabora s pfenocovanim apod.

Edukativni zabava, edutainment nebo také educational entertainment ¢i enter-
tainment-education je forma zabavy navrzena tak, aby vzdé¢lavala, stejné tak
jako bavila. Termin edutainment je slozeninou anglickych slov education
(vzdélavani) a entertainment (zabava) a znaci osvojovani si znalosti hrou, vzde-
lavani prostiednictvim zabavy. K jeho pfednostem se fadi:

* poskytovani prostoru pro odhalovani souvislosti, experimentovani
a premysleni,

* aktivita a kreativita podporujici u¢ebni proces,

* volitelnost tempa, potadi a vlastniho rozhodovani v edukacnim pro-
cesu,

* kombinovani hry a uceni jako motivace k samostatnému uceni,

» udrzovani pozornosti diky riznym prostfedktim vnimani (napt. zvuk,
obraz, video, animace),

* uspésnost zalozena na vyvazenosti podild hry a uceni a atraktivity pro
uciciho se.



edutainment

centra edutainmentu

Samotné slovo edutainment se poprvé zacalo uzivat v souvislosti s pouzi-
vanim CD ROM programd, které mély pomahat s u¢enim zédbavnou formou.
V oblasti vzdélavani (Skolniho, vzdélavani dospélych) se jim oznacuji rizné
vychovné hry a vzdélavaci programy, poskytované prosttednictvim (elektro-
nickych) médii, které mohou pomahat pfi u¢eni. Software pro edutainment po-
uziva multimédii (tzn. zvuk, grafiku, text, film a animaci) a programy maji
riiznou podobu (napi. hry namluvené na kazetach, elektronické popularné
naucné knihy, strategické hry, zeméepisné a jiné simulacni programy, zna-
lostni/kvizové programy, virtualni ptiru¢ky a programy pro mozkovy jog-
ging). Edutainment se dale d¢li na:

e teach-tale-tainment (hry vazané na Skolni pfedméty — napt. matema-
tika, d€jepis, biologie, jazyky),

* infotainment (zdbavné informacni systémy — napi. multimedidlné zpra-
cované lexikony — témata popularné nau¢nych knih jako svét zvirat,

anatomie, hudba nebo dé&jinné epochy),

e simtainment (simulacni programy — napt. simulace €inkd zmén Zivot-
niho prostfedi na rizna spolecenstvi),

* skilltainment (zabavné hry na podporu v§eobecnych znalosti a doved-
nosti — napfiklad strategické nebo taktické hry k tréninku ,,dovednosti
planovat®, ,, mysleni v souvislostech* apod.),

* tooltainment (programy, které slouzi jako nastroj (tool) ke kreativni
uprave napi. grafik, textd, filma a hudby) (Dassler 2010).

Mnoh¢ instituce neformalniho vzdélavani se snazi zahrnout do svého pro-
gramu zabavu, protoze si uvédomuji, ze jsou pak pro navstévniky mnohem
pritazlivéjsi. Tento trend je stale Castéjsi napt. vedle planetarii, zoologickych
a botanickych zahrad také u muzei, ktera své expozice ptetvareji ve vice in-
teraktivni.

Centra edutainmentu se mohou délit na:

* interaktivni a ucastnické:
— oteviené a pohlcujici (hra),

— strukturované (za Gc¢asti vSech),

— podle scénaie (masova),

* neinteraktivni a pozorovatelské:

—usazené — podle scénare (kino, divadelni nebo védecka
predstaveni),

—objevujici — podle scénafe (akvaria, nékterd muzea), vol-
ného vybéru (zoologické zahrady, néktera muzea).

Nektera zarizeni nabizeji kombinaci vyse uvedenych moznosti. Piikladem kon-
krétnich aktivit mize byt vykopavani zkamenélin, hra s piskem a vodou, pte-
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vleky, hra s kvadry, kresleni nebo jiné vytvarné ¢innosti (Slaba 2007, s. 35—
37). Mezi kritickymi hlasy k tomuto pfistupu se objevuje piipominka, ze zafi-
zeni nabizejici edukativni zabavu soustied’uje pozornost prvotradé na zabavu
a to, Ze se navstévnici néco naudi, je teprve jejim vedlej$§im produktem.

PRIKLAD

Pritbézné aktualizovany prehled celého spektra riznorodych edukacnich pro-
gramii muzei pro skoly i §irsi verejnost najdete na Centralnim portilu edukac-
nich aktivit muzei a galerii Muzeoedu.

KDE RYCHLE NAJIT ViC?

Muzeoedu: Centralni portal edukacnich aktivit muzei a galerii [online]. Brno:
Moravské zemské muzeum — Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2015
[cit. 2017-05-25]. Dostupny z www: <http://www.muzeoedu.cz/>.

SOBANOVA, Petra. Expozice jako misto pro vzdélavani: Metodika k tvorbé
expozic zohlednujicich vzdeélavaci potieby navstévniki [online]. Brno:
Moravské zemské muzeum — Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2017
[cit. 2018-04-20]. Dostupny z www: <http://www.mcmp.cz/fileadmin/
user_upload/vzdelavani/metodicke texty/MCMP_expozice 2017 K2.pdf>.
ISBN 978-80-7028-494-0.
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Obecné cile
vzdélavani

3) STUPNE FORMALNIHO VZDELAVANI
(PREDSKOLNIi, ZAKLADNI, STREDNI,
VYSSi ODBORNE, VYSOKOSKOLSKE)

DULEZITA PASAZ

Vzdélavani je zalozeno zejm. na zasadach rovného pfistupu kazdého statniho
ob¢ana Ceské republiky nebo jiného &lenského statu Evropské unie ke vzdé-
lavani bez jakékoli diskriminace z diivodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
viry a nabozenstvi, narodnosti, etnick¢ho nebo socialniho piivodu, majetku,
rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni ob¢ana.

K obecnym ciliim vzdélavani podle skolského zakona patii:

* rozvoj osobnosti ¢loveka, ktery bude vybaven poznavacimi a socialnimi
zpusobilostmi, mravnimi a duchovnimi hodnotami pro osobni a obcan-
sky zivot, vykon povolani nebo pracovni ¢innosti, ziskavani informaci
a uceni se v prib¢hu celého Zivota,

* dosazeni vSeobecného vzdélani nebo v§eobecného a odborného vzdélani,

* pochopeni a uplatilovani zasad demokracie a pravniho statu, zdkladnich
lidskych prav a svobod spolu s odpovédnosti a smyslem pro socialni
soudrznost,

* pochopeni a uplatiiovani principu rovnosti zen a muzt ve spolec¢nosti,

e utvareni védomi narodni a statni ptislusnosti a respektu k etnické, na-
rodnostni, kulturni, jazykové a nabozenské identit¢ kazdého,

* poznani svétovych a evropskych kulturnich hodnot a tradic, pochopeni
a osvojeni zasad a pravidel vychazejicich z evropské integrace jako za-
kladu pro souziti v narodnim a mezinarodnim métitku,

» ziskani a uplatnovani znalosti o zivotnim prostiedi a jeho ochran¢ vy-
chazejici ze zasad trvale udrzitelného rozvoje a o bezpecnosti a ochrané
zdravi.

DULEZITA PASAZ

Zékladni kategorizaci vzdélani do systému urcuje Mezinarodni standardni
klasifikace vzdélavani (ISCED). Zatazuje vzdélavaci programy podle jejich
obsahu pomoci dvou hlavnich prifezovych proménnych: Grovné vzdélavani
a oboru vzdélani.
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mezinarodni
standardni klasifikace
vzdélavani

Ke kodu a oznaceni jednotlivych stupni jsou piifazeny vzdelavaci sy-

stémy dle jednotlivych zemi. Ceské republice odpovida nasledujici ¢

7w

néni v tabulce (vice viz napi. Nova klasifikace ISCED 2011):

le-

vzdé€lavani v raném détstvi

matetské Skoly

primarni vzdélavani

1. stupeni zakladni Skoly

nizs8i sekundarni vzdélavani

2. stupen zakladni $koly,

1. _%. ro¢nik osmiletych,
resp. 1 3. roénik Sestiletych
stiednich kol

vyssi sekundarni vzdélavani

stiedoskolské (maturita ¢i vyuceni)

postsekundarni neterciarni vzdélavani

pomaturitni studium

kratky cyklus terciarniho vzdélavani

posledni dva ro¢niky konzervatoti

bakalaiska nebo ji odpovidajici uroven

bakalaiské studium VS,
studium VOS

magisterska nebo ji odpovidajici
uroven

magisterské studium VS

doktorska nebo ji odpovidajici troven

doktorské studium VS

vzdélani jinde neuvedené

stupné vzdélavani

ramcové vzdeélavaci
programy, Skolni
vzdélavaci programy

predskolni vzdélavani
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Jednotlivé stupné vzdélavani se realizuji v souladu s platnou legislativou
(skolsky zakon, zakon o vysokych skolach). Napliovani vzdélavacich cilti, ob-
sahu, dosahovani adekvatnich kompetenci atd. pro kazdy obor vzdélani v za-
kladnim a stfednim vzdélavani a pro predskolni, zékladni umélecké a jazykové
vzdélavani se tidi ptislusSnymi vzdélavacimi pokyny.

DULEZITA PASAZ

Tzv. ramcové vzdélavaci programy vymezuji povinny obsah, rozsah a pod-
minky vzdélavani. Jsou zavazné pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programii
(podle nichz se uskutecnuje vzdélavani v jednotlivé skole ¢i Skolském zafi-
zeni), hodnoceni vysledkti vzdélavani déti a zaki, tvorbu a posuzovani ucebnic
a uCebnich textl atd.

Ptedskolni vzdélavani podporuje vychovné piisobeni rodiny a dopliuje
je o specifické podnéty, rozviji je a obohacuje. Je etapou vzdélavani pro



zakladni vzdélavani

stfedni vzdélavani

vy$§i odborné
vzdélavani

deti obvykle od tfi do Sesti let (ve zdivodnénych ptipadech i pro déti
mladsi), v némz dité ziskava predevsim socialni zkuSenosti, zakladni po-
znatky o zivoté kolem sebe a prvni podnéty pro pokracujici vzdélavani
i celozivotni ueni. Institucionalni predskolni vzdélavani neni povinné (po-
vinny je posledni rok dochazky ptfed nastupem do sSkoly). Zabezpecuji je
mateiské $koly (vefejné, soukromé, firemni), pfipadn¢ pripravné tri-
dy zakladnich Skol. Matefské Skoly mohou fungovat jako samostatna
Skolska zatizeni, ale také jako soucast jinych Skolskych zatizeni. Jejich
vzdélavani se fidi podle Ramcového vzdélavaciho programu pro predskolni
vzdélavani a z né€j vychazejicich ptislusnych skolnich vzdélavacich pro-
gramtl.

Zakladni vzdélavani je v soucasné dobé jedinou etapou vzdélavani, které se
povinné ucastni kazdé dité v Ceské republice. Zakladni vzdélavani realizuje
zékladni Skola a zdkladni Skola specialni. Cilem zakladniho vzdélavani je vy-
tvoteni zékladl pro celozivotni uCeni. Zakladni vzdélavani se uskutecituje na
zakladni skole (tfidé, oddéleni nebo studijni skupiné ziizené podle skolského
zakona), na niz§im stupni viceletych gymnazii a konzervatofi v osmiletém
oboru vzdélani tanec. Zéakladni vzdélavani 1ze na prvnim (1.-5. ro¢nik) i na
druhém (6.-9. ro¢nik) stupni uskutecnovat také formou individualniho vzdeé-
lavani. Zékladni vzdélavani se realizuje v souladu s Rdmcovym vzdélavacim
programem pro zakladni vzdélavani.

Sti‘edni vzdélavani rozviji v navaznosti na zakladni vzdélavani védomosti,
dovednosti a kompetence zaka a pripravuje ho na dalsi studium na vysokych
a vyssich odbornych skolach, nebo na kvalifikovany vykon povolani a pracov-
nich ¢innosti. Rozviji také vSeobecné védomosti, dovednosti a klicové kom-
petence potiebné pro soukromy, obCansky a pracovni zivot a pro dalsi
vzdélavani. Umoznuje ziskat stupen vzdélani a odbornou piipravu jak zaktim
do 18/19 let véku, tak dospelym. Stiedni vzdélavani ma v§eobecny nebo od-
borny charakter a je ukonceno maturitni zkouskou, vyu¢nim listem, nebo za-
veére¢nou zkouskou. Uskutecnuje se v gymnaziu, ve stfednich odbornych
Skolach, stfednich odbornych ucilistich a v konzervatotich. Z hlediska cha-
rakteru, délky a formy ukonceni rozlisujeme stit‘edni vzdélani (1-2lety studijni
program bez vyuc¢niho listu ¢i maturity), stiedni vzdélani s vyuénim listem
(2-3lety studijni program; na nékteré navazuji nastavbova studia s moznosti
ziskat maturitu), stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (Uspésné ukonceni
6 nebo 8let¢ho gymnazia, 4letého vzdélavani nebo nastavbové 2leté formy).
Tomuto stupni vzdélavani odpovidaji podle typu studia Ramcovy vzdélavaci
program pro gymndzia/ Ramcovy vzdélavaci program pro stiedni odborné
vzdélavani. Gymnazia jsou vSeobecné vzdélavaci skoly, které poskytuji stiedni
vzdelani s maturitni zkouskou. Stredni odborné vzdélavani a pocatecni ptipravu
na povolani v Ceské republice zajist'uji zejména stiedni odborné §koly (SOS),
stfedni odborna ucilisté (SOU) a konzervatore.

VysS$i odborné vzdélavani rozviji a prohlubuje znalosti a dovednosti studenta
ziskané ve stfednim vzdélavani a poskytuje vSeobecné a odborné vzdélani
a praktickou pfipravu pro vykon naro¢nych ¢innosti. Délka vyssiho odborného
vzdélavani je 3 roky véetné odborné praxe, u zdravotnickych oborti vzdélani
az 3,5 roku. Vyssiho odborného vzdélani 1ze dosahnout také pfi studiu ume-
leckych oborti na konzervatofi. Uspésnym ukonéenim ptislugného akreditova-
ného vzdélavaciho programu se dosahne stupné vyssiho odborného vzdélani.
Absolventi obdrzi vysvédceni o absolutoriu a sméji pouzivat oznaceni diplo-
movany specialista (DiS.).
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umélecké vzdélavani

zakladni umélecké
Skoly

jazykové vzdélavani

vysokoskolské
vzdélavani
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Dalsi formu ptedstavuje umélecké vzdélavani, zahrnujici jak formalni vzde-
lavani ve skolskych institucich, tak neformalni vzdélavani, na némz se podileji
kulturni instituce a zafizeni, nevladni neziskové organizace a dalsi subjekty.
Nejde pouze o vzdélavani v uméleckych oborech, ale také o vzdélavani pro-
stiednictvim uméni. Studium zajistuji zejm. zakladni umélecké skoly, a to
v hudebnim, vytvarném, tanecnim a literarné-dramatickém oboru; neposkytu;ji
stupen vzdelani. Do studia ptislusného oboru jsou pfijimani zaci na zakladé
prokazanych ptedpokladii nebo talentové zkousky. Studium (1. stupen, 2. stu-
pen, studium pro dospé€lé) je zakonceno zavérecnou zkouskou v podobé ab-
solventského vystoupeni nebo vystaveni vytvarnych praci. Kurikularnim
dokumentem na statni Grovni je Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni
umeélecké vzdélavani.

Jinym typem s ev. moznosti pomaturitniho ro¢niho studia je jazykové vzdéla-
vani. Poskytuje vzdélani v cizich jazycich (v ptipadé vzdélavani cizincti se za
cizi jazyk povazuje také jazyk cesky). Jazykové vzdelavani podle zakona se
uskuteciiuje v jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky. Mize byt
ukonceno statni jazykovou zkouSkou zakladni, statni jazykovou zkouSkou
v§eobecnou a statni jazykovou zkouSkou specidlni. Statni jazykové zkousky
lze vykonat i bez ptedchoziho vzdélavani v jazykové Skole s pravem statni ja-
zykové zkousky. Statni jazykové zkousky se skladaji z ¢asti pisemné a z Casti
ustni. Dokladem o Gspe&sné vykonané statni jazykové zkousce je vysvédceni
o statni jazykové zkousce.

Nejvyssi stupen formalniho vzdélavani (jako soucast terciarniho vzdélavani
pro vék 19 a vice let) predstavuje vysokoSkolské vzdélavani. Vysoké skoly
(resp. univerzity) v Ceské republice rozli§ujeme veiejné, statni a soukromé,
funguji i zahraniéni vysoké $koly. Oznaceni univerzita je v Ceské republice
vyhrazeno vysokym skoldm univerzitniho typu, které se vénuji jak vzdélavaci,
tak také védecké, badatelské nebo jiné tvarci ¢innosti, uskutecituji vSechny
typy studijnich programi (v¢. doktorskych) a udéluji nejvyssi akademicke ti-
tuly. Rozlisuji se tfi cykly studia (a studijnich programil): bakalaisky (3lety
s dosazenym titulem Bc.), magistersky (obvykle ve formé navazujiciho ma-
gisterského studia jako 2lety s dosazenym titulem Mgr.) a doktorsky (obvykle
4lety s dosazenym titulem Ph.D.). Pfijimani ke studiu probiha pfijimacim fi-
zenim a je podminéno maturitou. Studium se zakoncuje statni zkouskou a ob-
vykle i obhajobou diplomové prace.

KDE RYCHLE NAJIT ViC?

RVP: Metodicky portal — informace a zkusenosti ucitelit [online]. Praha: Néarodni
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SHRNUTI

Znalost zékladnich pedagogicko-psychologickych pojmt a cilovych skupin
muzejnich navstévnikl predstavuje nezbytny predpoklad profesionalni prace
muzejniho edukatora s moznymi odpovidajicimi efekty edukace pro jednotlivé
skupiny.

Z hlediska psychického vyvoje a specifikace senzomotorického, psychického,
feCového, emocionalniho a socialniho rozvoje je mozné rozlisit vyvojoveé-vekové
etapy, které ramuji psychicky vyvoj ¢loveéka — skutecného ¢i potencidlniho
navstévnika — od narozeni a predskolniho véku, pres mladsi a starsi skolni vek,
dospivani, neékolik fazi dospélého veku az po obdobi starnuti a jeho etapy.

Dals$im aspektem k uvazeni pii praci s muzejnim publikem je uvédomeni si
moznych télesnych, smyslovych a zdravotnich limitl, omezeni nebo
onemocnéni u jednotlivych skupin tzv. specialniho publika, které vyzaduje
trvale nebo docasn¢ v urcitych ohledech specificky pristup. Pti jejich vymezeni
se vyuziva rovnéz poznatkl subdisciplin specialni pedagogiky.

Muzea, stejné jako dalsi vzdélavaci, kulturni a pamét'ové instituce, podporuji
pravo vSech ob¢anti na piistup ke vzdélavani a participuji na jeho pojeti jako
celozivotniho procesu. Ten zahrnuje jak organizované formy, tak individualni
i spontanni uéeni. Skolni skupiny, které pro muzea piedstavuji z hlediska
tradice i1 frekvence navstév vyznamnou navstévnickou skupinu, odrazeji jak
obecné principy vzdélavani, tak i jejich systemizaci do jednotlivych stupnia
formalniho vzdélavani a jim odpovidajicich ramcovych vzdélavacich
programd, jejichz znalost je pro muzejniho edukatora nezbytna.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1. Popiste cilové skupiny muzejnich navstévnikii podle psychického vyvoje
(vyvojové-vekovych etap).

2. Jaké jsou rozdily v dovednostech ditéte v predskolnim véku, pokud srov-
navame tiileté dité s ditétem Sestiletym, pfipravenym na skolni dochazku?
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10.

11.

12.

13.

14.

. Jaka je tiroven logického mysleni a abstraktniho mysleni u zakti mladsiho

Skolniho veéku a u dospivajicich?

. Vysvétlete jednotlivé faze obdobi dospélosti a uved'te mozné ptiklady jejich

navstévnického chovani v muzeu (napt. s kym v uvedenych fazich mohou
do muzea prichazet, jaka témata a formy navstévy preferovat, co v dané
zivotni etap¢ fesit v kazdodennim zivoté).

. Navrhnéte vhodné strategie piistupu a edukacnich aktivit pro seniorské na-

vstévniky.

. Pojmenujte skupiny navstévniku tzv. specialniho publika podle typu zdra-

votniho postiZzeni nebo znevyhodnéni.

. Uved'te ptiklady znevyhodnéni, ktera mohou mit trvaly anebo do¢asny cha-

rakter, a navrhnéte vyplyvajici optimalni pfistupy muzejnich pracovnikt
nebo vhodné tipravy v budové muzea.

. Vysvétlete, co je to mentalni postizeni a co duSevni porucha.

. Jak si pfedstavujete muzeum, které splnuje pozadavek smyslové dostup-

nosti?

Jmenujte dva ptiklady specifickych poruch uceni a specifickych poruch
chovani.

Co je to celozivotni vzdélavani a uceni a jaké ma formy?
V ¢em spociva potencial edutainmentu pro muzejni edukaci?

Charakterizujte jednotlivé stupné formalniho vzdélavani a uved'te ptislusné
formy jejich ukonceni.

Co jsou to ramcové vzdélavaci programy?



6. UPLATNOVANI PROFESIONALNIHO
JEDNANI A KOMUNIKACE V MUZEJNI
EDUKACNI CINNOSTI

Lucie Jagosova

PRUVODCE STUDIEM

Profesiondalni jedndani muzejnich edukatori vychazi z muzejnépedagogické kva-
lifikace, zahrnujici znalost teorie muzejni didaktiky a pedagogicko-psycholo-
gickych aspektii prace s jednotlivymi skupinami publika, a osvojenych
profesnich dovednosti. Ty muzejni edukator posiluje zejména zdokonalovanim
svych komunikacnich a lektorskych dovednosti a pri realizaci edukacnich
aktivit ve své praxi. Jednotlivé oddily kapitoly se zaméruji na specifika a uskali
pri edukaci a komunikaci s jednotlivymi cilovymi skupinami podle véku nebo
specifickych vzdelavacich potieb, stejné jako na obecné platné zdasady, kterymi
Ize uzpiisobit prostredi muzea, zazemi pro navstévniky a pristup muzejniho per-
sonalu k nim, aby muzejni prozitek a spokojenost navstevnika z navstévy muzea
a osobni komunikace byl co nejoptimalnéjsi. Posledni oddil kapitoly upozornuje
na specifika komunikace s navstévnikem s problémovym chovanim a mozné kri-
zové a konfliktni situace, které se mohou v muzejni praxi vyskytnout.

CILE

Cilem této kapitoly je shrnout zakladni poznatky vyuzitelné pro muzejni edu-
katory pti uplatiovani jejich komunikac¢nich a rétorickych dovednosti v praxi,
a to jak s ohledem na specifika jednotlivych cilovych navstévnickych skupin
anebo mozného nestandardniho ¢i problémového chovani jednotliven, tak
i obecnych zasad komunikace smétujicich k moznému vnimani muzea jako
navs$tévnicky vstiicné instituce.

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

— charakterizovat specifika jednotlivych skupin muzejniho publika, které
je tfeba zohlednit pii pfiprave edukacnich programil,

— pojmenovat priklady ptimé a neptimé komunikace, na které se v muzeu
podili svou ¢innosti muzejni edukator,

— vysvétlit, v ¢em spociva muzejni prozitek navstévnika, a jakymi kroky
Ize z pohledu instituce muzea i piimé prace muzejniho edukatora docilit

spokojenosti navstévnika,

— shrnout potieby a ocekavani navstévniki muzei, stejn¢ jako pojmenovat
mozné bariéry,

— uvést priklady krizovych situaci v muzeu a vymezit problémové cho-
vani navstévnika a jeho mozné projevy a pficiny,
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— specifikovat mozné komplikované vychovné situace, které se mohou
pfi muzejni edukaci vyskytnout.

Pfi komunikaci s muzejnimi navstévniky je tfeba zohlednit jejich specifika
a uplatiovat ptistup, odpovidajici zejména jejich veku, psychickému vyvoji,
zdravotnimu stavu a zajmovym preferencim. OdliSnym zptsobem tak pracu-
jeme s détmi a Skolnimi skupinami, dospélymi nebo seniory, rodinami anebo
navstévniky se speciadlnimi vzdélavacimi potiebami — osobami s omezenimi
v oblasti pohybu, zraku, sluchu, rozumovych schopnosti, psychického zdravi,
komunikaénich schopnosti nebo chovani.

EDUKACE A KOMUNIKACE S DETMI A SKOLNIiMI
SKUPINAMI

Vyznamnou klientelu muzei z fad déti a mladeze predstavuji zejména skupiny
zaku mistnich §kol, a to nejen v ramci skolniho vyucovani.

DULEZITA PASAZ

Stéle se rozsifujici oblast volného ¢asu mimo vyucovani a mimoskolni pti-
vadi do muzea napf. Skolni druziny, taborniky, Skolni vylety, détské organizace
a zajmové krouzky. Nelze zapominat také na muzejni aktivity mimo muzeum
a tzv. outreach programy — napf. vystavni ¢innost a edukacni programy ve
Skolach, muzejni klub pro zaky napt. pod vedenim kuratora, organizaci prazdni-
novych tabort apod.

Pti edukaci a komunikaci je tfeba:

* systematicky ziskavat a dlouhodob¢ udrzovat kontakty s uciteli mist-
nich skol, poskytovat pribézné informace o nabidce sluzeb a jejich po-
zitivnich dopadech na zaky,

* nabizet ucitelim moznost komentovanych prohlidek vystav, speciali-
zované kurzy a poskytovat metodické materialy s piehlednymi infor-
macemi k muzejnim sbirkam a vystavam,

» usilovat v prostorach muzea o ziskani vyhovujicich prostor pro edu-
kaci: specialni mistnost pro realizaci edukac¢nich programi pro skoly
a $irsi vefejnost i moznost pracovat se zaky ptimo ve vystavnich pro-
storach,

* pii edukaci uplatiiovat profesionalni pfistup, didaktické kompetence
a lektorské dovednosti; nastavit cile, strukturu, didaktické meto-
dy a prib¢h programu v souladu s vékem, psychickym vyvojem zaka
a v navaznosti na ramcové vzdélavaci programy a vzdy piihlizet k od-
lisnostem, pramenicim z véku, vyjadfovacich schopnosti i odlisného
nahledu a preferenci chlapcii a divek atd.

» vyuzivat pti edukaci toho, ze zaci radi pracuji s objekty, zkouseji si kos-
tymy, sdileji spolecné zazitky a ptirozen¢ prahnou po dalsich poznatcich
a informacich apod. (Jagosova, Jiva, Mrazova 2010).



dospéli navstévnici
a seniofl v muzeu

EDUKACE A KOMUNIKACE S DOSPELYMI
(A SENIORSKYMI) NAVSTEVNIKY

S postupnym starnutim populace, a souc¢asn¢ snahou rovného piistupu k in-
formacim a kultufe a zabraiiovani ageismu, piedstavuji dospéli a seniofi stale
pocetnéjsi a vyznamnéjsi slozku muzejniho publika. Tvoii bud’ samostatnou
kategorii, nebo soucast napt. organizovanych skupin a z4jezdt, doprovod skol-
nich tfid (ucitelé, vedouci détskych krouzki a klubit), soucast rodinnych navstév
(rodice, prarodice a dalsi rodinni pfislusnici), specialniho publika (navstévnici
se specialnimi vzdélavacimi potiebami). Pfedstavuji zcela nehomogenni sku-
pinu, lisici se v fad¢ aspektt jako napft. bydlisté, vzdélani, socioekonomicky
status, pohlavi, etnicka piislusnost, profese a zajmy, rodinny stav atd. Vyuzivaji
Sirokou nabidku programt v oblasti formalniho i neformalniho vzdélavani pro
dospélé — napt. prednasky, koncerty, autorska Cteni a filmy, exkurze, v ptipad¢
univerzitnich muzei nebo spoluprace s univerzitou tretiho véku se ucastni
kurzl a programti navaznych na vyuku v daném semestru. Podle diivodd, proc¢
dospéli chodi do muzei, mizeme rozlisit nasledujici kategorie:

* muzejni edukanti — v muzeu uspokojuji své edukacni potieby,
* muzejni fandové — bavi je v muzeu travit svlij volny Cas,

e shromaZd’ovatelé novych dovednosti — z nabizenych muzejnich pro-
gramil vybiraji vzdy presn¢ podle toho, jakou specifickou dovednost
nebo oblast chtéji rozvijet,

e socializatori — do muzea chodi, aby se setkavali s lidmi a rozvijeli so-
cialni vazby.

Pro velkou ¢ast dospélych je dominantnim diivodem pro navstévu muzea so-
cialni rozmér sdileni kultury, ktery pomaha ozivovat osobn¢ diilezité momenty
vlastni minulosti i soucasnych vztahti a preferenci a posiluje vnimani osobni
identity.

DULEZITA PASAZ

S ohledem na jednotlivé faze dospélosti (a ménici se socialni role) dochazi
k proménam preferenci — méni se, které typy programu a témata povazuji za
zajimavé, atraktivni Ci pfinosné. Profesni a rodinny Zivot jsou hlavnim za-
jmem predevsim v rané dospélosti a véku mezi 18 a 35 lety, naopak stfedni
dospélost (zejm. od 35 do 55 let) Casto piinasi rostouci zajem o témata spojena
se zdravim a ob¢anskymi a socidlnimi aktivitami. Blizici se seniorsky veék
a odchod do diichodu piinasi snahu interpretovat kulturu a Zivot v ménici
se zdravotni situaci, ovlivnéné ptibyvajicim vékem.

Z hlavnich edukacnich oéekavani dospélych pii navstéve muzea mizeme
vyvodit nasledujici zavery:

* dospéli ocekavaji profesionalitu a vstficnost muzejniho personalu
(a pruzné reagovani na stavajici skupinu navstévnikll) a komfortni
orientaci v muzeu — tj. srozumitelnost piktogramii, piehlednost plant
podlazi, rozliSeni originali od reprodukci, rozliseni, ¢eho je mozné se
dotykat ve vystavnich prostorach,
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» mén¢ nékdy znamena vice, coz plati pro rozsahlost vystav, mnozstvi
exponatl, popisek a informaci od muzejnich pracovniki,

* do muzea laka predevsim Siroka skala odbornosti i typ odlisnych edu-
kacnich program, z nichz si lze vybrat podle svého, dale zapojeni no-
vych technologii, spojeni uceni se zdbavou a humorem, moznost aktivni
participace, optimalniho prozitku a estetické zkusSenosti (JagoSova,
Java, Mrazova 2010).

EDUKACE A KOMUNIKACE S RODINNYMI SKUPINAMI

Rodinné navstévniky v muzeu tvoii jak rodiny nuklearni, tak zejm. $irsi ro-
diny jako skupiny dospélych a déti s vicevrstevnymi piibuzenskymi vazbami
—napft. rodice, nevlastni rodice, prarodice, nevlastni prarodice, sourozenci, bra-
tranci a sestfenice, kamaradi.

DULEZITA PASAZ

Rodina mize obsahnout od kojencti az po prarodice seniorského véku — nej-
mén¢ zastoupenou slozkou rodinnych skupin v muzeu byvaji dospivajici a mla-
dez. Spolec¢na rodinna navstéva muzea rozviji mezigeneracni uceni. Dospéli
¢lenové rodiny (rodice) usiluji o spoleéné traveny ¢as v muzeu k prohlubovani
vzajemnych socialnich vazeb mezi v§emi Cleny rodiny.

Lidé obvykle starsi 55 let (prarodice) piedstavuji nositele ,,rodinného piibéhu*,
pomahaji upeviovat sounalezitost mezi ¢leny rodiny na pozadi muzeem zpra-
covavanych témat s pfesahem z minulosti do soucasnosti (vazby na konkrétni
ptibehy, vzpominky a osudy vlastni rodiny) a zasadné ovliviuji edukacni a kul-
turni obohacovani a rozvoj svych vnoucat.

Vhodnym pfistupem je vytvofit v muzeu zazemi pro celodenni rodinnou
navstévu, s moznosti kombinovat vystavni prostory s misty k prochazkam
po okoli, parkovanim, obCerstvenim, védeckymi experimentalnimi dilnami,
zapojenim kostymu, hiistém pro outdoorové aktivity apod. Pfiprava mu-
zejni edukace pro rodinné navstévy vyzaduje uvédomeéni si urcitych skutec-
nosti:

* Vyhov¢ét potfebam rodinné skupiny znamena respektovat fyzické, so-
cidlni a personalni potfeby kazdého Clena této skupiny. Celd rodinna
skupina se obvykle pfizptisobuje svému nejmladsimu ¢lenu.

* Rodiny vnimaji muzea jako pfilezitost byt spolu a uzit si to; vétSinu
Casu v muzeu stravi konverzaci (o vystavé nebo vybraném tématu) a sdi-
lenim toho, co kdo z nich zna a k ¢emu lze dospét spolecné. Toto ro-
dinné uceni v muzeu lze podpoftit poskytovanim samoobsluznych forem
muzejnich programil a materialil — napft. rodinného privodce, pracov-
nich listi, muzejnich kuffiki, patracich a Sifrovacich her. Velky
potencial nabizeji détska muzea (Jtiva 2004) nebo vystavy uzptsobené
détem — napf. vystavy s détskou linkou.



navstévnici s télesnym
a pohybovym znevy-
hodnénim v muzeu

navstévnici

se zrakovym
znevyhodnénim
v muzeu

* Rodiny si v muzeu rady néco vyzkousi, vyrobi nebo vytvoii a sdileji
zazitky s rodinou a prateli, v prostiedi, kde se citi dobfe a bezpecné
a bez dojmu n¢jakého neptirozené¢ho ¢asového omezeni.

* Rodinna navstéva muzea muze byt pozitivnim vysledkem predchozi
Skolni navs§tévy (spokojené dité se do muzea vraci, protoze presveédéi
ke spole¢né navstéve rodinu) (JagoSova, Java, Mrazova 2010).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY S TELESNYM
APOHYBOVYM ZNEVYHODNENIM

Osoby s doCasnym nebo trvalym télesnym znevyhodnénim piedstavuji nej-
vetsi skupinu v ramci vSech navstévnikl se specidlnimi vzdélavacimi potie-
bami. Jedna se pfedev§im o navstévniky na voziku, Spatné chodici, malého
vzrustu, seniory. Zaclenéni osob s poruchami hybnosti do spolecenského
a kulturniho zivota spoc¢iva v komplexni rehabilita¢ni péci (tj. rehabilitace 1¢é-
¢ebna, vychovné vzdélavaci, pracovni a socialni), a to nejen samotného je-
dince, ale 1 jeho okoli (rodina, komunita).

DULEZITA PASAZ

Mezi navstévniky s dofasnym télesnym a pohybovym znevyhodnénim se
v muzeu objevuji lidé po trazu, téhotné Zeny, rodiny s malymi détmi do 3
let, at’ uz v kocarcich nebo bez nich.

Pro tuto skupinu je tfeba predevsim zajistit:
* odpovidajici informace na webu muzea,
* pristupnost (bezbariérovost) muzea a vystavnich prostor,
* dostatek odpocinkovych zon a zdzemi (napf. toalety, prebalovaci pult),

* vetsi pocet piestavek pro odpocinek vzhledem k mozné vyssi unavitel-
nosti (Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY
SE ZRAKOVYM OSLABENIM

Pro zaclenéni osob s poruchami v oblasti zraku do aktivit v muzeu je tfeba po-
¢itat s fadou specifik. Obecné se jedna o:

* pristupnost budovy muzea a interiérd, odstranéni fyzickych bariér,
usnadnéni orientace v prostoru a celkového pojeti a instalace vystavy
— napft. vodici liSty na podlahach interiérti, vhodny vystavni fundus,
moznost poznavat dotykem, dostupné informace — audio priavodce,
popisky v Braillové pismu (to vSak neovladaji vSichni nevidomi), opti-
malizace programu tak, aby se vyvazilo omezeni ¢i nemoznost poznavat
zrakem jinymi adekvatnimi aktivitami,
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* dodrzovani obecnych zasad komunikace s lidmi se zrakovym znevy-
hodnénim — tzn. udrzovat o¢ni kontakt (jen velmi malé skupina osob
na Urovni nevidomosti nevidi skutecné nic) a pfimou komunikaci —
ptipadného priivodce nevidomého ¢i slabozrakého chapeme pouze jako
doprovod a pomocnika pii orientaci, coz plati pro ¢lovéka ¢i vodiciho
psa, kterého nechavame pracovat,

* dostatek ¢asu na komunikaci (kvili zrakovému znevyhodnéni mohou
vznikat nepiesné, neuplné nebo zkreslené predstavy a je proto tieba pro-
storu pro vysvétlovani, pomoc pii vytvareni souvislosti a zodpovidani
dotazll) a na prohliZeni exponati zrakem i hmatem (je vhodné zvolit
stiizlivy poCet pfedmétil), piresuny ve vystavnich salech (je tieba upo-
zoriovat na pirekazky).

K zékladnim principim smyslové dostupnosti pro zrakové znevyhodnéné
patii zajisténi kontrastnosti exponatu a prostiedi (nebo textu a podkladu),
zvySena svételna intenzita a zamezeni oslnéni. V fad¢ pripadu (ne vSak
u vsech zrakovych vad) pomaha také vétsi velikost pisma. Pti edukacnich pro-
gramech je vSak tfeba pocitat s Casovou limitaci prace do blizka. U vnimani
navstévniki s poruchami binokularniho vidéni hraje velkou roli deficit v ob-
lasti plastického a hloubkového vidéni, lokalizaci objektli a prostorové orien-
taci. Setkavame se také s kombinacemi nékolika zrakovych vad (napf.
snizena ostrost zraku spolu se snizenou kvalitou zorného pole a poskozenim
barvocitu nebo analyticko-syntetické zrakové ¢innosti).

DULEZITA PASAZ

Navstévnici se zrakovym znevyhodnénim vitaji hands-on vystavy, které
umoziuji dotykat se a u€it z exponatli. Vzhledem k naro¢nosti poznavani hma-
tem bez soub&zného zrakového vjemu je tieba uvazlive vybirat reprezentativni
pfedméty v omezeném poctu (max. do 30).

Navstévnici s oslabenym zrakem také obvykle mivaji snizenou schop-
nost prace s Cernotiskem bézné velikosti. (Zaklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY S OMEZENIM
V OBLASTI SLUCHU

V muzeu pfi praci s navstévniky se sluchovym znevyhodnénim hraje zasadni
roli, jakd je mira oslabeni sluchu a v ptipadé totalni ztraty sluchu pak sku-
teCnost, kdy k této ztrat¢ doslo (tj. vrozena vada X ztrata sluchu pred 7. rokem
veéku x po 7. roku véku). Nedoslychavost je pomérné Sirokou kategorii. Lehka
sluchova porucha nemusi byt pro okoli téméf patrna, avsak u stiedni nedosly-
chavosti uz mohou byt problémem nevhodné akustické podminky (napft. vy-
stava s hudebnim nebo zvukovym doprovodem). U téZké nedoslychavosti byva
poznamenana i kvalita fe¢i navstévnika, coz pfinasi znacna omezeni v mezi-
lidské komunikaci. Vytvareji se bariéry v pfijimani informaci, znesnadiuje
se orientace ve svéte (napf. navstévnik nerozumi, co po ném pracovnik muzea
chce, neni schopen situaci fesit ani sdélit své pocity).



muzejné pedagogicka
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DULEZITA PASAZ

Absence zvukovych podnétt z okoli negativné ovliviiuje pohyb a orientaci
v muzeu — tj. zvySuje bezpeénostni riziko. Podle charakteru znevyhodnéni je
mozné sdélovat informace osobni komunikaci s odeziranim, komunikaci ptes
prostfednika — tlumocenim do znakového jazyka nebo poskytnutim textu.

Pro vétSinu neslySicich je vSak smysl psaného textu (zejm. pokud piisli o sluch
drive, nez si osvojili Cesky jazyk) nesrozumitelny. Webové stranky muzea je
proto dobré zptistupnit zkracenim textti, dostatkem obrazovych informaci a za-
fazenim video pozvanek na akce muzea ve znakovém jazyce.

Pi komunikaci a edukaci je tak tfeba brat u navstévnikli s omezenym slucho-
vym vnimanim zietel pfedev$im na nasledujici:

* orientaci v prostoru a aktudlnim déni pomaha pribézna zrakova kon-
trola prostredi (nejde o projev nedostatecné pozornosti), interiéry
muzea musi splilovat naroky na nehluénost (je optimalni omezit hu-
debni a zvukovy doprovod ve vystavnich prostorach a u doprovodnych
akcf), je tieba pocitat s vétsi casovou dotaci pro tlumoceni (Cast této
skupiny neni schopna bez tltumoc¢nika porozumét psané ani mluvené in-
formaci) a dovysvétlovani,

* je tieba pocitat se specifickymi zpiisoby komunikace u slovnich (zda
navstévnik rozumi slovnimu sdéleni muzejniho edukatora, zda je scho-
pen vlastni artikulované feci; velmi individualni je schopnost odezirat)
a textovych sdéleni (néktery navstévnik zvlada oboji relativné dobfe,
naopak neslysici od narozeni problematicky interpretuji vystavni texty
¢i zadani v pracovnich listech); texty by mély byt formulovany stru¢né
a v kratkych vétach (pfipominajicich sms),

* komunikace s navstévniky s t€¢z$imi formami sluchového znevyhodnéni
klade na muzejniho edukatora naroky na dodrzovani zakladnich zasad
komunikace s osobami s vadami sluchu a pro mozné odezirani (spravna
vzdalenost, osvétleni, adekvatni tempo a intenzita hlasu, zfetelna vy-
slovnost, uzivani srozumitelné terminologie a miry abstrakce) (Zaklady
muzejni pedagogiky. Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY
S OSLABENIM INTELEKTU

DULEZITA PASAZ

Pti edukaci je tfeba pocitat s vyrazné sniZzenou urovni rozumovych schop-
nosti. Projevuje se snizenym intelektem, zhorsenou schopnosti uceni, prob-
lémy v oblasti paméti, pozornosti, mysleni (zejm. abstraktni), feci.

Pti praci v muzeu s navstévniky s mentalnim postizenim plati:

* Vedle snizenych rozumovych schopnosti se mohou projevovat také po-
ruchy poznavacich procest a poruchy paméti, nedostatky v osobni iden-
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tité, narusena komunikaéni schopnost, emocionalni labilita a zvysena
zavislost na jinych lidech; bézné byvaji taktéz poruchy motoriky a po-
hybové koordinace (napf. pfi praci s interaktivnimi prvky ve vystave).
Prozivani je mnohem intenzivnéji vazano zejm. na primarni potieby,
emoce vice vazany na bezprostiedni situaci a zkuSenost a jejich proje-
vovana §kala byva méné Siroka (napf. libost x nelibost). Zpravidla ne-
prozivaji vyssi emoce (tj. pocit zahanbeni, stud, zarlivost, pocit viny,
pocit kiivdy, nadéje, zklamani, urazenost, nenavist apod.). Kvili ten-
denci uspokojovat své potieby hned, dokazou své emoce méné ovladat
(napft. $tésti, smutek, hnév, odpor, prekvapeni a strach). Nejprve bychom
si proto méli ovéfit, zda jsou jejich primarni potifeby uspokojeny, a te-
prve nasledné prikrocit k realizaci programu. V prozivani jsou sugesti-
bilni a snadnéji se ,nakazi‘ emocemi druhych, ¢ehoz mizeme vyuzit
k pozitivni metivaci hned v tivodni ¢asti programu. Pfimo se tedy nabizi
v programu vyuzit zaZitkovou pedagogiku.

Vzhledem ke sniZené schopnosti predvidat a planovat budoucnost je
vhodné predem jednodusSe a srozumitelné vysvétlit, co se bude dit,
o ¢em budeme mluvit. Lépe tim skupinu pfipravime na nadchazejici akti-
vity. Pribézné si oveétujeme porozumeni a zapamatovani a v piipadé po-
tieby trpélivé zopakujeme jinymi slovy. Vysvétlovani zefektivnime
uzitim konkrétnich prikladi a nazornymi obrazky, pohyby, doteky,
hudbou. Obecné velmi pozitivni reakce mivaji také na hudbu a tanec.
Proto je mozné v muzeu efektivné pracovat s prvky dramatické vychovy
nebo taneéni terapie (Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY
S PSYCHICKYM ONEMOCNENIM

DULEZITA PASAZ

Edukace a komunikace s navstévniky s psychickym onemocnénim. Osoby s os-
labenym duSevnim zdravim maji rady pfedem co nejptesnéjsi piedstavu, co
pii navstéveé muzea ocekavat. Na webovych strankdch muzea proto oceni
upiesiiujici informace o vystavach a programech (rozsah vystavy, zptisob in-
stalace, fotografie vystavnich sali). Tyto osoby jsou velmi citlivé, a proto
v muzeu preferuji klidné a stabilni prostiedi a ptistup personalu. Proto i dobie
promyslena ptekvapeni (napf. neCekand zména svételnych a zvukovych pod-
minek) mohou vyvolat nepfijemné pocity a neadekvatni reakce.

Naopak vitané jsou vzhledem ke snadné unavitelnosti kratsi prezentace s pfi-
meéfenym mnozstvim textu. ZvysSeny zdjem projevuji o vizualni stranku pre-
zentace, v oblibé mivaji zejména vytvarné uméni (jako navstévnici i jako
tvlirci). Mize pro né (napf. pii onemocnéni schizofrenii) platit:

* zvySena uzkostnost, Spatné¢ vyrovnavani se se stresem, impulzivnost, uza-
vienost, podeziravost, snizené projevy emoci a spontanni radosti, nizsi sa-
mostatnost a nelibost vii¢i zménam; z problémi se soustiFedénim
(myslenky obklopeny nadmérmym mnozstvim vjemd, v nichz se nezvladaji
orientovat) plyne zmatenost a neschopnost jasné premyslet a jednat — proto
je vhodné pti programu pocitat s vétsi casovou dotaci a prizptisobovat se
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slovni komentate i texty, dle potieby znovu vysvétlovat nebo zopakovat.

L]

Vitaji co nejlepsi pripravenost na nav§tévu muzea — podrobné infor-
mace pred navstévou (napi. na webu, letacich) i pfimo v muzeu (napf.
sluzby a vyse vstupného, organizace navstévy, orientace po budove, za-
zemi — kupf. Satna, toalety, obCerstveni). Od pracovnikii muzea oceka-
vaji ptimé a pfirozené chovani, otevirenost a jasnost, které jim dodaji
pocit vétsiho klidu a jistoty. Pocitu orientovanosti napomohou vhodné
umisténé piktogramy a plany vniténich prostor muzea. Casto potiebuji
oporu u jinych lidi, ale chovaji se k nim podivné.

Castym dal$im piiznakem je oslabeni ¢i ztrata viile, projevuje se neschop-
nosti se k né¢emu rozhodnout, néco si naplanovat, néco udélat; doty¢ny pak
ztraci zajem o ¢innosti, které ho diive bavily, a stava se velmi uzavienym.

L]

Poruchy dusevniho zdravi neziidka provazeji socialni fobie, je tedy tieba
ocekavat vysokou naro¢nost komunikace, jejiz pribéh (napt. kvili ne-
vyzpytatelnym zménam chovani, bizarnim projeviim) nejde naplanovat;
u osob trpicich halucinacemi — tj. z hlediska nemocného realnymi pro-
zitky — bludna presvédceni nevyvracime (pouze by to u doty¢ného vzbu-
dilo nediivéru), rovnéz se snazime nenarusovat bizarni ritudly, protoze
by se zvysilo riziko neadekvatni (napf. agresivni) reakce. Pokud by ale
navstévnik v akutni fazi nemoci ohrozoval sebe ¢i okoli, je nezbytny
zasah I€kate (Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE $ NAVSTEVNIKY
S OMEZENYMI KOMUNIKACNIMI SCHOPNOSTMI

DULEZITA PASAZ

Navstévniky s obtizemi v komunikaci miize byt nesnadné rozpoznat — s re-
spektem k principu dobrovolnosti edukace ve volném ¢ase ke komunikaci ani
aktivit¢ nenutime. U specifickych poruch uceni se vedle projevt specifickych
(4. typické projevy vazané na dovednost ¢teni, psani a po¢itani) objevuji i ne-
specifické — napt. deficity pozornosti, paméti nebo motorické deficity, zvySena
unavitelnost, poruchy aktivity. Objevuji se i problémy v ¢asoprostorové orien-
taci a vnimani posloupnosti nebo v pravolevé orientaci, emocni labilita, psy-
chomotoricka nestabilita, obtize v jazyce a feci.

Je vhodné proto:

* Vystupovat s laskavosti, spojenou s klidem a velkou trpélivosti (kdyz
je tfeba, vSe znovu zopakovat); za aktivni spoluticasti zadavat jednot-
livé ukoly a diisledné sledovat jejich splnéni (motivuje to k dalsi snaze,
pomaha upeviiovat sebevédomi a vede k sebekdzni a uznani autority).
Podavané instrukce by mély obsahovat jen nékolik malo krokii a k ové-
feni pochopeni a zapamatovani je vhodné nechat navstévnika instrukce
zopakovat. Pfilogopedickych poruchach a nizsi schopnosti soustie-
dit se na ¢teni muZzeme informace sdélovat pomoci komikst adekvat-
nich véku nebo kratkych pribéhu tisténych velkym pismem.
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« Cinnosti je vhodné stiidat po pomé&mé kratkych intervalech (cca
10-15 minut) a prokladat odpocdinkem (po namaze mozku je nutno
odreagovat hyperaktivitu organismu, jinak by si doty¢ny nasel jinou
cestu, napf. ruseni ostatnich ve skuping, komihani té¢lem nebo konceti-
nami). Je také vhodné umoznit dostatek spontanni aktivity (hry) a po-
hybu (Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY
S NARUSENYM CHOVANIM VUCI SPOLECNOSTI

Osoby s narusenym chovanim vici spolecnosti se obvykle stdvaji navstévniky
na zakladé spoluprace muzea s institucionalnimi zafizenimi pro etopedickou
péci — instituce ustavni a ochranné vychovy (napt. diagnostické Ustavy pro
déti a pro mladez, détské domovy, vychovné tstavy, stiediska vychovné péce)
nebo lé¢ebna zarizeni (napt. psychiatricke 1écebny, poradny pro zavislé osoby
nebo terapeutické komunity).

DULEZITA PASAZ

Prace s navstévniky s poruchami chovani klade vysoké naroky na (pouceného)
muzejniho edukatora a ptipravu prostredi, kde bude edukace probihat (mu-
zeum, vychovny ustav, véznice apod.). Vysledek edukacniho programu se od-
viji od schopnosti ziskat a udrzet si autoritu, motivovanost a kazen skupiny.
Organizované volnocasové aktivity piedstavuji vyznamnou oblast pro na-
pravu poruch, pomahaji v relaxaci a aktivnim zapojeni mezi vrstevniky.

Kli¢ova jsou:

* kvalitni motivace pro ¢innost, podpora a pochvala za konkrétni pro-
jevy zadouciho chovani a za vysledky dosazené Cinnosti, stanoveni jas-
nych pravidel (s pokyny sméfovanymi k Zadoucimu chovani misto
zékazu nezadouciho, napt. ,,Prosim jdi pomalu.* namisto ,,Neb¢hej!).
Rozptylit od nezadouciho chovani je mnohem efektivnéjsi nez verbalni
zakaz. Vyhybame se dohadovani a dodateénému poucovani a vysvét-
lovani, které vede pouze k dodatecnému obraceni pozornosti k neza-
doucimu chovani.

* Pokud ignorovani ani rozptyleni nefunguje, vyuzijeme techniku pie-
stavky. Dité posleme do samostatné ,nudné‘ mistnosti nebo mista na
vice nez minutu — pfiddvame minutu s kazdym rokem véku, max. vSak
10 min. (Zdklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

EDUKACE A KOMUNIKACE S NAVSTEVNIKY SOCIALNE
ZNEVYHODNENYMI C1 VYLOUCENYMI

Socialnim znevyhodnénim se rozumi rodinné prostiedi s nizkym socialné kul-
turnim postavenim a ohrozeni socialné patologickymi jevy, natizena Gstavni
vychova nebo ulozena ochranna vychova a také postaveni azylanta a ucastnika
fizeni o udéleni azylu (Skolsky zdakon 2004, §16). Socialni znevyhodnéni miize
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pramenit napft. z finanéniho a materialniho nedostatku (napt. u osob dlouho-
dobg nezaméstnanych, bez domova, se zdravotnim znevyhodnénim, u rodin s vice
détmi nebo jednopiijmové domacnosti). Socialni znevyhodnéni se miize vazat na
veskeré dalsi skupiny, které jsou vnimané spolecnosti jako minority, kde bariéru
ve spoleCnosti muze predstavovat jazyk (napf. zahrani¢ni navstévnici), etnicita
(napt. poetng&ji zastoupené mensiny v Ceské republice), rasa, ndbozenské vy-
znéni, sexualni orientace. Dale sem mizeme fadit jinak socidlné znevyhodnéné
(napf. osoby pochazejici z malo socialné a kulturné podnétného prostiedi), osoby
v obtiZné Zivotni situaci (napf. ztrata blizké osoby, vazné onemocnéni v roding)
nebo osoby na okraji spole¢nosti (napt. osoby ve vykonu trestu odnéti svobody,
dlouhodobé¢ patologicky zavislé osoby na uzivani navykovych latek, hazardnich
hrach apod.) (Zaklady muzejni pedagogiky. Studijni texty 2014).

DULEZITA PASAZ

Zakladni predpoklad pro praci s t€émito skupinami spoc¢iva v dobré orientaci
v problematice, rovném pfistupu ke klientim a nasledovani principt spole-

ww_ s

¢ensky prospésného muzea.
Muzejni instituce se oteviraji socialné znevyhodnénym riznymi strategiemi:

¢ nizkoprahovosti a ekonomickou dostupnosti — napt. rodinné a seni-
orské slevy, vstup zdarma pro dlouhodobé nezaméstnané, bezplatné
akce pro vefejnost, specidlni programy pro déti ze socialné slabych rodin
(napf. letni tabory),

e specialnimi inkluzivnimi programy pro osoby a skupiny pocit'ujici
socialni izolovanost, spoleCenskou znevyhodnénost ¢i vyloucenost
(napf. matky s détmi na matetské dovolené, seniofi, osoby s patologic-
kou zavislosti, osoby bez domova) nebo pro dosud ,,netradi¢ni* pu-
blikum (napf. imigranty, osoby s Alzheimerovou chorobou, osoby ve
vykonu trestu odnéti svobody),

e akcemi ,za zdmi‘ muzea — napf. projekty v domovech pro seniory, ne-
mocnicich, akce ve vefejném prostoru.

PRIKLAD

Zakladni informacni rozcestnik a konkrétni priklady aktudlnich projektit muzei
pro navstévniky se specialnimi potiebami zverejniuje webové informacni forum
Muzeum bez bariér na portalu Centra pro prezentaci kulturniho dédictvi
http.//emuzeum.cz/bezbarier.

KDE RYCHLE NAJIT vic?

DROBNY, Tomas a Michal SERAK. Seniori v muzeu: metodicky materidl [on-
line]. Brno: Moravské zemské muzeum — Metodické centrum muzejni peda-
gogiky, 2016 [cit. 2017-05-25]. Dostupny z www: <http://www.mcmp.cz/
fileadmin/user_upload/vzdelavani/metodicke texty/MCMP _seniori_ 2017 _
web.pdf>. ISBN 978-80-7028-484-1.

187



188

JANCO, Milan. Navstévnici muzei se specialnimi potiebami: nevidomi. Mu-
zeum: Muzejni a viastivédna prace [online]. 2013, ro¢. 51, €. 2, s. 3851 [cit.
2017-05-25]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/files/mu-
zeum_2 13 imprim-1.pdf>. ISSN 1803-0386.

KOUTSKA, Mariana. Neslysici navstévnik v muzeu ¢i galerii: metodicky
material [online]. Brno: Moravské zemské muzeum — Metodické centrum
muzejni pedagogiky, 2014 [cit. 2017-05-25]. Dostupny z www: <http://
www.mcmp.cz/fileadmin/user upload/vzdelavani/metodicke texty/08
NESLYSICI NAVSTEVNIK V MUZEU CI GALERII WEB.pdf>.
ISBN 978-80-7028-424-7.

MERTOVA, Sona. Navstévnici s mentdlnim postizenim v muzeu: metodicky
material [online]. Brno: Moravské zemské muzeum — Metodické centrum
muzejni pedagogiky, 2015 [cit. 2017-05-25]. Dostupny z www: <http://
www.mcmp.cz/fileadmin/user upload/vzdelavani/metodicke texty/navstevnici
s_mentalnim_postizenim_v_muzeu.pdf>. ISBN 978-80-7028-451-3.

PINNOY, Véra. Principy spolecensky prinosneho muzea na prikladu Galerie
Stredoceského kraje v Kutné Hore. Museologica Brunensia [online]. 2017,
roc. 6, €. 2, s. 68=79 [cit. 2018-04-20]. Dostupny z www: <https://digilib.
phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/137467/2_MuseologicaBrunensia
6-2017-2_10.pdf?sequence=1>. ISSN 2464-5362 (online).

RODOVA, Veronika. Dramatickd vychova v muzeu. Naméty pro prdaci mu-
zejniho pedagoga [online]. Brno: Moravské zemské muzeum — Metodické
centrum muzejni pedagogiky, 2016 [cit. 2017-05-25]. Dostupny z www:
<http://www.mcmp.cz/fileadmin/user upload/vzdelavani/metodicke texty/
MCMP_dramaticka vychova 2016 K3-small.pdf>. ISBN 978-80-7028-
468-1.

LITERATURA

BARTLOVA, Sylva. Socidlni patologie. Brno: Institut pro dalii vzd&lavani
pracovnikil ve zdravotnictvi, 1998. ISBN 80-7013-259-0.

HETOVA Lenka. Skola muzejni pedagogiky 3: specifika a metody prdce
s osobami se specialnimi vzdélavacimi potrebami. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2007. ISBN 978-80-244-1868-1.

JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka MRAZOVA. Muzejni pedago-
gika. Metodologické a didakticke aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010.
ISBN 978-80-7315-207-9.

JUVA, Vladimir. Détské muzeum. Edukacni fenomén pro 21. stoleti. Brno:
Paido, 2004. ISBN 80-7315-090-5.

LUDIKOVA, Libuse. Specidlni pedagogika. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, Pedagogicka fakulta, 2002. ISBN 80-244-0557-1.

Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty [online]. Brno: Moravské zemské
muzeum — Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2014 [cit. 2017-04-28].
Dostupny z www: <http://www.mcmp.cz/fileadmin/user upload/vzdelavani/
kzmp/ZAKLADY MUZEJNI PEDAGOGIKY STUDIINI TEXTY WEB.p
df>. ISBN 978-80-7028-441-4.



pfimé a nepiima
komunikace
s muzejnimi
navstévniky

vyznam komunikace
s muzejnimi
navstévniky

muzejni prozitek
a co jej ovliviluje

POJMY K ZAPAMATOVANI

outreach programy, mezigenera¢ni uceni v muzeu, fyzicka a smyslova
dostupnost muzea, hands-on vystavy, zazitkova pedagogika, dramaticka
vychova, spolecensky prospé$né muzeum

1) UPLATNOVANI KOMUNIKACNICH
A RECNICKYCH DOVEDNOSTI

S muzejnimi navstévniky mize probihat komunikace, at’ uz prima nebo ne-
prima (zprostiedkovana), na nékolika riznych tirovnich:

* nastavenim samotné instituce a jejich sluZeb verejnosti (na navstév-
nika orientované¢ muzeum), tj. nabidka sluzeb pro Sirokou vetejnost,
oteviraci doba, vstupné atd.,

* medialnim obrazem a prezentaci instituce prostiednictvim propagac-
nich materialti, webovych stranek nebo socialnich médii,

¢ osobni komunikaci v ramci interakci navstévnikl s pracovniky na
vSech trovnich instituce, se kterymi v muzeu mohou vejit v kontakt
(zejm. pak s pracovniky v prvni linii),

* kvalitou zprostiedkovani obsahu muzejni prezentace, tj. didaktickou
urovni zpracovani muzejnich vystav, expozic, doprovodnych materiala
(napf. pracovnich listl, muzejnich kuftiki) atd.,

¢ kvalitou v oblasti muzejni edukace a naplnovanim edukac¢niho poslani
muzea, tj. koncentrace muzejnich profesionali na dopady navstévy
muzea na znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty navstévnika, které se
utvareji nebo méni v pribehu zejm. osobni casti na edukacnich pro-
gramech a kulturnich akcich pro vetejnost.

Vedle vychovné, vzdélavaci a relaxacni roviny navstévy muzea (ptilezitost
uplatnit vlastni uvazovani, zapojit emoce, rozvijet socialni kontakty) tedy spo-
¢iva tspéch muzejni instituce také v tom, jaké a jak kvalitni zazemi a dalsi
sluzby navstévnikiim poskytuje (fyzicka a smyslova dostupnost muzea, infor-
movanost, cena, mnozstvi ¢asu, vnimana image instituce a jeji nabidky, moz-
nost odpocinout si a obCerstvit se) (Hooper-Greenhill 1996, s. 96).

DULEZITA PASAZ

Muzejni prozitek je vysledkem interakce mnoha podnétt a faktort a je tieba
jej vnimat jako celek, protoze jako celek jej vnima navstévnik. Nedilnou sou-
¢asti muzejniho prozitku je i to, jak se navstévnik v muzeu citi, zda se citi vitan,
zda jsou naplnény viechny jeho potieby atd. Cim je jeho spokojenost vyssi,
tim déle je ochoten v instituci zlstat a vénovat ¢as prohlidce expozic a vystav
nebo navstéveé muzejni kavarny, obchodu. Poskytovanim plnohodnotného pro-
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zitku vCetné napft. dostatecného prostoru pro odpocinek a nacerpani novych sil
muze muzeum lépe napliiovat své poslani.

J 24 ~

Spokojenost navstévnika vytvaii predpoklad k opakované navstévé, a to
nejen instituce, v niz k prozitku doslo, ale i instituci obdobnych, vytvaii pred-
poklad pro Sifeni pozitivnich tstnich sdéleni svym zndmym, ale tim pfedpoklad
pro zvySovani navstévnosti a nasledné i pfijmi instituce atd. Spokojeny na-
vstévnik je tedy nejlepsi reklamou a marketingovou strategii. Diskomfort na-
vstévnika naopak negativnim zpisobem ovliviiuje cely jeho prozitek i dale
Sifené sdéleni, dokonce mutze vést k odrazeni od dalSich navstév muzejnich
instituci v budoucnosti (Kocichova, Belanova 2014).

Potieby a of¢ekavani navs§tévnika muzei podle Judy Rand (1996) shrnuty do
11 bodi (viz Kocichova, Belaiiova 2014) mohou slouzit jako navod na vytvo-
feni vstiicného prostredi, jak je ze svého pohledu vnima navstévnik muzea.

* Komfort v oblasti zakladnich poti‘eb — navstévnik potiebuje jedno-
duchy a rychly pfistup k ¢istym a bezbariérovym toaletam, umyvadltim,
prebalovacim pultim, odpocinkovym zoénam, obcerstveni (restauraci,
kavarng), bezproblémovy piistup k exponatim. Oceni i instalovana
pitka a prostor, kde se miize obcerstvit z vlastnich zasob.

* Orientace —jasn¢ znaceni a dobfe organizovany prostor navstévnikovi
napovi, co mize od navstévy muzea ocekavat, jak si svou navstévu na-
planovat, kde najit dilezité vybaveni muzea.

e Uvitani — pratelsky naladény personal napomuize navstévnikovi, aby se ci-
til vitan, aby se citil v neznamém prostiedi, pokud je v instituci poprve, Iépe.

* Pobaveni — navstévnici pfisli stravit do muzea svlij volny cas a chtéji
se citit dobfe. Pokud jim v tom néco brani, pokud existuji néjaké bariéry
(nefunkéni exponaty, aktivity, kterych se nemohou tcastnit), jsou zkla-
mani a nemusi uz podruhé prijit.

* MozZnost rozvijet socialni kontakty — navstévnici prichazeji v dopro-
vodu pratel a rodiny a chtéji diskutovat a sdilet zazitky.

* Respekt — navstévnik chee byt akceptovan s jeho tirovni znalosti a zajmu.

* Komunikace — navstévnik o¢ekava srozumitelné a pravdivé informace
z textll ve vystaveé, programu, od privodcl a pracovnikd v prvni linii.

 Uceni a nové poznatky — navstévnici ptichazeji, aby se dozveédéli néco
nového. Kazdy ma jiny styl u€eni a troven znalosti.

* MozZnost Fizeni vlastni nav§tévy — navstévnik potiebuje svobodu vy-
béru, jit tam, kam chce, v potadi, v jakém chce.

* Vyzvy a soutéZe — navstévnik chce uspét, zapojit se, byt soucasti déni.
Ptilis snadny kol navstévnika nudi, naopak velmi obtizny ukol jej zne-
klidituje nebo demotivuje.

* Revitalizace — navstévnik chce odchazet povzbuzeny, obohaceny a od-
pocaty.
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odstranovani fyzic-
kych, psychickych
a socialnich bariér v
muzeich a galeriich

muzeum vstiicné
vefejnosti

jak zajistit navstév-
nicky komfort

a muzeum vstticného
vefejnosti.

Dosazeni téchto cilli je vazano velkou mérou na prostfedi muzea, jeho vyba-
veni, nabidku sluzeb, atmosféru v muzeu a ptistup pracovnikii v prvni linii.
Spokojenost navstévnika vytvaii predpoklad k opakované navstéve a prispiva
k budovani komunity tzv. vérnych navstévniki. Proto je dulezité provedeni
auditu navs§tévnickych sluzeb, tj. zhodnoceni nabidky muzea z pohledu na-
vstévnika a pravidelné vyhodnocovani podnétt ze strany verejnosti.

DULEZITA PASAZ

Podstatnym krokem v pfistupu muzei je piedchazeni a odbouravani moznych
bariér nejen fyzickych a smyslovych, ale i bariér psychického a socialniho
charakteru. Obecnymi bariérami (praktickymi nebo psychologicko-kulturnimi),
které brani navstévnosti muzei, mohou byt napi. nedostatek casu, unava, ne-
dostatek penéz, jiné zajmy nebo pocit dotyéného, ze do muzea nepatii nebo
nema rad jeho atmosféru. V prostiedi muzei tyto bariéry mohou navstévniktim
znesnadnovat nebo zcela zabranovat v pfistupu do muzea a pohybu uvniti néj
nebo omezovat (znemoznovat) vnimani muzejni prezentace (napf. vystav).

Muzeum vstiicné vici veirejnosti dba vné instituce muzea a ve vstupnich pro-
storach napf. na oznaceni cesty k muzeu i muzea samotného, dobrou ptistup-
nost muzea a vstficny persondl. Uvniti muzea poskytuje napi. informace
0 muzeu, jeho sbirkach a vystavni ¢innosti, komfortni zdzemi, pomoc pfi pla-
novani navstévy. Ve vystavnich prostorach dava napt. vstupni a shrnujici in-
formace k expozici ¢i vystavé postavené na logickém konceptualnim ramci,
prilezitost pro vlastni uvazovani, zapojeni emoci a socialnich kontaktd, moz-
nost odpocinku a obcerstveni.

v

Na zaklad¢ potiebnych korekci by muzeum mélo byt schopné uspésné odvra-
cet tyto namitky:

* To neni pro lidi, jako jsme my.

* Nikdy neni otevieno.

* Je to prilis vyCerpavajici.

* Nemohu s sebou vzit déti.

* Jak se tam viibec dostanu?

* Nemohu si to dovolit.

* Nezvladnu zdolat schody.

» Uz mi neslouzi o¢i, jak by bylo potieba

(Ambrose, Paine 1995, s. 216-220; Zaklady muzejni pedagogiky:
Studijni texty 2014).

Vychovny, vzdélavaci a relaxacni potencidl muzea tedy spociva nejen v zajis-
téni dostupnosti muzea a jeho prezentacnich aktivit, ale také v poskytnuti kom-
fortu pro navitévniky. Uspé&ch muzejni instituce u navitévnikd a ochota
ptichazet opakované spociva totiz i v tom, jaké a jak kvalitni zdzemi a dalsi
sluzby navs§tévnikiim muzeum poskytuje.
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Mezi podstatné patii:

* ¢isté nekuracké odpocinkové zony s dostatkem pohodinych mist
k sezeni,

* vhodny, dostatecné velky, bezpecny a persondlné zajistény odkladaci
prostor pro svrsky a destniky,

* pekné a optimaln¢ vybavené, Cisté, dobie oznacené toalety, vhodné pro
vsechny navstévniky, véetné handicapovanych,

* informacni zony s vySkolenymi pracovniky s jazykovymi znalostmi
a vhodnym pfistupem ke stézejnim navstévnickym skupinam muzea,
kde muze navstévnik ziskat informace o muzeu, jeho sbirkach
a sluzbach,

* obchod nabizejici suvenyry, edukacni materialy a publikace,
* obcerstveni,

* sluzby pro navstévniky se specialnimi potfebami jako jsou osoby
s handicapem, rodiny s malymi détmi, Skolni skupiny apod.,

* podpora dobrovolnictvi a spoluprace,

* pfijatelnd oteviraci doba a odpovidajici vstupné, véetné zvyhodnéni
a slev,

e dal$i sluzby napi. pro badatele a odbornou vefejnost, zahrnujici
dostupnou knihovnu, badatelny a studijni sbirky, dale pak specialni
edukacéni centra s ucebnami pro Sirokou veiejnost (Ambrose, Paine
1995, s. 56-58; Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty 2014).

pracovnici v prvni Pti primé osobni komunikaci se pak muzejnim pracovnikiim (tj. zejména
linii a komunikace eduka¢nim pracovnikiim a pracovniklim v prvni linii, ktefi jsou v nejuzs§im
s navstévniky kontaktu s navstévniky) doporucuje dodrZovani urcitych zasad:

zasady komunikace * mit pozitivni ptistup ke své praci i navstévnikim, chovat se k nim
s navs§tévniky vstiicné, vlidné a s tsmévem,

* na navstévnika se obracet vzdy s oslovenim, pfi komunikaci udrzovat
o¢ni kontakt a vénovat navstévnikovi plnou pozornost, odpovidat na to,
na co se navstévnik pta, teprve v piipad¢ jeho zajmu podavat dalsi in-
formace,

* nekficet a nezvySovat na navstévnika hlas, nepouzivat imperativ, ne-
poucovat, mladym lidem netykat,

* respektovat navstévnika s jeho urovni zdjmu i znalosti, komunikovat
bez predsudkia viici riznym skupindm,

* s détmi komunikovat trpélive, nezvySovat hlas, nesislat, mluvené slovo

ptizpisobovat véku déti (nepouzivat cizi slova, slozité vyrazy), pfipo-
jovat srozumitelné vysvétleni,
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profesni standardy
pro edukacni praci

vztah muzei
k vefejnosti

vhodné muzejni
prostiedi

* nedotykat se navstévnikl (ani déti),
* v piipad¢ potieby upozoriovat taktne,

* pred navstévniky neprobirat soukromé zalezitosti s kolegy (hlasité ani
Septem), pracovni zalezitosti s kolegy fesit tiSe, aby navstévniky pfi na-
v§téve nerusili (Manudl pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy
a dozoru expozic [2014]).

Pro muzejni edukatory piedstavuje zakladni vychodisko pro edukaéni rovinu
interakce s navstévniky oblast profesnich standardd, které urcuji hlavni linie
profesniho zaméreni. Mezinarodni profesni standardy pro edukacni praci
muzejnich edukatort s vetejnosti (viz Excellence in Practice: Museum Edu-
cation Principles and Standards 2005) stavi na principech pfistupnosti, od-
povédnosti a rozvoje a konkretizuji potiebné oblasti zaméfeni edukacni
¢innosti:

* zacileni na muzejni publikum a komunity;

* respekt a porozuméni riznorodosti muzejniho publika;

* odbornost v obsahu vzdélavani a metodach muzejni edukace;

* rozvoj navstévnického zajmu a podpora principu spoluprace;

* rozvoj edukace jako klice k naplnovani poslani a ciltt muzejni instituce;

* laska k procesu uceni a zavazek rozvijet informovanost a kultivovanost
obcani.

Zakladni kamen prohlubujiciho se vztahu muzei k vefejnosti predstavuje uve-
domovani si vyznamu a pozitivnich dopadl vyuZivani poznatku pedago-
gickych a psychologickych disciplin a neurovéd pfti prezentaci a edukaci
v muzeu, zejména pii:

* utvafeni vhodného muzejniho prostiedi (muzejni architektura),

* dliirazu na respektovani poznatkii o psychickém (rozumové a smyslové
poznavani) a emocionalnim vyvoji ¢loveéka:

* pti koncipovani vystav a expozic,

* pti piipraveé edukacnich programi a projektl (se znalostmi z pedago-
giky, psychologie, didaktiky atd.) a jejich evaluaci (v¢. zpétné vazby od
navstévnikl),

* v profesnim vzdélavani a osobnostné-socialnim rozvoji (budoucich)
muzejnich edukatori a dalSich pracovnikt v kontaktu s navstévniky
(vCetné Skoleni zaméstnancit).
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Rozsah a kvalita prozitkti navstévnikll a osobni prinos z nav§tévy muzea
(o nichz navstévnicky orientované muzeum uvazuje) vyrazné souviseji s jejich
vzdélavacimi potiebami, aktuadlnim stavem a preferencemi typu muzea podle
obsahového zaméfeni.

Ke ¢tyfem typim prozitki, které navstévnik muzea vnima jako nejvic sebeu-
spokojujici, patii prozitky:

* objektové — umoziuji pozorovat unikatni, hodnotné nebo esteticky
cenné predméty;

* kognitivni — ovliviyji ziskavani znalosti, zintenziviiuji porozumeéni;

* introspektivni — ovliviiuji predstavivost v Case a prostoru a porozumeéni
smyslu udalosti;

e socialni — ovliviluji komunikaci s druhymi a sledovani procesu uceni
u déti.

Vétsina muzei nabizi kombinaci ¢asti nebo vSech ¢tyt té€chto typd. Objektové
prozivani castéji dominuje v muzeich uméni, kognitivni prozivani v technic-
kych muzeich, introspektivni prozivani v historickych muzeich a socialni pro-
zivani v détskych muzeich (Jagosova [2015]a).

Statisticka data z oblasti navstévnickych sluzeb ukazuji, jak velmi dulezita
je pozornost vénovana oblasti navstévnickych sluzeb. Nespokojeny navstévnik
fekne o svém zazitku 9—15 lidem. Spokojeny navstévnik fekne o zazitku
4-6 osobam. 96% nespokojenych navstévnikii si piimo u provozovatele nepos-
tézuje, ale 91 procent z nich uz nikdy nepfijde (viz Kocichova, Belanova 2014).

KDE RYCHLE NAJIT ViCc?

Manual pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a dozoru expozic
[online]. Praha: Narodni muzeum, Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi,
[2014]. [cit. 2017-04-28]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/
files/CPP-manual.pdf>.

LITERATURA

AMBROSE, Timothy a Crispin PAINE. Museum Basics. London: Routledge,
1995. ISBN 0-415-05770-1.

Excellence in Practice: Museum Education Principles and Standards [online].
Washington: American Association of Museums, Committee on Education,
2005, s. 10 [cit. 2015-06-06]. Dostupny z www: <http://www.aam-us.
org/docs/default-source/accreditation/committee-on-education.pdf? sfvrsn=0>.

JAGOSOVA, Lucie. Psychologické aspekty muzejni edukace. In Metodické
centrum muzejni pedagogiky [online]. Brno: Metodické centrum muzejni pe-



krizova komunikace
s navstévniky

dobra povést instituce

krizové situace
a muzejni
pracovnici.

dagogiky, [2015]a. [cit. 2017-05-08]. Dostupny z www: <http://www.mcmp.cz/
fileadmin/user upload/vzdelavani/MCMP 2015 text Psychologicke aspekty
muzejni_edukace FINAL.pdf>.

JAGOSOVA, Lucie, Vladimir JUVA a Lenka MRAZOVA. Muzejni pedago-
gika. Metodologické a didaktické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010.
ISBN 978-80-7315-207-9.

KOCICHOVA, Ivana a Petra BELANOVA. Muzejni prozitek, vstiicné pro-
stiedi a pracovnici v prvni linii. Muzeum: Muzejni a viastivédna prace [online].
2014, ro€. 52, ¢. 2, s. 3—10 [cit. 2015-04-28]. Dostupny z www: <http://
www.emuzeum.cz/admin/files/verze pro_zverejneni _emuzeum.pdf>.

Zaklady muzejni pedagogiky: Studijni texty [online]. Brno: Moravské zemské
muzeum — Metodické centrum muzejni pedagogiky, 2014 [cit. 2017-04-28].
Dostupny z www: <http://www.mcmp.cz/fileadmin/user upload/vzdelavani/
kzmp/ZAKLADY MUZEJNI PEDAGOGIKY STUDIJNI TEXTY WEB.
pdf>. ISBN 978-80-7028-441-4.

POJMY K ZAPAMATOVANI

Piima komunikace, neptima komunikace, muzejni prozitek, potieby a oc¢eka-
vani navs§tévnikd, bariéry navstévnosti muzei, zazemi a sluzby navstévniklim,
zéasady osobni komunikace, profesni standardy pro edukac¢ni praci v muzeu,
osobni pfinos z navstévy muzea, navstévnicky orientované muzeum.

2) KOMUNIKACE S PROBLEMOVYMI NAVSTEVNIKY

Sirokou oblast nestandardnich, kritickych situaci nebo nepochopeni ¢ nedo-
rozuméni pii interakci s navstévniky mtzeme zahrnout pod oblast krizové ko-
munikace. Ta se fadi mezi klicové discipliny public relations a je nedilnou
soucasti krizového managementu. Jeji uspésné zvladnuti ma zasadni vyznam
pro ochranu a zachovani dobrého jména instituce nebo osoby, v jejiz prospech
je vykonavana.

Podstata krizové komunikace spociva v prevenci vypuknuti krize jeji v€asnou
identifikaci, respektive v komunika¢nim zvladnuti krize poté, co se rozvinula.
Hlavnim cilem je zcela vyloucit nebo alesponi omezit negativni vliv krizové
situace na dobrou povést a nasledné fungovani instituce a na jeho schopnost
dostat zavazkum a stanovenym cilim. Krizova komunikace ma proto mi-
motadny vyznam pro omezeni ztrat, resp. zachovani dalsi existence subjektt
postiZenych krizovou situaci — napi. zlomyslné utoky, krize spojené s ptiso-
benim ptirodnich zivlli apod. Stejné dilezita je také, vedle zaméstnanci z hle-
diska zachovani pracovnich mist, pro mistni komunity — pro zachovani
stability v regionu, ve kterém je instituce aktivni, pro spolupracujici organi-
zace apod. Zaméfuje se na pozitivni praci s poveésti instituce nebo vetejné ex-
ponované osoby, stejné jako s ndladami a postoji jejich klicovych cilovych
(a zajmovych) skupin. Bez ohledu na skute¢ny stav neni mozné krizi povazo-
vat za piekonanou, pokud o tom nebudou piesvédceny také vSechny klicové
zajmové skupiny.
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Jako predmét krize ¢i ,,problémového* vSak nechdpeme navstévnika, ale pfi-
padné situace, okolnosti nebo jevy, které s prostfedim muzea, osobou na-
v$tévnika (tj. jeho postoje, hodnoty, projevy chovani apod.) nebo osobami
muzejniho personalu ¢i ostatnich navstévniki mohou souviset.

Problémovych elementli v komunikaci a edukaci v muzejnim prostfedi mui-
zeme definovat nékolik.

Miize jit zejména o problém v:

* budové (napt. nenadald technicka zavada, nedofesena bezpecnostni rizika,
negativni dopady pfirodnich vlivl),

e interiérech a vystavnich prostorach (napi. nevhodné stavebni ¢i architekto-
nické upravy — stisnéné, tmavé prostory nebo naopak oteviené prostory a vytahy
apod., prilis nekonven¢né feSené instalace vystav nebo téma ¢i podoba zpraco-
vani ndmétli, vzbuzujici nejistotu, strach, odmitani nebo odpor navstévnika),

* propagacnich materiialech a informac¢ni platformé (napf. dezinformace,
chybgjici informace nebo nespravné pochopeni navstévnikem, nepiivetiva
vizualni prezentace, nesoulad mezi nabidkou a cenovou politikou apod.),

* mezilidské komunikaci (napf. konflikt pracovnika s navstévnikem, nedoro-
zuméni mezi navstévniky).

OBECNA SPECIFIKA PRACE S NAVSTEVNIKEM
S RIZIKEM V CHOVAN{

DULEZITA PASAZ

Pojmem problémové chovani mtizeme chéapat kulturné a spolecensky neak-
ceptovatelné ¢i abnormalni chovani takového stupné, frekvence a trvani, ze je
ohrozena organizace bézného provozu, kvalita realizace nabizenych sluzeb
nebo dokonce fyzicka a zdravotni bezpecnost jedince nebo skupiny lidi, anebo
chovani, v jehoz dasledku dochéazi nebo hrozi omezovani zdravi, bezpeci
a komfortu dané osoby nebo jejiho okoli anebo instituce a jejiho vybaveni.

V piipadé muzejnich instituci bezpecnost objektu a sbirkovych predméti, personalu
1 navstévnikl oSetiuje navstévni rad, k jehoz dodrzovani se navstévnik zavazuje
aktem zakoupeni vstupenky, a reZim objektu, slouzici jako manual provozu,
jeho mantinelli a feseni krizovych situaci v konkrétni muzejni budové ¢i arealu.

Za projevy problémového chovani jedince se mize povazovat napf.

* ¢asté vyruSovani nebo nepiiméfené upoutavani ¢i vyzadovani pozor-
nosti, lhani, pokfikovani, vyhruzky, zastrasovani, kiivé obviilovani, ver-
balni napadeni, manipulace se skupinou a rozestvavani,

* nerespektovani navstévnickych tras a prostord, schovavani se, obt¢zo-
vani, nedostatecné sebeovladani, zneuzivani navykovych latek,
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* agrese a nasili, ohrozovani nebo poskozovani prostor, vybaveni a sbir-
kovych predmét, kradeze, urazy, fyzicke a zdravotni vypéti a kolapsové
stavy atp.

Problémové chovani mtize mit pri€iny vniti‘ni (napt. dusevni zdravi, epilepsie,
zavislost, bolest, vedlejsi ucinky 1€k, télesné nebo smyslové znevyhodnéni),
vnéjsi (napt. prelidnénost, hluk, teplota, osvétleni, barvy, nedostate¢na nebo
prilisna stimulace, neptedvidatelné zvyky) nebo mezilidské (napt. problémy
s komunikaci, nau¢ené chovani, strach, zklamani, frustrace, nizké sebevédomi,
postoje, ocekavani a zkuSenosti).

Soucasné je tieba pocitat se specifiky jednotlivych cilovych skupin, kteii do
muzea piichazeji.

Konfliktni situace a kritické momenty pri osobni komunikaci
v kontextu muzejnich pracovniki v prvni linii

Vedle muzejnich pedagogti s adekvatnim vzdélanim a praxi v oblasti pedago-
gickych a psychologickych aspektli edukace a komunikace s navstévniky, jsou
to praveé pracovnici v prvni linii, zejména na pozicich dozoru expozic a ostra-
hy, ktefi prichazeji do kazdodenniho kontaktu s navstévniky, a proto jsou
hlavnimi reprezentanty muzea ve vztahu k navstévnikim (Manudal pro pra-
covniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a dozoru expozic, [2014]; srov. JagoSova
2015Db). Prispivaji k celkovému klimatu a atmosféte instituce a hraji klicCovou
roli v tom, zda se v muzeu navstévnik citi ptijemné a jak instituci vnima. Svou
instituci reprezentuji svym vystupovanim, vyjadfovanim, a to jak verbalnim,
tak nonverbalnim. Ukolem pracovnika je zejména:

e chranit pred poSkozenim vystavené sbirky a exponaty muzea a jeho
majetek,

* dohliZet na spravny provoz muzea v prubéhu oteviraci doby vystav,
expozic i akci pro vetrejnost — zejm. dohled na bezpecny pohyb navstév-
nikll ve vymezenych prostorach expozic a vystav,

* byt diistojnym prostiednikem mezi nav§tévniky a muzeem — vcéetn¢
logického zdtivodnéni navstévniho fadu a jeho taktniho uplatiiovani,
pravdivého zodpovidani dotazli navstévnikd, reflexe potieb a pomoci
navstévniklim se specidlnimi potfebami v piipade potieby a jejich zajmu
apod. — a chovat se loajalné vuci své instituci,

* konflikty feSit profesionalné — pii stiznostech volit postup vyslechnout,
omluvit se bez urceni vinika, pokud to jde, problém vyftesit, podékovat
za upozornéni, nemuze-li vytesit sam, predat k feSeni nadfizenym,

* zprostiedkovavat cenné informace o navstévnickém provozu, potie-
bach, reakcich, podnétech, doporucenich apod. relevantnim pracovni-
kim muzea.

Obecné navstévnici, jak vyplyva z monitorovanych piikladi z bézné muzejni
praxe (dle Manual pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a dozoru
expozic, [2014]), berou ze strany muzejniho personalu a jeho komunikaénich
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dovednosti velmi negativné nevstiicné chovani vici détem, nevstiicna vy-
svétleni nebo dojem nefeseni napravy pfi zjisténi nefunkéniho exponatu, po-
skytnuti nedostatecného prostoru pro vyzkousSeni interaktivnich vystavnich
prvkii, neschopnost nebo nedostate¢na ochota spusténi/ovladani technickych
prostfedkl, nedostatecné ¢i neprofesionalni vysvétleni pravidel navstévy
muzea (napf. nedotykani se exponatl, netelefonovani béhem prohlidky, ome-
zeni hlu¢nosti, odkladani zavazadel v Satné, blizici se konec oteviraci doby
apod.).

Vedle béznéji fesenych situaci mohou vznikat situace neobvyklé. Nestandardni
navstévnické chovani v extrémnéjsich formach mtze zplisobovat téz kompli-
kované vychovné situace béhem muzejni edukace (mj. i v disledku poruch
chovani etopedického razu, emoc¢nich poruch, poruch socialnich vztaht, tiko-
vych poruch). Mtize se jednat o dalsi projevy jako napf.:

* vzdorovitost (neumérné prosazovani osobniho nazoru v konfrontaci
s vychovnou autoritou, nerespektovani prani autority, odmitani poslus-
nosti),

¢ lhani a podvody (promyslené lhani ¢i obvinovani za i¢elem manipu-
lace s okolim — napf. pro dosazeni soucitu, odpusténi, zvySeni péce nebo
vymahani kompenzace),

* §ikana a agresivita (formou fyzického nasili na lidech a zviratech, oka-
zalym vyluCovanim obéti z kolektivu, odmitanim pomoci, schvalnostmi,

zesmesnovanim nebo pomlouvanim) (Bartlova 1998; Zaklady muzejni
pedagogiky: Studijni texty 2014).

DULEZITA PASAZ

K hlavnim metodam pfi predikci mozného problémového chovani a jeho po-
souzeni patii pozorovani a osobni rozhovor (a pracovnikova zkusenost a in-
tuice). K prevenci celého mozného spektra krizovych situaci a jejich feSeni
prispivaji znalost krizovych postupti, inikovych cest, prvni pomoci a prede-
v8im zasad komunikace.

Pfi ni je vhodné vyuzivat aktivniho naslouchani — s adekvatnimi projevy toho,
ze nas navstévnik zajima, ze mu naslouchame a reagujeme na jeho podnéty, za
vyuziti technik jako parafrazovani (ujistovani se o spravném porozuméni,
shrnovani sdélené¢ho, ocenovani, motivovani, zrcadleni pocitt, tj. dat najevo
vnimani navstévnikovych pocitl). Cilem je efektivni vyfeseni vzniklé konfliktni
situace, optimaln¢ vlastnimi silami daného muzejniho pracovnika, za minima-
lizace negativnich dopadii a naruSeni navstévnického komfortu a pokud mozno
bez nutnosti vylouceni navstévnika z ti¢asti na edukaci ¢i kulturni spotiebé.

KDE RYCHLE NAJIT ViC?

Manudal pro pracovniky v prvni linii: pracovnici ostrahy a dozoru expozic [online].
Praha: Narodni muzeum, Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, [2014].
[cit. 2017-04-28]. Dostupny z www: <http://www.emuzeum.cz/admin/
files/CPP-manual.pdf>.



Rizikové chovani ditéte. In Sance détem: Pomdhdme détem, které nemély v Zi-
vote stesti [online]. Nadace Sirius, 2011-2018 [cit. 2018-04-20]. Dostupny
z www: <https://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-
situaci/rizikove-chovani-ditete.shtml>.
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SHRNUTI

Znalost a zohlednovani specifickych odliSnosti a adekvatniho pfistupu
k cilovym skupindm muzejniho publika patfi mezi zékladni profesni
dovednosti muzejnich edukatorti. Vychazeji ze znalosti pedagogicko-
psychologickych ¢i zdravotnich a socialnich specifik jednotlivych skupin
a schopnosti muzejniho edukatora k nim pftihlizet pii pfipravé takovych
edukacnich aktivit a programd, jejichz cile by adekvatné reflektovaly vék
a psychicky vyvoj, omezeni plynouci ze zdravotniho stavu, socidlniho chovani
anebo specidlnich potieb, stejné jako schopnost reflektovat vzdélavaci
kurikulum ¢i zdjmové preference riiznorodého muzejniho publika.

Pii uplatnovani takovych komunikacnich a fe¢nickych dovednosti, které
odrazeji profesionalitu muzejniho personalu i celkové nastaveni muzei
vstiicnych navstévnikim, mohou muzejni edukatoti posilovat vychovny,
vzdélavaci a relaxacni potencial muzea. To predpoklada ucinné reflektovat
znalosti potieb a ocekavani navstévniki, pomoci pojmenovavat a odbouravat
mozné existujici bariéry, optimalizovat zazemi a dal$i sluzby navstévnikim
a podpofit jejich proces uceni a muzejni prozitek s pocitovanou spokojenosti
a osobnim pfinosem z navstévy muzea.
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Adekvatni pripravenost muzejnich edukatort na edukaci v muzeu zahrnuje
také zvladnuti krizové komunikace. Spociva ve schopnosti prevence, véasné
identifikace a komunika¢niho zvladnuti ptfipadné krize. Ta mtze vzniknout
napf. v souvislosti s budovou muzea a jeho interiérii, nastavenim navstév-
nického provozu a jeho propagace anebo konfliktem pii mezilidské
komunikaci. Je proto dulezita znalost projevii, moznych pticin problémového
chovani navstévnikd, stejné jako moznych komplikovanych vychovnych
situaci, které mohou vzniknout béhem muzejni edukace, stejné¢ jako schopnost
nachazet efektivni cesty k jejich feseni za co nejmensich negativnich dopadu.

KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

10.

11.

. Vysvétlete rozdily v muzejni edukacni praci s détskymi skupinami, pokud

prichazeji do muzea v ramci skolniho vyucovani (Skolni tida) a jako mi-
moskolni skupina (napt. zajmovy krouzek).

. Jaka oc¢ekavani maji od muzejni prezentace a edukace dospéli navstévnici?
. Jak mtze probihat mezigenera¢ni u¢eni v muzeu?

. Jaké kompenzaéni pomicky mohou muzea pouzivat ve prospéch navstév-

nikti s omezenou pohyblivosti a se zrakovym oslabenim?

. Vysvétlete zptisoby, jakymi mize muzejni edukator ucinné komunikovat

a zprosttedkovavat informace navstévnikiim s oslabenim nebo ztratou slu-
chu.

. Jak se pfi muzejni edukaci mohou projevovat snizené rozumové schopnosti

navstévnika (mentalni postizeni)?

. Navrhnéte vhodna opatifeni nebo modifikace pfi koncipovani a prabéhu

edukacniho programu, aby byl vyhovujici navstévnikiim s oslabenym du-
Sevnim zdravim.

. Popiste, jak se mohou pfti edukaci projevit nékteré ze specifickych poruch

uceni.

. Které jednotlivce ¢i skupiny (potencialnich) navstévnikd by nemélo opo-

menout muzeum, nasledujici principy spolecensky prospésného muzea?
Jmenujte potfeby a ocekavani navstévnikh muzei, jejichz dosazeni mize
byt predpokladem k opakované navsteéve.

Jak se mlze projevovat navstévnik s problémovym chovani, a jaké mtze
mit jeho chovani pticiny?



7. PREZENTACE MUZEJNI EDUKACNI
CINNOSTI

Monika Frecerova (Mazarova)

PRUVODCE STUDIEM

K praxi muzejne pedagogické profese patri i schopnost prezentace vlastni
prdce. Byt je tato soucast prace muzejnich edukdtorii vaimdna spise okrajove,
Jje pro vykon jejich povolani také nezbytna. Jediné dobie zvladnutou prezentaci
viastni muzejni edukacni cinnosti miize ziskat potrebné dotace, sponzory, part-
nery ¢i spolupracovniky. Proto se jednotlivé oddily této kapitoly zaméri na za-
kladni zdsady pripravy i predvedent prezentace projektii i muzea samotného,
stejné jako na postup sestaveni koncepce predndaskového cyklu ¢i souboru edu-
kacnich aktivit pro konkrétni typ skoly.

CILE

Cilem této kapitoly je pfipomenout zaklady spravné prezentace se vSemi spe-
cifiky muzejné edukacni prace tak, aby muzejniho edukatora ptipravila na di-
lezité okamziky vlastni praxe - od predstaveni muzea i vlastni prace az po
ziskavani spolupracovnikti, sponzoru atp.

Po prostudovandi této kapitoly budete schopni:

— sestavit a predvést prezentaci projektu za ucelem ziskat pozitivni reakce
zainteresovanych osob,

— ptipravit koncepci zajimavého prednaskového cyklu pro vetejnost,

— vytvorit provazany soubor edukaénich aktivit reflektujicich sbirku
muzea s ohledem na zaméfeni a specifika daného typu skoly,

— predstavit muzeum, jeho sbirku ¢i objekt formou vhodné ptizpiisobenou
publiku i Gcelu prezentace.

1) JAK PREZENTOVAT A OBHAJIT PRIPRAVENY
PROJEKT?

Projekty stoji vzdy mnoho usili. Od prvotni myslenky az k realizaci se investuje
do projektu mnoho ¢asu a prace zndsobené poctem zainteresovanych osob a vy-
nalozenych financi. Pfed samotnou realizaci v§ak musi tvlirce projektu nejdiive
obhajit své myslenky i postupy, zvladnout dostat na svoji stranu nejen vedeni
muzea, ale také kolegy, sponzory, stejné jako ty, pro které je projekt urcen.
I ten nejlepsi projekt se nemusi dockat podpory a realizace, nezvladneme-li
jeho prezentaci a obhgjeni.
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USPESNOU OBHAJOBU PROJEKTU LZE OVLIVNIT UZ
VE FAZI JEHO PRIPRAVY.

Jedin¢ dobie ptipraveny projekt ma Sanci na tspéch — tedy ziskat podporu
a zdarné jej realizovat. Podcenénou ptipravu projektu neutaji ani bezchybna
prezentace. Obvykle totiz vyjde najevo s prvnim nec¢ekanym dotazem publika.
Cemu tedy vénovat pozornost uz v samotné piipravné fazi projektu:

* prvotni myslence;

* slabym mistim, pifekazkam a hrozicim rizikim;
* motivaci autora, pfipadn¢ manazera projektu;

* cilové skupiné a jejim potiebam;

* motivaci zainteresovanych osob zasadnich pro realizaci projektu,
potencialnich partnert a sponzord.

DULEZITA PASAZ

Na pocatku uspésného projektu, jeho obhajeni a nasledného uplatnéni v praxi,
musi vzdy stat silna prvni myslenka, tj. napad, u néhoz je jeho autor presved-
ceny o potiebnosti, pfinosnosti a realizovatelnosti projektu. Musi si umét od-
poved na tyto otazky: Pro¢ je projekt potieba? Jak bude projekt uzitecny? Lze
projekt zrealizovat za soucasnych personalnich, materialovych a finanénich
podminek?

Uz pti hledani odpovédi na vyse uvedené otazky miizeme zvazit hrozici pre-
kazky. Rozpoznani a osetfeni piekazek i moznych rizik hned v samotné pfi-
pravé projektu zvysi viru prezentujiciho v projekt samotny a pfipravi ho rovnéz
na pravdépodobné namitky publika.

Preventivni oSetfeni ptipadnych prekazek provéti 1 samotnou motivaci autora
idey, nebo manazera projektu (resp. osoby, ktera sice prvni myslenku projektu
nevymyslela, ale je povéfena piipravou a realizaci projektu). Ten, kdo projekt
pripravuje a bude jej i obhajovat, musi byt totiz sdm presvédceny o jeho kva-
litach. Prezentujici musi v projekt véfit, protoze jediné tak je schopny piistu-
povat béhem obhajoby pred své publikum s upfimnym zaujetim. Jen
motivovany prednasejici dokaze motivovat i své publikum.

Autor projektu musi kromé vlastnich pohnutek pamatovat na motivaci cilové
skupiny pro participaci na projektu. Je zapotfebi zejména zvazit, zda prvotni
myslenka projektu odpovida na pripadnou poptavku toho, komu je uréeny.

Vzbudit zajem o projekt se musi nejen u cilové skupiny, ale i u fady jinych
osob dilezitych pro Gspésnou realizaci — od muzejnich kolegt, ptes vedeni
muzea az po partnery a sponzory projektu, kteti pomohou zaroven osetfit fadu
prekazek (naptiklad sponzofi vyiesi financni ptekazku). Uz v samotné piipraveé
si autor projektu urci zainteresované osoby, jejich potfeby i omezeni, z nichz
vychazi i konkrétni uzitek pro n€¢ samotné (tj. motivace), coz mu nasledné
usnadni obhajeni projektu a ziskani partnerd.



misto prezentace

PRO Plv{EDSI:AVVENi PROJEKTU JE NEZBYTNA ZNALOST
PUBLIKA A UCELU PREZENTACE.

Pokud autor projektu ptemysli, komu projekt ptedstavi, zvazuje jeho prio-
rity, motivaci a mozné argumenty hned v pfipravné fazi, pfipravuje se tak
i na samotnou prezentaci. Uz v pribéhu pfiprav si mize tfidit myslenky
a zvazovat, kterému z aspektt projektu bude klast dana skupina zapoje-
nych osob duraz a které mu pomohou Gspésné projekt obhajit. Prezentujici
se proto musi dobfe zorientovat ve skupinach zainteresovanych osob,
jez pro uspésnou realizaci potiebuje. Nejcasteji se jedna o nasledujici sku-
piny:

* Managementu muzea prezentuje projekt za ucelem jeho schvaleni.

» Koleglim muzejniktim (kuratofi, konzervatorky, vystavaii atd.) predsta-
vuje projekt za ucelem ziskani jejich spoluprace na projektu.

* Pfed partnery a sponzory (stfediska sluzeb Skolam, odbory skolstvi na
méstském/krajském tradé, medidlni partnefi, mistni vyrobci ¢i prodejci
a mnoho dal$ich) obhajuje projekt za Gcelem zisku podpory zastitou,
propagaci, materialem nebo financemi.

* Cilovou skupinu seznamuje s projektem za Gcelem jeji aktivni ucasti na
projektu.

DULEZITA PASAZ

Nejvhodngjsi je predstavovat jednotlivym skupinam projekt samostatng€, nebot’
kazda ze skupin ma odlisné potfeby, predsudky i argumenty. A dobry prezen-
tujici ptipravi pro kazdou ze skupin vlastni prezentaci pravé na zakladé cha-
rakteristiky skupiny. Uvédomuje si, Ze 1 pfes casovou narocnost bude jeho
vystup zacileny na konkrétni skupinu efektivnéjsi a s vétsi Sanci projekt
uspésné obhdjit. V piipade, ze prezentujici z riiznych diivodi obhajuje projekt
pfed vSemi zapojenymi skupinami zaroven, musi v ni najit rovnovahu mezi
odlisnymi potfebami vSech zucastnénych.

Prezentaci projektu ovliviiuje jeji misto a ¢as, forma ale také komu-
nikac¢ni dovednosti prednasejiciho.

Pokud prezentujici jiz dobfe zna projekt véetné moznych tskali, zvazil, komu
jej bude prezentovat a za jakym Ucelem, dokaze pak 1épe vybrat misto a Cas
své prezentace. Spravné zvolené misto a Cas je jednim z faktort ovliviiujicich
uspesnost obhajeni projektu.

Misto v idealnim ptipadé vybira dle potfeb dané cilové skupiny (napiiklad pe-
dagogické porady na skolach, kde jsou shromazdéni vsichni pedagogové dané
Skoly a prezentace projektu tak nijak nenarusuje jejich volny ¢as), ale mize
jej vybirat i dle charakteru projektu (naptiklad pti predstavovani edukacnich
programt k nové oteviené expozici pomaha prezentace piimo v expozici vzbu-
dit u projektu vétsi pozornost).
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Volbu mista usnadni odpovédi na nésledujici otazky:
» Komu budu projekt prezentovat a proc?
* Jak mohu skupiné usnadnit pfistup na predstaveni projektu?
» Kde se bude dana skupina citit dobie?

* Jak Ize charakter projektu vyuzit pro vybér mista?

Krom¢ mista konani ovlivni uspé$né obhajeni projektu také ¢as, a to hned v né-
kolika rovinach. Pti hledani spravného nacasovani navedou prezentujiciho od-
povédi na tyto otazky:

* Ve kterém obdobi je nejvhodnéjsi projekt predstavit s ohledem na jeho
charakter a na potteby dané skupiny?

* Kolik ¢asu je skupina ochotna vénovat?
» Jak dlouho bude prezentace trvat?

* Jaka denni doba bude nejvhodnéjsi (z pohledu dané skupiny)?

PRIKLAD: Vedeni muzea musi autor piedstavit projekt s dostatecnym caso-
vym predstihem s ohledem na stanoveni rozpoctu a vyhlasovani dotacnich ri-
zeni na dalsi rok, nejlépe napriklad jeste behem letnich prazdnin. Pedagogiim
Jje vhodné projekt prezentovat zase hned na zacatku Skolniho roku, pripadné
jeste v tzv. pripravném tydnu.

Stanovi-li si prezentujici misto konani, dobu trvani a termin prezentace, mize
teprve v tomto okamziku odpovédné piemyslet nad jeji formou. Tedy zda vy-
uzije techniku a uchyli se k nejbéznéjsi formé predem piipravené pocitacové
prezentace, nebo vyuzije flipchart umoznujici reagovat v prubchu na aktualni
podnéty, nebo si vystaci s pripravenymi ti§ténymi materialy, nebo zacleni do
prezentace rizné aktivizujici prvky, nebo G¢inn¢ zkombinuje vice forem béhem
jedné prezentace. Volba formy vSak vzdy musi ptirozené¢ vychazet z mista
a doby trvani, charakteru skupiny a ucelu prezentace.

Pfi vybéru formy prezentace musi mit prezentujici na paméti také své dosa-
vadni zkuSenosti a komunikacni schopnosti. Mén¢ zkuSeny prednasejici se
bude pravdépodobneé citit sebejistéji s predem piesné naplanovanou pocitaco-
vou prezentaci ¢i pisemnymi podklady, které mu budou oporou. Ten zkuSenéjsi
si rad¢ji ponecha moznost improvizace dle aktualné se vyvijejici atmosféry ve
skupiné. Bez ohledu na mnozstvi zkusenosti a komunikacni schopnosti vsak
kazdy musi vénovat ptipravé prezentace odpovidajici mnozstvi ptipravy.

Pti samotné prezentaci pak musi prezentujici véfit nejen sam sobg, ale zejména
projektu. Musi byt presvédéeny o jeho smyslu, aby mohl zaujmout publikum
a projekt obhjit. Behem jeho uvedeni je pak zapotiebi dat najevo kromé vla-
stniho zaujeti i klidny a vécny pfistup k tématu. Na zavér se doporucuje shrnout
zasadni body projektu a zlistat otevieny pripadné diskusi, v niz by se prezentujici
nem¢l branit navrhiim na Gpravy a zmény. Diskutujici publikum, byt s namit-
kami, znac¢i zajem o projekt, ktery je pro uspésné obhajeni projektu zasadni.



PRUVODCE STUDIEM

V ramci obhajoby projektu je dobré vyuzit i marketingovych komunikacnich
nastrojit a obchodnich dovednosti. Do prezentace projektu, kdy potrebujeme
své myslenky obhdjit pred urcitou skupinou, miizeme vyuZit princip parametru
—vyhody — uzitku. Kdy nejprve uvedeme, ceho se projekt tyka, jaka z toho plyne
vyhoda pro publikum a co konkrétné projektem ziska. Napriklad projekt soutéze
pro stredni Skoly vice zapoji do edukacni cinnosti muzea skupiny strednich
Skol, diky tomu rozsirime povédomi o moznostech edukacni ¢innosti v muzeu,
a muzeu se tak zvysi pocet celkové navstévnosti.

KDE RYCHLE NAJIT vic?

@ BEDNAR, Jifi. Jak proménit viastnosti produktu v prodejni vyhody [online].
Marketingové noviny, 2005. [cit. 2024-06-10]. Dostupny z WWW: <https://
www.marketingovenoviny.cz/marketing 2989/ >.

STACHONOVA, Monika. 8 rad, jak spravné prezentovat [online]. Brno: on-
line. muni.cz, 2014. [cit. 2024-06-10]. Dostupny z WWW: <https://www.em.
muni.cz/student/5046-8-rad-jak-spravne-prezentovat>.
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2) JAK NAVRHNOUT ODBORNY PREDNASKOVY
CYKLUS PRO VEREJNOST S VYUZITIM
SBIRKOVEHO FONDU MUZEA
AS VYUZITIM INTERAKTIVNICH
PRVKU (FORMOU TEZI)?

Prednasky patfi mezi jednu z nejcastéjsich forem muzejni edukace, ktera provazi
prezentacni ¢innost muzei jiz od poc¢atkli muzejnictvi. Vedle komentovanych
prohlidek a besed se prednasky fadi do kategorie teoretickych programi'® zalo-
zenych na frontalnim monologickém seznameni publika s vybranym tématem
metodou vykladu."' Aby v8ak nebyl muzejni navstévnik piednasky pouze v po-
zici pasivniho ptijemce novych poznatkii, mize pfednasejici, pfipadné organi-
zator prednasky, zaradit do prabehu aktivizujici, interaktivni prvky.

10 HORACEK, Radek. Galerijni animace a zprostiedkovani uméni. Vyd. 1. Brno: CERM, 1998. s 63.
11 SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc: Pedagogicka fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. s. 79.
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pomoc kuratorQ
pti ptiprave
prednaskového cyklu

Potfebny ptehled o aktualnich interaktivnich prvcich, o muzeu (sbirce a per-
sonalnim obsazenim) i jeho publiku pak ma zpravidla pravé muzejni edukator.
Jeho pozice prostfednika mezi muzeem a navstévniky ho predurcuje stat se
vhodnym iniciatorem pfednaskového cyklu vlastniho muzea. Také zkuSeny
muzejni edukator vsak musi pfed navrzenim tematiky prednaskového cyklu
zacit fadnou ptipravou.

Navrzeni odborného pirednaskového cyklu se neobejde bez dobré
znalosti daného muzea.

Pripravna faze muzejniho prednaskového cyklu zacina vyhledavanim infor-
maci o muzeu samotném. Poznanim muzea a jeho vnitiniho prostiedi se ziska
vychozi nastin moZnosti muzea v ramei prednagkového cyklu. Ugelny piehled
pro navrzeni mozné tematiky prednasek pak obsahuje:

» zakladni povédomi o historickém kontextu muzea, jeho souc¢asném za-
meéfeni a vize;

* orientaci ve sbirkovém fondu muzea, jeho rozsahu, struktufe i obsahu;

* znalost muzejnich zaméstnanct, zejména odbornych, védeckych pra-
covnikl a jejich oborové profilace;

* rozbor dosavadniho sméfovani edukacéni Cinnosti, jiz uskute¢nénych
akci véetné prednaskovych cykla.

Tento zakladni pfehled muzejniho prostiedi si lze vytvofit proctenim vyrocnich
zprav (uskute¢néné akce, sméfovani muzea atp.), strategickych plant (vize
muzea), webovych stranek a profilu muzea na socialnich sitich, vyzkumem
mezi kuratory muzea (napf. jednoduché dotaznikové Setieni)'? a osobni kon-
zultaci s nimi.

Kuratofi muzea jsou pro piipravu pirednaskového cyklu jednim z hlavnich
zdroju zakladnich informaci. Znaji nejlépe svoji opatrovanou ¢ast muzejni
sbirky a vypovédni hodnotu jednotlivych sbirkovych predmétt. Proto kuratofi
mohou byt napomocni pii vyberu tématu cyklu, ale jsou zaroven vhodnymi
adepty na samotné prednasejici. Kuratoti maji také zpravidla piehled o lidech
aktivné pusobicich v jejich oboru, a mohou tak dat podnét i na zajimavé, ak-
tualné zpracované téma jinym odbornikem nez je on saim. Kromée kuratort po-
skytuji tento potiebny piehled katalogy, sborniky, sbirkotvorny plan
a samoziejm¢ také expozice a vystavy.

Aby mohl muzejni edukator navrhnout téma prednaskového cyklu v navaznosti
na sbirkovy fond muzea, musi tedy nacerpat co nejvice informaci o muzejni
sbirce samotné. Teprve po dostate¢ném poznani sbirkového fondu lze uvazovat
nad moznostmi jeho vyuziti v ramci prednaskového cyklu.

12 Blize o vyzkumu mezi muzejnimi pracovniky v praci Mgr. Jitky Peskové s nazvem Vzdeéldavaci strategie Jihoceského muzea

v Ceskych Budéjovicich, ktera je dostupna zde: https://is.muni.cz/th/333961/ff m/Magisterska_diplomova_prace Jitka

Peskova 2013.pdf.
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volba tématu

DULEZITA PASAZ

Ma-li prednaskovy cyklus nejen vychazet ze sbirkového fondu muzea, ale i jej
ptimo vyuzivat, je zapotiebi hledat odpovédi na nasledujici otazky: Jaka je vy-
povédni hodnota daného predmétu/souboru predméti? Souvisi s obsahem
prednasky? Pomuze téma doplnit, rozsitit, vysvétlit atp.? O jak citlivy sbirkovy
predmét se jedna? V jakém je stavu? Odpovédet na tyto otazky pomohou nejen
kuratofi, ale i konzervatofi ¢i restauratofi. Pii zvazovani vyuziti muzejni sbirky
pro prezentacni ucely v ramci prednaskového cyklu je vhodné se také zamyslet
nad zajmy vefejnosti, resp. podivat se na vybrany sbirkovy pfedmét ¢i jejich
soubor pohledem vetejnosti. Tedy pokusit se najit takové nahlizeni na sbirkovy
predmét, které bude i pro vefejnost zajimavé.

Tematika odborného ptednaskového cyklu musi byt zvolena s ohledem na po-
tteby a prani verejnosti.

Po zjisténi moznosti, které pro prednaskovy cyklus poskytuje muzeum a jeho
sbirkovy fond, prichazi na fadu vytvofeni prasecikti mezi tim, co mize mu-
zeum nabidnout, a aktualnim zajmem vetejnosti. Je-1i cilovou skupinou pred-
naskového cyklu Siroka vefejnost, musi volba tématu reagovat na zajem této
cilové skupiny, tj. musi pro ni byt néjakym zptsobem zajimava.

To neznamena, Ze pii sestavovani pfednaskového cyklu by muzeum mélo po-
dléhat pti vyberu pouze u vetejnosti popularnim tématiim. Naopak je zapotiebi
hledat u témat, kde je nejisty zajem vetejnosti (ale pro muzeum ¢i dany obor
jsou zasadni), takovy nahled do problematiky, ktery bude i pro vefejnost zaji-
mavy.

Pied stanovenim tématu pirednaskového cyklu nestaci tedy pouze poznat mu-
zejni prostiedi véetné sbirkového fondu. Priprava se musi zaméfit také na po-
tieby a prani vetejnosti. Existuje nékolik nastroju, jak zjistit jeji preference:

* statistika nav§tévnosti doprovodnych akci i vystav;
* ohlasy v navstévni knize;

* informace od pokladnich, privodct, dozorct apod.;
* dotaznikové Setfenti;

 anketa na socialni siti.

Prvotni predstavy o potiebach a ptanich cilové skupiny poskytuji pocty na-
v§tévnikil i ohlasy v navstévni knize. Tyto idaje vSak podléhaji fad¢ vedle;j-
Sich faktorti a jejich vypovédni hodnota musi byt ovéfena zbyvajicimi
zpUsoby.

O chovani vefejnosti v muzeu maji obvykle nejlepsi ptehled muzejni pracov-
nici v pfimém kontaktu s navstévniky. Kazdy dobry privodce ma piehled, na
co se nejvice dotazuji, o co se zajimaji, co hodnoti kladn¢. Coz jsou dilezité
informace (nejen) pro navrh tématu prednaskového cyklu a muzejni edukator
by s témito muzejnimi profesemi m¢l byt v izkém kontaktu.

Informace ilustrujici zjem vefejnosti lze ziskat provedenim jednoduchého do-
taznikového Setfeni ¢i ankety, at’ uz ptfimym dotazovanim nebo formou elektro-
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kritéria interaktivnich
prvka
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nického dotazniku (weboveé nastroje zpracovavajici dotazniky jako napt. apli-
kace Disk na Google, jednoduch¢ hlasovani na socialni siti atd.). Nejucelenéjsi
nastin zajmu vefejnosti poskytne kombinace vSech vySe uvedenych nastrojt.

Interaktivni prvky aktivizujici navstévniky prednasek pomohou
zvySit a udrZet pozornost, stejné jako zajem o prednaskovy cyklus
samotny.

Jedna z véci, kterou vefejnost béhem navstévy obvykle ocenuje, je vyuzivani
interaktivnich prvk, tj. pfedméta podnécujicich navstévnika fyzickou aktivi-
tou poznavat dané skutecnosti vyuzitim vice smysli, rozsifuji navstévnikovo
poznani a vzbuzuji zajem o dané téma.

Interaktivni prvky tedy ze své podstaty nemusi byt vyuzivany pouze v ramci
vystav, expozic ¢i edukacnich programi pro $koly. Své uplatnéni naleznou také
béhem piednasky, v niz je obvykle vefejnost pouze pasivnim posluchacem
obcas velmi slozitého odborného vykladu. Interaktivni prvky pak mohou fun-
govat jako oziveni takovéto prednasky — pomohou lépe pochopit nékteré sde-
lované informace, zvysit pozornost i zdjem o dané téma.'?

K vyuzivani interaktivnich prvki se v§ak musi pfistupovat s rozmyslem. Inte-
raktivni prvek musi splilovat tato podstatna kritéria:

* souvisi s tématem prednasky;

* doplnuje, rozsituje a ilustruje obsah prednasky;
* neodvadi pozornost od prednaskys;

* je jednoznacny v pouzivani i ve svém vysledku;

* neni prili§ ¢asove ani fyzicky narocny.

Jesté pred hledanim a vytvarenim novych interaktivnich prvki je dobré posou-
dit interaktivni prvky muzeu jiz slouZzici. Nekteré z prvkll vyuzivané pro skolni
edukaéni programy, vystavy ¢i expozice mohou dobte poslouzit také k oboha-
ceni prednasky. Az poté zacina hledani prvkl novych.

Na internetu, v literatufe, na riznych profesnich setkanich i béhem vlastnich
navstév jinych muzei Ize pribézné Cerpat inspiraci. K fadé sbirkovych pred-
méth 1ze potidit repliky, stejné jako nejriznéjsi zatizeni ukazujici princip jejich
vyroby (napiiklad numismaticka prednaska mtze byt doplnéna moznosti vy-
razit si minci na funkéni replice raziciho zatizeni).

Seznam moznych interaktivnich prvka pak uzavird ptipravnou fazi tvorby
prednaskového cyklu a na fadu ptichazi formulace navrhu k predlozeni odpo-
védnym osobam v muzeu (vedeni, kuratofi atd.).

13 WOLF, Jakub. Interaktivita v muzeu. [online]. Praha: emuzeum.cz, 2012. [cit. 2017-05-24].

s. 33. Dostupny z WWW: < http://www.emuzeum.cz/admin/files/Interaktivita.pdf >.



teze

Struény a vystizny navrh prednaskového cyklu nejefektivnéji
formuluje soubor tezi.

Tématicky navrh souboru ptednasek Ize podat riznou formou. Nejjednoduse;ji
anejvystiznéji jej vsak predstavi jednoduché teze. Tezi 1ze pro tento ticel chapat
jako struéné vyjadrenou, konkrétni, odivodnénou myslenku.

Teze se zpravidla pisi oznamovacim zpisobem a bez komplikovanych vétnych
staveb. Je dobré neuzivat podminovaci zpisob, resp. formulace typu ,,pied-
naskovy cyklus by mél... a mohl by...“, ktery vytvati dojem nejistoty autora.
Pravé forma tezi vybizi k pfesnému vyjadfeni. Jejich ukolem je presvédcit
o spravnosti navrhu prednaskového cyklu a podminovaci zptisob v nich tuto
presvédcivost oslabuje. Teze neobsahuje pouze formulovany nazor, ale i jeho
struéné zdivodnéni.

DULEZITA PASAZ

Co vse tedy v ramci navrhu tematiky prednaskového cyklu tezemi formulovat?
Nejprve musi teze predstavit cil pfednaskového cyklu, zvolené téma a jeho
strukturu v ramci cyklu, ndvaznost tématu na vizi muzea, propojeni s jeho sbir-
kou a zptisobem jejiho vyuziti, zdjem vefejnosti o dané téma, soubor moznych
interaktivnich prvki, zptsob realizace (jména piednasejicich, misto a cas ko-
nani atp.) a dalsi informace, které autor povazuje za dilezité.

Konecny pisemny navrh formulovany tezemi tedy seznamuje s tématem sou-
boru odbornych prednasek, tj. udava, co bude cyklus obsahovat, pro¢ to bude
obsahovat a jaké prostiedky se k naplnéni obsahu pouziji.

PRUVODCE STUDIEM

Kromé interaktivnich prvku lze do prednaskového cyklu zaclenit rovneéz
nejruznéjsi aktivizacni metody (viz napriklad kapitola publikace Skola muzejni
pedagogiky 4 s nazvem Aktivizacni metody v muzejni pedagogice).

KDE RYCHLE NAJIT viCc?

WOLF, Jakub. Interaktivita v muzeu. [online]. Praha: emuzeum.cz, 2012.
[cit. 2017-05-24]. Dostupny z WWW: <http://www.emuzeum.cz/admin/
files/Interaktivita.pdf>.
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3) JAK VYPRACOVAT NABIDKU AKTIVIT PRO
KONKRETNI TYP SKOLY S VYUZITIM FONDU
MUZEA?

O pozitivni kooperaci muzea a Skoly jiz v soucasnosti neni pochyb a jeji vy-
hody si uvédomuji jak skoly, tak muzea. UcCitelé maji Casto sami zajem spolu-
pracovat, dokonce jsou ¢asto ochotni se na tvorbé edukaénich programi do
jisté miry podilet.'* Muzejni edukator znaly svého oboru vSak musi zlstat tou
hlavni osobou, ktera ucelenou nabidku vzdélavacich aktivit pro dany typ skoly
ptipravi. V prubéhu zpracovani navrhu konkrétnich akci musi totiz reflektovat
nejen charakteristiku dané skoly, ale také specifika muzejni edukace a jeji pro-
pojeni se sbirkovym fondem muzea.

Nabidka edukaénich aktivit vZdy vychazi ze sbirky daného muzea
a jeho moZnosti.

Muzejni edukator pro profesionalni vykon svého povolani musi bezpodmi-
necn¢ dobte znat své muzeum — jeho historii, sbirku, expozice, vystavy ¢i per-
sonalni obsazeni jednotlivych védeckych oborli v muzeu zastoupenych a jejich
zaméteni. Aby dokazal sestavit cileny navrh edukacénich aktivit, musi nejdiive
veédet, jaké moznosti muzeum nabizi.

14 Tuto skuteénost mimo jiné doklada vyzkumné $etieni realizované mezi lety 2008 a 2010. Pub-
likovany v: VAVRDOVA, Alena. Muzeum a $kola — vysledky vyzkumného Setieni k proble-
matice jejich komunikace a spoluprace. In: Smiseny design v pedagogickém vyzkumu:
Sbornik piispévkil z 19. vyroéni konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu [online].
Brno: Masarykova univerzita, 2011. s. 467-473. [cit. 2017-24-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.ped.muni.cz/capv2011/sbornikprispevku/vavrdova.pdf>.



pruzkum muzejniho
prostiedi

ramcové vzdélavaci
programy

Skolni vzdélavaci
programy

Ma-1i muzeum kvalitn€é zpracovanou vzdélavaci strategii, vSechny potiebné
informace lze najit praveé tam. Vzdelavaci strategie se vSak v soucasné dob¢
vyskytuje v muzeich spiSe ojedingle, proto je potieba zpracovat Gvodni pra-
covni prizkum muzejniho prostedi. Ten obsahuje:

* stru¢nou charakteristiku sbirky a jeji prezentace;

» analyzu expozic — témata, popis, struktura, st€Zejni exponaty, prostorové
a instala¢ni feseni (rizikova mista, kapacita, umisténi exponatl a popi-
sek, vyuzivani interaktivnich prvki atp.);

» prehled vystavni Cinnosti — obecné zaméteni, opakované tematické vy-
stavy v pritbéhu roku (naptiklad Vanoce, Velikonoce);

» stru¢nou charakteristiku objektd muzea a jejich vzdélavaci potencial
(pamatkové objekty jako ucebnice architektonickych slohti, pamatnik
vyznamnych rodakd, udalosti atd.);

* rozbor zaméteni kuratorti muzea, jejich ochoty, schopnosti i limitl
v edukacnich aktivitach;

* shrnuti zdzemi muzea pro edukacni ¢innost (ucebna, ateliér, vytvarné
pomucky, didaktické pomtcky, substituty atp.) véetné personalniho za-
jisténi (pocet a zamefeni muzejnich edukatort, lektord, privodct).

Teprve po zpracovani uvodniho prizkumu muzejniho prostiedi se dalsi krok
soustfedi na poznani prostfedi Skolniho — od kurikularnich dokumentti po cha-
rakteristiku dané skoly.

Nabidka edukacnich programi pro dany typ Skoly reflektuje
kurikularni dokumenty i samotné zaméreni Skoly.

V soucasné dobé se obsah vzdélavani na jednotlivych stupnich skol fidi ram-
covymi vzdélavacimi programy (RVP). Ty stanovuji uc¢ivo pouze obecné
a spise zdlraznuji pozadované vystupy, kompetence, které ma na daném stupni
zak zvladnout. Poskytuji tak uciteli vétsi volnost ve vyuzivani nejriznéjsich
metod vyucovani véetn¢ muzejni edukace.

Jako nejdulezitéjsi z pohledu muzejniho edukatora se jevi uéivo jednotlivych
vzdélavacich obortl, o¢ekavané vystupy i prifezova témata. U nich pak mu-
zejni edukator rovnou zvazuje jejich propojeni s eduka¢nimi moznostmi muzea
(expozice, vystavy, kuratofi...).

Na zaklad¢ ramcovych vzdélavacich programt si kazda skola sama zpracovava
$kolni vzd&lavaci program (SVP). Timto dokumentem se tak §kola dale profi-
luje, urcuje si moznosti mezioborové vyuky, ale predevsim uvadi ucebni plan
konkreétni Skoly. Prave ucebni plan pomtze muzejnimu edukatorovi zpracovat
navrh vhodny pro danou $kolu. Znalost Skolniho vzdélavaciho programu se
jevi jako uzitecna zejména u $kol, s nimiZ ma muzeum navazanou uzsi, ¢astou
spolupraci. Muzejni edukétor logicky nemtze nahlédnout do viech SVP
v Ceské republice, ale mé&l by mit alespoti zakladni piehled o zaméieni jednot-
livych skol v nejblizsim okoli.
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tematické plany

typy Skol

V orientaci Skolniho prostfedi pak dale pomohou také tematické plany pro jed-
notlivé ro¢niky daného stupné vzdélavani. Nekteré skoly je maji vefejné piis-
tupné, u jinych miizeme pozadat o jejich poskytnuti ucitele, s nimz udrzujeme
pozitivni profesni vztahy. Pro pfehled o obsahu vzdélavani na jednotlivych
stupnich skol — ucivu, jeho navaznosti a rozlozeni v pribéhu skolniho roku,
stejné jako zptisob vykladu — lze také dobfe vyuzit i ucebnice pouzivané ve
skolach.

Nezbytna je pak také orientace v harmonogramu Skolniho roku vSech stupmti
Skol a znalost charakteristiky jednotlivych obdobi (napt. konec skolniho roku
— vice prostoru pro aktivity mimo skolni budovu).

Muzejni edukator by mel déle rozliSovat jednotlivé typy kol a jejich specifika:
matetské skoly, zakladni skoly, stiedni odborna uciliste, stredni odborné skoly,

gymnazia, vyss$i odborné skoly, vysoké skoly a jiné (zakladni umélecké skoly,
konzervatoie atd.)."

Typické znaky kol s ohledem na muzejni edukaci dosud komplexné neshrnuje
zadna publikace, proto je muzejni edukator odkazan zejména na vlastni isudek
a zkusenosti. Ty jsou vSak obvykle nejcennéjsi. Pro snadnéjsi vypracovani ci-
lené nabidky edukac¢nich programt si vsak lze ptipomenout alespon zakladni
zasady:'®

* matefiské Skoly: povinny dvouhodinovy pobyt venku mozno vyuzit
k navstéveé muzea (zejména v zimnim obdobi), oblibené edukacni pro-
gramy s tvlrci ¢innosti, velmi dilezity je zazitkovy charakter muzejni
edukace (prace s replikami), edukacni programy obsahujici vice krat-
Sich ¢innostné odlisnych aktivit, pfednasky nebo edukacni programy
zaméfené na teorii, abstraktni pojmy i skupinovou praci zcela ne-
vhodné;

e prvni stupeii ziakladnich Skol: Casto jeden hlavni ucitel vyucujici
v dané tfid¢ vétsSinu predméti (lepsi Casové moznosti pro navstévu
muzea), omezené schopnosti ¢teni s porozuménim (prace s textovymi
panely) a skupinové prace (teprve se obvykle skupinové praci uci), pied-
nasky a teoreticky zamétené edukacni programy jediné primerené casoveé
délky a doplnéné o aktivizujici prvky, nutno respektovat velky rozdil
mezi jednotlivymi ro¢niky prvniho stupné (srovnej zaky 1. a 5. ro¢niku);

NS

pro ucitele (musi zajistit suplovani apod.), edukacni programy vyuZziva-
jici emoc¢niho piisobeni, nutna disledna prace s motivaci, lze vyuzit sou-
tézivosti pfirozené pro tuto vékovou skupinu (pozor na kiehkou
nejistotu, upiednostiiovat formu autokorekce), muzeum jako dulezity
partner projektového a terénniho vyucovani, prednasky kuratorti nutno
prizpisobit (doba trvani, pouzivané pojmy atp.);

15 Obecna charakteristika jednotlivych typi Skol véetné alternativnich je vystizné popsana napiiklad v publikaci Pedagogika
pro ucitele (viz pouzita literatura).

16

Tyto znaky vychazi z vlastni praxe autorky. Jedna se o vypozorované jevy neovétené vyzkumem. Blize jsou pak rozebrany

zde: MAZAROVA, Monika. Situaéni analyza edukaéni innosti Jihomoravského muzea ve Znojmé. In: Vzdélavaci strategie
Jihomoravského muzea ve Znojmé. Brno: Masarykova univerzita, Filozofické fakulta, Ustav archeologie a muzeologie, 2015.
s. 110-111. Diplomova prace. Vedouci prace Mgr. Lenka Mrazova.
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osobni konzultace

* gymnazia, stiedni $koly a uéiliSté: edukacni programy i teoreticte;-
Siho charakteru véetné prednasek kuratord, citlivé vnimani odbornosti
lektora, aktivity umoziujici vyjadteni vlastnich postoji a nazort, spo-
luprace muzea a skoly i na jinych urovnich (vedouci ¢i konzultanti praci
v ramci stiedoskolské odborné ¢innosti, vedeni profilovych seminait
kuratory muzea atd.), nutno respektovat zaméieni a charakter dané
Skoly (pfirodoveédné zaméfené gymnazium vs. ucilisté obor kuchat-
¢isnik);

* vysoké skoly: zvladaji Casove i obsahoveé naro¢né edukacni programy,
vhodné prednasky, exkurze a komentované prohlidky kuratort.

Kromé¢ obecné charakteristiky typa Skol musi muzejni edukator pro cilenou
nabidku edukacnich aktivit respektovat a zohlednit profil dané skoly — alter-
nativni Skoly, zaméfeni na projektové, terénni vyucovani, specializace na vy-
brané obory a spoustu dalSich moznosti.

V idealnim ptipadé si muzejni edukator miize domluvit konzultaci ptipravo-
vané nabidky s vybranou spolupracujici skolou, respektive s jejim vedenim.
Ma-li jiz muzejni edukator vybudovany uzsi vztah s ucitelem z dané¢ho typu
Skoly (naptiklad aktivni ucitel zajimajici se o edukacni ¢innost muzea a Casto
ji vyuzivajici), je dobré se obratit s prosbou o spolupraci pfimo na n¢j. Prave
poznatky takovéhoto ucitele pro praci muzejniho edukatora jsou nejcenné;jsi
a umozni muzejnimu edukatorovi podivat se na svoji praci i moznosti muzejni
edukace celkové novym pohledem. Zaroven skrze n¢j ziska zakladni ptehled
orientace, ptani, potfeb a zajmu ucitelt stejného typu skol.

Ocekavani cilovych skupin pak mize muzejni edukator také lehce ziskat pra-
videlnym setkavanim s uciteli pofadanim muzejnich seminaiti ¢i workshopt
pro ucitele, ale i naptiklad na pedagogickych poradach nebo na poradach ve-
deni skol na pfislusném odboru u zfizovatele. Metodickou a konzulta¢ni sluzbu
pak zpravidla poskytuji také stfediska sluzeb Skolam, ktera jsou sice primarné
urcena pro Skolskd zafizeni, ale patrné projevi snahu pomoci také s muzejni
edukaci.’

Po zmapovani skolniho prostiedi l1ze kone¢né pristoupit k hledani prusecika
mezi moznostmi muzea, jeho sbirkového fondu i personalu, a zajmy ¢i potie-
bami dan¢ho typu Skoly. Tento tieti krok pak jiz usti ke kone¢né nabidce vzde-
lavacich aktivit pro jednotlivy typ skol.

Vysledné prolnuti moZnosti muzea (véetné jeho sbirkového fondu)
a charakteristiky Skoly vede k cilené nabidce vhodnych edukaénich
programi.

17 Tento poznatek vychazi z praxe autorky, ktera spolupracovala se Stiediskem sluzeb $kolam
Znojmo (dnes uz soucasti Strediska sluzeb skolam a Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogic-
kych pracovnikd Brno, pfispévkova organizace).

213



DULEZITA PASAZ

Pred sestavenim nabidky edukacnich programt je dobré si stru¢né vSechny
ziskané postehy uspotadat, aby se s nimi dalo dale jednoduse pracovat. K pie-
hlednému shrnuti moznosti muzejni edukace v jednotlivych expozicich a ob-
jektech pro konkrétni typ Skoly lze vyuzit naptiklad piehlednou tabulku
(tabulka ¢. 1). Uttidi-li se takto ptehledné vedle sebe poznatky o moznostech
muzea a potiebach a pranich daného typu skoly, zcela ptirozené z nich pak vy-
plyne nabidka aktivit.

A co takova nabidka tedy vlastné¢ miize obsahovat? Odborna literatura si
dosud vystacila s touto klasifikaci edukacnich programu: prohlidka expozice
s pruivodcem, komentovana prohlidka, komentovana prohlidka doplnéna ak-
tivitou, prohlidka expozice s ucebni pomtckou, prednaska, beseda, kurzy,
workshopy, tvuréi dilny, animace, zvlastni edukacni programy (napft. akce
k vyro¢i a vSe ostatni, co nebylo uvedeno vyse).!® Tento vycet je spiSe pro
zékladni orientaci. Co vSe se miize jednotlivym typtim Skol nabidnout, 1ze
naptiklad pro inspiraci zjistit z Centralniho portalu edukacnich aktivit muzei
a galerii MUZEOEDU."

Expozice
Vystava

Popis, exponaty, Névaznost na RVP Ptilezitosti k podpote vzdélavani

prostor a osvojovani dovednosti
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Tabulka ¢. 1: Piehledna tabulka moznosti muzejni edukace k jednotlivym ex-
pozicim ptevzata z: Writing a learningstrategy&policydocument|online]. Gil-
lingham: Group forEducation in Museums, 2007?. piil. 1-2. [cit. 2015-06-09].
Dostupny z WWW: <http://www.gem.org.uk/ lotc/lotc resources/dev
learning_services/guidance/gn_educpolicy_strat.pdf>.

18 Srovnej napi. HORACEK, Radek. Typologie programi pro vefejnost v muzeich a galeriich.
In: Galerijni animace a zprostiedkovani uméni. s. 63—74. Brno: CERM, 1998. a SOBANOVA,
Petra. Formy muzejni edukace. In: Muzejni edukace. s. 77-81. Olomouc: Pedagogicka fakulta,
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012.

19 Centralni portal edukaénich aktivit muzei a galerii MUZEOEDU [online]. Brno: Moravské
zemské muzeum, 2015. [cit. 2017-24-05]. Dostupny z WWW: <http://www.muzeoedu.cz/>.



forma nabidky
edukacnich programt

Nabidka pro jednotlivé typy skol by na sebe méela navazovat tematicky (napfi-
klad v zafi tvodni seznamujici program zaméteny obecn€ na muzejni prostiedi,
v fijnu program zaméteny tematicky na piirodovédnou expozici), ale i obsa-
hové (naptiklad v rdmci numismatické expozice se zaci nejprve na prvnim
stupni zakladni Skoly seznami s principem vyroby minci, zakladnimi druhy
historickych razeb a vyvojem platebnich prostfedkii, na druhém stupni zakladni
Skoly pak v téze expozici pocitaji praktickou slovni ulohu, aby mohli v ramci
diskuse rozhodnout, v jakém obdobi se mél napt. mistr tesaf nejlépe).

Koncepce edukacnich aktivit pro dany typ Skoly
si Zada prehledného pisemného zpracovani.

Uceleny navrh edukacnich aktivit miize muzejni edukéator prehledné usporadat
postupné dle vzdélavaciho systému, od matetskych skol po skoly stiedni. Kom-
pletné pfipravena nabidka zpracovana v pisemné podob¢ pak musi minimalné
obsahovat:

* nazev edukacniho programu;

* cilovou skupinu;

* misto konani, dobu trvani a vysi poplatku za Zaka;

* seznam vyucovacich predmétd, na jejichz vyuku program navazuje;

* ucivo a prirezova témata dle RVP zastoupena v programu;

* strucny popis.

Dale 1ze formulovat vyukové cile, navrh rozsitujicich aktivit do vyuky pied
navstévou edukacniho programu i po jeho absolvovani.

Konec¢na nabidka musi mit piehlednou strukturu a edukacni programy je dobré
v ni fadit dle pfedem urc¢eného systému: dle jednotlivych ro¢nikd, tematicky,
chronologicky v pribéhu skolniho roku atp. Kvalitn¢ zpracovany névrh edu-
kacnich programt pak podtrhne i ptijemné grafické zpracovani jeho tisténé
podoby.

PRIKLAD:
Nazev: ZNOJEMSKY PENIZ
edukacni program pro prvni stupen zdkladni skoly

Vyucovaci predméty: prvouka, viastivéda, pracovni cinnosti, vytvarna vycho-
va, cesky jazyk, financni gramotnost

U¢ivo dle RVP: minulost a soucasnost obce, statni symboly, regiondlni pa-

matky, vécné cteni, vyhledavaci cteni, organizace prace, hotovostni a bezho-
tovostni forma penéz
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Priirezové téma dle RVP: osobnostni a socialni vychova (kreativita, moralni
rozvoj)

Misto konani, doba trvani a cena vstupného: Dium umeéni, 45 min., 10,-Kc/Zak

Popis: Jak se vyrabely mince? Kde se vyrabeély ve Znojmée? Proc je na znojem-
ské minci orlice? Jaké symboly ma dnesni mésto Znojmo? Po poznani zpiisobu
vyroby a podoby historickych razeb minci si béhem skupinové prace vytvori
zaci sami viastni navrh novodobé znojemské mince.

PRUVODCE STUDIEM

Pokud se jedna o dlouhodobéjsi nabidku edukacnich programii (napriklad ke
stalym expozicim), lze zpracovat i praktickou brozuru pro ucitele. Brozury
vydavaji muzea a galerie na dany Skolni rok aktualné, proto zde zadny trva-
Iy odkaz neuvadime. Pres internetovy vyhledavac ale jisté néjakou inspiraci
najdete.

KDE RYCHLE NAJIT vic?

MRAZOVA, Lenka. Muzejni sbirky a muzejni prostiedi jako prostiedek
vzdelavani a vychovy. Zakladni vychodiska muzejni didaktiky. In: Zaklady
muzejni pedagogiky. Studijni texty [online]. Brno: Moravské zemské mu-
zeum, 2014. s. 24-30. ISBN 97880702844 14. [cit. 2017-05-24]. Dostupny
z WWW: <https://www.mcmp.cz/fileadmin/user upload/vzdelavani/kzmp/
ZAKLADY MUZEJNI PEDAGOGIKY STUDIJNI TEXTY WEB.pdf>.

Ramcové vzdélavaci programy [online]. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani,
2024. [cit. 2024-06-10]. Dostupny z WWW: <http://www.nuv.cz/t/rvp>.
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4) JAK VYTVORIT A PREDVEST PREZENTACI
DANEHO MUZEA (NEBO MUZEJNIHO
OBJEKTU NEBO SBIRKY)?

V prubéchu vlastni edukacni ¢innosti musi muzejni edukator ¢asto zvladnout
také predstaveni vlastniho muzea, jeho objektu ¢i sbirky. Prezentaci si nejcas-
t&ji pripravuje v pripade nejriznéjsich seminari ¢i konferenci, ale i v pfipadg,
ze se snazi ziskat nové partnery pro podporu muzejné edukacénich aktivit nebo
oslovit dalsi cilové subjekty (Skolska zafizeni, akademie tfetiho véku atp.) ke
vzajemné spolupraci. A pravé dobfe piipravena prezentace a jeji predvedeni
Casto rozhoduje o tspéchu.

Nejprve je pri pripravé prezentace muzea nutné si uvédomit co,
komu a proc prezentovat.

Mugzejni edukator plisobici néjakou dobu v jednom konkrétnim muzeu jiz
dobfe zna jeho vnitini prostiedi, od historie pies sbirku az po vizi budoucnosti.
Muzejni edukator nové ptsobici v daném muzeu ¢i majici povédomi o muzeu
pouze extern¢, musi vSechny potiebné informace slozit¢ dohledavat ve vyroc-
nich zpravach, publikacich a vzpominkdch muzejnich zaméstnanct. V obou
ptipadech vsak hrozi, ze pfes vSechny nasbirané informace ztrati odstup, hlite
eliminuje poznatky do obsahu samotné prezentace a vytvori velmi obsahlou,
podrobnou a ,nekonec¢nou’ sérii mnoha snimku v fade.

DULEZITA PASAZ

Dulezité je predstavit muzeum publiku tak, aby nebylo informacemi zahlceno,
protoze jinak je ohroZena jeho pozornost a vnimavost. Uelem prezentace zis-
tava vzdy na prvnim misté vzbudit zajem publika o muzeum. Ptiprava pre-
zentace tedy zacind zvazenim toho, komu je urcena a za jakym ucelem.
Uveédoméni si téchto dvou aspektli dovede prednasejiciho také k logickému
z0zeni tématu. Podafi-li se zaujmout, dohleda si pak poslucha¢ sam dalsi in-
formace po skonceni prednasky, ptipadné se na n€ zepta jiz v ramci prezentace.
Ptednasejici proto musi nejen upoutat pozornost, ale také ji udrzet po celou
dobu trvani svého vystupu.

Pfibéhem ¢i myslenkovou linii prezentace ziska vlastni logickou
strukturu i pozornost publika.

Poté, co si prednasejici ujasnil, kdo bude tvotit jeho publikum, za jakym uce-

lem mu bude muzeum, jeho objekt ¢i sbirku pfedstavovat a na co se tedy ve
svém projevu zaméii, musi zvazit celkové pojeti své prezentace. Efektivné pt-
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podoba myslenkové
mapy

tvorba myslenkové
mapy
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sobi prezentace zalozena na ptibéhu (prezentace muzea skrze piibéh sbir-
kového predmeétu, historické osobnosti stojici u jeho zalozeni atp.), tzv. story-
telling, nebo myslenkové linii (naptiklad prezentace muzea z pohledu
navstévnika). Takové pojeti prezentace ma hned nekolik vyhod:

* UmozZni vytvoreni logicky provazané struktury.

* Usnadni pfednasejicimu zapamatovani osnovy.

* Vzbudi zdjem publika a udrzi jeho pozornost.

» Pomiize publiku zapamatovat si zdkladni body prezentace.

* Aktivizuje publikum k vlastnimu uvazovani nad tématem.

Neékdy vhodny piibéh sam ptirozene vyplyne jiz v pritbéhu vyhledavani infor-
maci k tématu, jindy je potfeba se nad nim cilen¢ zamyslet. Jako u¢inny néstroj
ptipravy prezentace lze vyuzit myslenkovou mapu, tj. vizualné utfidéné po-
znatky, teze ¢i myslenky s vyznacenymi souvislostmi a vzajemnymi vztahy.

DULEZITA PASAZ

Myslenkova mapa pomuze prednasejicimu uvédomit si zasadni body a jejich
vzajemné vazby tak, aby nebyly zapomenuty a zaroven aby mezi nimi byly
jasné souvislosti. Tim se vyhne pouhému postupnému piedavani jedné infor-
mace za druhou. Jeho prezentace bude mit jasné Citelnou linii.

Myslenkova mapa mize mit nejriiznéjsi podobu. Zalezi na kreativité autora,
zda mapu myslenek pojme jako kli¢ova slova vétvici se do logického ramce
za pomoci barev, nebo jako témer umelecke dilo vyuzivajici ilustracnich ob-
razktl misto psaného slova, nebo propoji oba ptistupy do jednoho.

Bez ohledu na zptisob zpracovani myslenkové mapy zacina jeji tvorba uvede-
nim prvniho klicového slova, nad nimz nechava autor volné bézet vlastni aso-
ciace. Svijj volny tok myslenek vétvi k prvnimu slovu, zaznamenava vzajemné
vztahy, dopliuje je barvami zdtraziujicimi nejen vyznamnost, ale i souvislost.
V prubéhu procesu se vraci k jednotlivym myslenkam a opét je dale vétvi.
Myslenkovou mapu pak znovu prochazi, hleda vazby a souvislosti, urcuje vy-
povédni hodnotu a vymezuje myslenkové vétve vedlejsi a hlavni. Hlavni mys-
lenkové vétve pak napiiklad ocislovanim uspotada tak, jak se mu zda jejich
potadi pro prezentaci nejvhodné&jsi. Myslenkovou mapu pak znovu na ¢isty
papir piepracuje, dokud s ni neni spokojeny. Pfepracovani pomaha myslenky
si znovu utfidit, ale 1 1épe si zapamatovat jednotlivé vazby mezi nimi.

Uzna-li autor za vhodné, mize myslenkovou mapu piimo do prezentace pro
ilustraci umistit, ptipadné¢ mtize pied publikem myslenkovou mapu rozvadét.
Spolu s posluchaci objevovat dalsi asociace a reagovat tak pifimo v pritbé¢hu
prezentace na jejich projeveny zajem. Forma vyuziti myslenkové mapy vSak
zalezi na celkovém pojeti samotné prezentace.



pocitacova
prezentace

zasady pocitacové
prezentace

Forma prezentace vychazi z jejiho celkového pojeti i zkuSenosti
prednasejiciho.

Seznameni publika s muzeem lze pojmout vice zptisoby. Muzeum, jeho objekt
i sbirku Ize predstavit naptiklad pomoci:

* pribéznych zapist na flipchartu;

* pfedem pfipravené pocitacové prezentace promitané dataprojektorem;
* tiSténych postert;

* promitaného videa;

* pfedvadéni vybranych sbirkovy predmétd ¢i jejich substitutu;

* kostymované historické postavy;

» a fady dalSich forem ¢i jejich kombinaci.

Autor vsak musi zvazit, zda je dana forma adekvatni ticelu prezentace a naro-
k@im publika, stejné jako jeho prezentacnim dovednostem. Napiiklad prezen-
na publikum, ale klade daleko vétsi naroky na dovednosti prezentujiciho — jeho
schopnost improvizace, tpravu pisemného projevu atp.

Nejcastejsi formou je obvykle pocitacova prezentace (nasledné promitana da-
taprojektorem). Jedna se o jeden z nejjednodussich modernich nastroju, ktery
pomaha prednasejicimu udrzet osnovu prezentace a poskytuje mu také potieb-
nou oporu. V ramci jeji ptipravy lze ale snadno zabiednout do jisté monoton-
nosti vyvolavajici u posluchact ztratu pozornosti. Proto musi byt takovato
prezentace velmi dobie promyslena a pocitat s pfirozenou klesajici pozornosti.
Obvykle se pro zpracovani vyuziva program Microsoft Office PowerPoint,
nebo Impress Open Office.

Prestoze se jedna o nejcastéjsi a patrné nejjednodussi formy prezentaci, musi
mit autor na paméti nékolik zasad pro jejich vypracovani:

* Prezentace musi byt vizualné piisobiva, ale prehledna. Grafické zpra-
covani prezentace muze napiiklad vychazet z barev ¢i loga prezentova-
ného muzea.

* Pfechody mezi jednotlivymi snimky formou animaci nesmi trvat piilis
dlouho, odvadét pozornost, nesmi jich byt pouzito pfili§ mnoho a mély
by vychazet z celkového pojeti prezentace.

* Pismo a barevné pozadi musi byt dostatecné€ kontrastni (promitanim pres
dataprojektor se Cast kontrastu vytraci).

* U textu Ize pouzit pouze omezeny pocet vzhledt pisma (tzv. font) véetné
velikosti, zvyraznéni (tucné, kurziva, podtrzeni atp.) a barevnosti. Jejich
uziti v celé prezentaci musi byt jednotné (napft. jednotny styl nadpisu,
podnadpisu a prostého textu).
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* V prezentaci se vyuziva dostatek ilustrac¢nich obrazka v odpovidajici
kvalité a rozliseni.

* [lustracni fotografie muzea musi byt zivymi zabéry ze zivota muzea,
které vzbudi zajem publika.

 Text musi byt stru¢ny, vystizny a kratky (pozor na dlouhy souvisly
text).

* Pocet snimkt musi odpovidat realné dobé¢ trvani celé prezentace.

* Prezentaci musime ulozit v takovém formatu, jaky je schopny dany po-
¢ita¢ v misté konani prehrat. Pokud jsou v prezentaci pouzité nestan-
dardni fonty, nesmi je autor zapomenout nainstalovat i na kone¢ny
pocita¢ v misté konani.

Prednasejici si také musi pocitacovou prezentaci vyzkouset zaroven se svym
projevem, aby si ujasnil komentafe ke snimktim i délku prezentace. Cvi¢ny
hlasity pfednes prezentace zaroven pomaha odstranit nejistotu.

Kvalitni pFipravenou prezentaci musi doprovazet i odpovidajici
prednes.

Nepritelem kazdé prezentace jsou obavy a nejistota prednasejiciho. Tu pomize
odbourat nejen hlasity nacvik pied zrcadlem ¢i ochotnym rodinnym piislusni-
kem, ale také pocet jiz pfednesenych prezentaci. Pfednasejici vsak jistotu zis-
kava nejen praxi, ale i vlastnim pfesvédCenim o ucelnosti a ptfipravenosti
vlastni prezentace. Pfesto urcita mira nervozity ke kazdému vetejnému vystu-
povani patii a je dobr¢ ji vnimat jako jisty projev respektu vici danému ukolu.

Bez ohledu na zkusenosti prezentujiciho i jeho nervozitu je zapotiebi se pfi
pfednesu vyvarovat nasledujicich chyb:

* neznalost ovladani prezentace (zjistit prepinani jednotlivych snimku
jesté pred zacatkem);

» ptilisné sledovani platna ¢i monitoru;

» ztrata kontaktu s publikem (strnuld pozice za fe¢nickym pultem, zahle-
déni do pripravenych papirt atp.) véetné¢ mluveni zady k publiku (na-
priklad pfi otoCeni k platnu, pii zapisu myslenek na flipchart atd.);

* roztiepané, neklidné vyuzivani laserového ukazovatka;

* monotonni projev, nedostate¢na prace s hlasem (hlasitost, tempo, dyna-
mika).

Na prezentaci se prednasejici musi dostavit s dostate¢nym piedstihem, aby se
seznamil s danym prostiednim, pouzivanou technikou a jejim ovladanim.
Pokud se dostavi na misto konani diive nez publikum, mtze si alespon tivod
prezentace vyzkouset nahlas. Zjisti tak, jak jeho hlas v prostoru zni, jak hlasité
ma mluvit a jak se mize v daném prostoru pohybovat. Diky tomu pak i méné
zkuseny prednasejici ziska na jistote.



V uvodu prezentace piednasejici predstavi sim sebe. Sdeli strucné publiku, co
a pro¢ bude prezentovat, stejné jako strukturu prezentace a ptibliznou dobu je-
jiho trvani. Hned na ivod je dobré publikum vyzvat k diskusi v pribéhu pre-
zentace. Diskuse az po skonceni prezentace se jiz v souCasnosti nepovazuje za
piilis efektivni. Dotazy se mohou vazat naptiklad na prvni ¢ast prezentace a na
konci jiz chybi kontext, posluchac je mtize v prubéhu prezentace zapomenout
a zarovef je na konci prezentace publikum jiZz znaén& unavené. Uvod prezen-
tace by mél byt pro publikum natolik zajimavy, aby motivoval posluchace
k vlastnimu uvazovani nad tématem, a tudiz i k udrZeni pozornosti.

V pribéhu prezentace musi prednasejici citlivé reagovat na publikum — jeho
potieby, pozornost a zajem. K poklesu pozornosti dochazi piiblizné v poloviné
prezentace a nereaguje-li piednasejici na tento stav, pozornost uvada az do je-
jiho konce. Prednasejici na to tedy musi myslet jiz v rdmci ptipravy prezentace,
a zafadit tak cilen¢ do rizikového mista néjaky aktivizujici prvek (naptiklad
ukazka sbirkového predmétu ¢i substitutu, jednoduchy ukol pro publikum atd.).
Béhem prezentace tedy celou dobu prednasejici udrzuje kontakt s publikem,
neztraci na kvalitdich mluveného projevu a drzi se mySlenkové linie prezentace.
Je také dobré vracet se zpét a pripominat, co jiz bylo fe¢eno a jakou to ma
vazbu na dané téma.

Celkové shrnuti zasadnich bodl celé prezentace pak musi logicky obsahnout
i zavér prezentace, prednasejici pfipomene nejen vlastni prezentované mys-
lenky, ale i podnéty vzeslé z publika. Déle uvede pouzitou literaturu a zdroje,
stejné jako odkazy, kde k danému tématu mtize posluchac v ptipadé zajmu zjis-
tit vic. Chybét samoziejme nesmi ani kone¢né podékovani za pozornost a roz-
louceni. Pfednasejici by pak mél jesté po skonceni prezentace setrvat na miste
konani, aby byl k dispozici pro piipadné individualni dotazy.

DULEZITA PASAZ

Nakonec si pak prezentujici s odstupem muze zpracovat vlastni zpétné hod-
noceni formalni stranky prezentace véetné pfednesu, v némz shrne, co se mu
povedlo a na ¢em by mél zapracovat. I takovato nendro¢na forma sebereflexe
mu totiz pomuze v piiprave piisti prezentace.

PRUVODCE STUDIEM

Nektera muzea maji také riizna propagacni videa, ci virtualni prohlidku svych
objektii na webovych strankach, coz opét miize ozivit celou prezentaci. Muzea
vétsinou disponuji propagacnimi materialy, ze kterych muzeme pro kazdého
posluchace pripravit prezentacni balicek. Ten umozni ucastnikovi k tématu se
vratit i po skonceni predndsky a dohledat si dalsi informace.
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KDE RYCHLE NAJIT vViCc?

DILL, Kathryn. Uz Zadné nudné prezentace. 6 jednoduchych tipi, jak na to
[online]. Praha: Forbes — MediaRey, 2015. [cit. 20170528]. Dostupny z WWW:
<https://forbes.cz/prestante-delat-nudne-prezentace-6-jednoduchych-tipu-jak-
na-to/>.
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SHRNUTI

Prezentace muzejni edukace je v praxi muzejniho edukatora velmi dilezita.
Pomaha nejen zviditelnit vysledky jeho prace, ale pfedevsim ziskat podporu,
at’ uz formalni ¢i materialni, pro rizné aktivity a projekty.

Uspé&snou prezentaci lze piipravit jeding na pevnych zékladech znalosti mu-
zea — jeho historie, sbirkového fondu, materialnich i personalnich limitt, ale
i spektru jeho navstévniki — preference, potieby, divody ne/navstévy, a dalsich
zainteresovanych osob ¢i instituci — odbornici, donatofi, sponzofi, odborni spo-
lupracovnici, potencialni partneti projekti apod.

Diky piehledu vnitiniho 1 vnéjsiho prostiedi muzea edukator dovede piipravit
kromé tcelné prezentace projektu ¢i muzea také koncept piednaskového cyklu
nebo ucelenou nabidku edukacnich programt, které vychazeji ze zaméteni
muzea a jeho sbirek, a ptitom reflektuji také zajem a potieby cilové skupiny.

Dulezitou roli pro uspé$nou prezentaci hraje kromée individualizovaného pfis-
tupu také pevné védomi toho, co muzejni edukator prezentuje, pro¢ to prezen-
tuje, ¢i kde a kdy to prezentuje. Stejné jako pti kazdodenni praci se pak kone¢né
ani pti prezentaci muzejni edukace neobejde edukator bez vybornych komu-
nikacnich dovednosti.

POJMY K ZAPAMATOVANI

prezentace, formy prezentace, komunika¢ni dovednosti, muzejni prosttedi,
prednaskovy cyklus, interaktivni prvky, edukacni aktivity, kurikularni doku-
menty, typy Skol, teze, storytelling, myslenkova mapa



KONTROLNI OTAZKY A ULOHY

1.
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Pro¢ je prezentace muzejni edukace dulezitou soucasti praxe muzejniho
edukatora?

. Jaké jsou zékladni zasady prezentace muzejni edukace?

. Jak ovliviuje pfiprava projektu jeho obhajobu?

. Na zaklad¢ ¢eho Ize zvolit nejvhodnéjsi formu prezentace?

. Co obsahuje ptehled/prizkum muzejniho prostiedi?

. Jaké jsou kritéria spravného interaktivniho prvku?

. Co pomuiZe zorientovat se v zajmech a potfebach jednotlivych typid skol?
. K ¢emu slouzi v ramci prezentace muzea storytelling a myslenkova mapa?

. Jak 1ze vetejnosti predstavit muzeum, jeho sbirkovy fond ¢i objekt?

vvvvvv

projektorem?

. Jak by m¢l vypadat spravny ptednes prezentujiciho?
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8. ZAJISTENI BEZPECNOSTI NAVSTEVNIKU
MUZEJNI EDUKACE

Jana VI¢kova

CILE
Po prostudovani této kapitoly byste méli:

— Znat pravni predpisy, které se dotykaji tématu zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi ucastnikt muzejni edukace.

— Orientovat se v zakladnich povinnostech edukatora a s tim spojenymi
pojmy.

— Ziskat ptehled o zvlastnich pozadavcich pfi neékterych Cinnostech.

PRUVODCE STUDIEM

Uvedeny text je zameéren na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi navstévnikii
muzejni edukace. Tato kapitola obsahuje obecné informace a povinnosti tyka-
Jjict se cinnosti, které mohou byt soucdsti programu muzejni edukace. Dale je
soucasti i nekolik odstavcii vénujicich se stanoveni organizovani specifickych
Cinnosti.

ZAKLADNI POVINNOSTI EDUKATORA

Povinnosti edukatora je seznamit se s pravnimi a jinymi ptedpisy souviseji-
cimi s konkrétni ¢innosti pro ur¢enou skupinu ucastnikt (dé€ti, seniofi...)
a zajistit prokazatelné seznameni tcastnikli s t¢mito predpisy. Dale pfijimat
na zédklad¢ vyhledavani, posuzovani a zhodnoceni rizik spojenych s ¢in-
nostmi a prostfedim opatieni k prevenci rizik. Pfi stanoveni konkrétnich opa-
tfeni bere edukator v uvahu zejména mozné ohrozeni ucastniki a zaroven
prihlizi k véku, jejich schopnostem, fyzické a dusevni vyspélosti a zdravotni
zpusobilosti.

V piipadé ucasti skupin zakt a studentii na ¢innostech muzejni edukace sku-
piny zaka a studentll v dobé skolniho vyucovani zodpovida za bezpecnost
a ochranu zdravi Skola (pedagogicky doprovod).

Povinnosti vznikaji i v oblasti pozarni ochrany, edukator je povinen seznamit
se s pozarnim fadem v misté uskuteénéni ¢innosti. Informovat, popf. prakticky
seznamit ucastniky s nebezpecimi vzniku pozaru souvisejici s ¢innosti, opa-
ttenimi pfi vzniku pozaru a moznosti inikovych cest.

Ucastnici muzejnich edukacnich programi jsou névstévniky muzea a maji po-
vinnost fidit se nav§tévnim fadem muzea.



pravni predpisy

prvni pomoc
a oSetfeni, lékarnicky,
urazy

osobni ochranné
prostiedky

vylety, priméstské
tabory

Zakladnimi pfedpisy pro orientaci v tomto textu a problematice jsou v platném
znéni:

* Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

* Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi

* Zékon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
* Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢

» Narizeni vlady ¢. 390/2021 Sb., natizeni vlady, kterym se stanovi rozsah
a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pro-
stiedkl, mycich, Cisticich a dezinfek¢nich prostiedk

*» Zakon ¢. 561/2004 Sb., zakon o predskolnim, zakladnim, sttednim, vy-
$8im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

* Zéakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Osoba zodpovidajici za ¢innost pii muzejni edukaci zajisti, aby byly vytvoreny
podminky pro véasné poskytnuti prvni pomoci a lékaiského oSetfeni pii tra-
zech a ndhlych onemocnénich. Dale je fadné seznamena se zasadami poskyto-
vani prvni pomoci.

DULEZITA PASAZ

Na vhodnych mistech je nutné zajistit umisténi seznamu telefonnich ¢isel pro
rychlou orientaci (RZS, HZS, PC, IZS). Organizace zajisti v mist& edukace 1é-
karni¢ky prvni pomoci s potfebnym vybavenim. Podle cilové skupiny je vhodné
dohledat jednotlivé pokyny v prisluSnych pravnich a vnitinich predpisech.

Postup pfi vzniku trazu, povinnosti a pozadavky na evidenci Grazi stanovuji
zpracované smeérnice organizace zastreSujici edukacni ¢innost.

Ochranné prostiedky se ucastnikiim poskytuji pfi ¢innostech, pokud to vyza-
duje ochrana jejich zivota a zdravi. Jsou poskytovany ti¢astnikiim dle vlastniho
seznamu na zaklad¢ vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek mista konani
pro kazdou ¢innost. Organizace zodpovida, aby ochranné prostiedky byly v po-
uzitelném stavu. Jejich uzivani kontroluje osoba zodpovédna za provozovani
dané ¢innosti (muzejni edukator).

ZVLASTNI PRAVIDLA PRI NEKTERYCH CINNOSTECH

Pti specifickych cinnostech hrozi zpravidla zvysSené riziko ohroZeni zdravi,
urazu a vzniku Skody, vétSinou jsou podminkou pro jejich konani urcité kva-
lifika¢ni predpoklady (odborna zptsobilost).

K této problematice se vaze Zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
zdravi. Jedna se o aktivity rizného zameéteni (sportovni, kulturni, vzdélavaci,
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sportovni aktivity

dilny, praktické
¢innosti

laboratoie
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praktické ¢innosti...) béhem celého dne. Vyletem je myslena jednodenni akce
s tematickym zamétenim. V obou piipadech vznika riziko spojené s prostie-
dim, ve kterém se ¢innosti odehravaji (pfiroda, mésto...) a doprava s tim spo-
jena. Odpovédnost za ucastniky ma edukator. Jestlize jsou soucasti programu
odborné ¢i rizikové ¢innosti (laboratof, vykopavky, jeskyné, sportovni aktivity,
vodactvi, horolezeni...), je nutné zajistit odborné zpiisobilé osoby pro jednot-
livé Cinnosti a s tim spojend opatfeni pro zamezeni ohrozeni zivota a zdravi
ucastniktl. Dale zajistit 1ékarnicku pro ptipad urazi. V piipadé ucasti déti je
potieba dbat na zajisténi bezpecného a nezdvadného prostredi. Uptesnéné po-
zadavky lze najit ve Vwhlasce ¢. 106/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na
zotavovaci akce pro déti.'® Pro chuzi a Gtvar chodct plati ustanoveni §53 az
$36 Zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znénit
pozdéjsich predpisii. Pro ptipad, Ze se nékdo z ucastnikl ztrati, jsou vzdy pte-
dem domluveny zasady, jak postupovat. Soucasti povinnosti edukatora je in-
formovat tcastniky o skrytych nebezpecich v ptirod¢ a ve méste, prikladem
muze byt poucenti, jak se chovat v ptipadé bourky, riziko styku se zvitaty, pohyb
na ledu, zasady pohybu skupiny na rusnych mistech (nadrazi, nameésti...).

Edukator nebo odborné zplisobila osoba (instruktor plavani, lyzovani, horole-
zectvi...) disledné vyzaduje ukaznéné chovani u¢astniktl. Uastnici musi mit
k dispozici svtij pritkaz zdravotni pojistovny nebo jeho kopii. Pii pohybovych
aktivitach se GiCastnici musi fidit ustanovenimi o bezpecnosti obsazenymi v pra-
vidlech pro ptislusnou pohybovou ¢innost. Odpoveédna osoba kontroluje, zda
ucastnici maji vhodny odév pro danou ¢innost a musi zajistit, aby odlozili nebo
proti moznosti zranéni ¢i zachyceni jinak zabezpecili ozdobné a jiné predméty
(naramky, hodinky, ndusnice...) nevhodné pro i¢ast na pohybovych aktivitach.
Prosttedky, naradi a jiné predméty uzité pfi pohybovych aktivitaich museji
splitovat minimalni zékladni bezpecnostni predpisy. Zdravotné naro¢né spor-
tovni discipliny jsou vypsany v Priloze ¢. 1 vyhlasky ¢. 391/2013 Sb, o zdra-
votni zpusobilosti k telesné vychové a sportu.

Praktické Cinnosti se vétSinou odehravaji v mistnostech budovy. Je nutné dbat,
aby Cinnosti byly pfiméfené prostoru, ve kterém se provozuji. Dale musi byt
zajisténo hygienické vybaveni, pravidelna kontrola pfedmétt, se kterymi se pra-
cuje a vyveéseni pozarnich poplachovych smérnic, evakuacniho planu. Pti €in-
nosti s vy$$im rizikem vzniku pozéru (otevieny ohen, kahan, svicka...) zajistit
potfebné mnozstvi hasicich piistrojii. Zvysené opatrnosti je nutné dbat pii mani-
pulaci s elektrickym naradim, horkymi predméty (tavna pistole, horky vosk...),
ostrymi predméty (linoryt, vyfezavani...). Veskeré tyto ¢innosti mohou tcastnici
vykonévat pouze pod dohledem odborn¢ zpiisobilé osoby, pokud byli fadné se-
znameni s pokyny a navody. Pfi otevirani oken je tieba dbat, aby se Gcastnici
nevyklanéli z oken, vyvarovat se lezeni na okna ¢i sezeni na parapetech. Edu-
kator vyzaduje dodrzovani pravidel a piedpist pro provoz v mistnosti.

V prostiedi laboratoie jsou vykonavané ¢innosti spojené s chemickymi reakce-
mi ¢i s manipulaci s elektrickym zafizenim. K témto ¢innostem se vazi dalsi
predpisy:

» Zékon €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich
a o zmén¢ nekterych zakont,

 Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

* Narizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz§i pozadavky na
bezpecny provoz a pouzivani strojii a technického zatizeni.



V normé CSN 01 8003 Zdisady pro bezpecnou praci v chemickych laboratorich
jsou definovany Cinnosti a pojmy vztahujici se k ¢innostem v chemickych la-
boratoftich.

Pro praci v chemickych ¢i jinych laboratofich je nutné vypracovat organizacni
smérnici s podrobnym popisem jednotlivych povinnosti a vytvofit provozni
tad. Soucasti smérnice je i vycet rizik spojenych s jednotlivymi ¢innostmi.
Edukacni ¢innost mtize vykonavat pouze osoba odborn¢ zpusobila zaskolena
s praktickym zacvikem.

PRIKLAD
Co a jak v chemické laboratori:

* dopredu si nastudovat bezpecnostni listy pouZitich chemikalii (via-
stnosti, prvni pomoc ...),

« nachystat ochranné pomiicky pro VSECHNY ucastniky,

* sezndmit ucastniky s provoznim radem laboratore a viastnostmi
chemikalii,

* poucit ucastniky, jak postupovat v pripadeé mimoradné situace dle
povahy chemickych reakci, které mohu vznikat pri cinnostech v la-
boratori (pozar, poleptani ...),

* nachystat pomiicky pro specifickou prvni pomoc a pozdrni ochranu.

SHRNUTI

Kazdy edukator je vzdy fadné proskolen a seznamen s Cinnosti i mistem, kde
probiha edukacni ¢innost. Soucasti jeho napIné je stalé vyhledavani rizik a pfi-
jimani opatfeni k jejich predchdzeni a naslednému skodlivému vlivu na zdravi
a zivot ucastnikl. V pripad¢ zjisténi zavady je povinen oznamovat organizaci
tyto zavady bezodkladné. U Cinnosti vyzadujicich odbornou zptisobilost zajisti
osobu s odpovidajici odbornosti a seznami ji se specifickym prosttedim.

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Kdo zodpovida za bezpecnost v pripade ¢innosti pro skupiny zaka a studentt
v dobé skolniho vyucovani?

2. Vyjmenujte 5 zékladnich pravnich predpist tykajicich se problematiky bez-
pecnosti a ochrany zdravi.

3. Kdo muize provadét a zodpovida za ¢innosti odborné ¢i rizikové?

4. Kde naleznu pokyny pro poskytovani prvni pomoci pfi praci v chemické la-
boratofi?

5. Popiste piipravu edukatora v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pted akci
v ptirod¢ se skupinou dospélych ucastnikil (jednodenni vylet).
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POJMY K ZAPAMATOVANI
Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ veiejného zdravi, v aktualnim znéni
Odborné zptsobila osoba
Pozarni ochrana
Osobni ochranné prostiedky

Prvni pomoc
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