DOBROVOLNICTVi, PROSTREDNIK MEZI MUZEEM A VEREJNOSTI

Tomas Drobny. Moravské zemské muzeum, Metodické centrum muzejni pedagogiky.

V kratkém prispévku se budu zabyvat dobrovolnictvim z pohledu muzejni
pedagogiky. Je to aspekt, ktery si jisté zaslouzi trochu nasi pozornosti. Podkladem
jsou dil¢i zkuSenosti Moravského zemského muzea s dobrovolnickou praci v tomto
segmentu kultury a konkrétné nedavno realizovana ¢ast projektu Metodického centra

muzejni pedagogiky (MCMP) s nazvem ,Zazitkova keramicka dilna“.

Pokud bych se chtél vénovat dobrovolnictvi v Moravském zemském muzeu (MZM)
po celou dobu jeho téméf dvousetletého trvani, nemohl bych opomenout vyznamny
aspekt dobrovolnictvi, ktery se podilel na samotném vzniku muzea. V nasledujicich
vice nez sto letech bylo dobrovolnictvi samoziejmou souc€asti muzejniho zivota,
stejné jako jinych oblasti tehdejSiho zivota. V navazujicim pulstoleti socialnich
experimentl a vSudypfitomné proorganizovanosti zestatnéného vefejného Zivota
ztratilo autentické dobrovolnictvi v muzeich motivaci i opodstatnéni. * Vcelku
nenapadné, ale o to duslednéji zaCala muzea ztracet Zivy kontakt se Sirokou
vefejnosti. Obnova soustavné pozornosti MZM pro spolupraci s dobrovolniky je
pomérné nedavného data. Vyznamnou roli v ni sehrava MCMP, které od doby
pusobeni Mgr. Hany Némcové povazuje rozvoj muzejniho dobrovolnictvi za jednu ze

svych priorit.

Vyvstava otazka, co ma muzejni pedagogika a dobrovolnictvi v muzeu spole¢ného.
Neni tfeba hledat slozité odpovédi a formulovat teoretické teze. Spole¢né pruseciky
se nachazeji veskrze v praktické roviné. Zajem dobrovolniki pomahat v muzeu jde
vstfic snaze muzejnich pedagogl — edukatort oslovovat verejnost, zapojovat ji do
déni, aktivit a programu pro specifické skupiny navstévnika s cilem rozsifovat
moznosti dalSiho vzdélavani a nabizeni muzejniho prostfedi jako aktivniho partnera
a prostfednika spolecenského a komunitniho zivota. Mize se zdat, ze zde

vyjmenovavam pouze jakési ,mékké" aktivity, které jsou vzdalené podstaté muzea,

! V komunistickych zemich je dobrovolnicka angazovanost ,,povinna“ (FRIC 2010, s. 9). Zakladni strategii,
jejimz prostrednictvim dochazelo k podfizeni oblasti dobrovolnickych aktivit, byla centralizace, kterou
komunisticka strana uplatnila i ve sféfe volnocasovych, zajmovych aktivit. VSechny organizace dobrovolného
sdruzovani Vv urcité oblasti byly slouceny do jedné celostatni stieSni organizace (svazu); tak vzniklo relativné
maélo centralné fizenych, masovych organizaci (FRIC 2010, s. 43).



tedy sbirkotvorné Cinnosti. Ve skute€nosti tomu tak neni. Dobrovolnici maji i ur€ity
podil na odborné muzejni Cinnosti jak ve spoleCenskovédnich, tak pfirodovédnych
oborech. Nejviditeln&jSi muze byt jejich prace na archeologickych vyzkumech,
sbérech a vyhodnocovani prirodovédného i historického materialu, u€ast na

pozorovanich, ochrané a dokumentaci pamatek apod.

Dobrovolnici, ktefi vykonavaji svéfené ukoly a stavaji se tak soucasti muzejniho
Zivota, vykonavaji pro muzeum jesté dalSi praci. Ta je zdanlivé neviditelna, ale ma
pro pameétové instituce nezanedbatelny pfinos, zejména pokud ji dokazi vyuzit.
Spociva predevSim v oblasti vztaht a komunikace s vefejnosti. Dobrovolnici svymi
postoji, nazory, zajmy poskytuji neocenitelnou zpétnou vazbu, kterou si neni tfeba
kupovat zadavanim prizkumu vefejného minéni &i analyz pro komunikacéni strategie.
Lze zduraznit tyto oblasti*:
- dobrovolnici indikuji zajem vefejnosti o muzeum, poskytuji informaci o renomé
organizace, o vnimani role muzea v zivoté mésta, daného spolecenstvi
- dobrovolnici jsou jakozto predstavitelé pouCené a angaZované verejnosti
zdrojem zpétné vazby muzejni prace, jsou ,privétivymi“, ale otevienymi
laickymi kritiky muzejnich produktd, vystav, prednasek a dalSich akci
- dobrovolnici jsou zdrojem nejen bezprostfedniho hodnoceni akci a aktivit, na
kterych se podileji, ale pfinaseji cenné podnéty, témata k dalSi praci, take
nazory, o€ ma verejnost ve vztahu k muzeu zajem
- dobrovolnici pfinaseji cenné zkuSenosti z prostfedi ve kterém Ziji, zejména
pracovni pfistupy a navyky. Lze se od nich mnohé ucit a ziskat tak znalosti
dovednosti, jez nejsou typické pro béZnou muzejni praci. Pfinasi a
zprostfedkovavaji noveé kontakty, které Ize uspésné vyuzit
- dobrovolnici zajistuji propagaci muzea na vefejnosti, informuji o uspésnych

aktivitach a spoluvytvareji pozitivni obraz organizace ve verejnosti.

Dobrovolnictvi, dobrovolnici jsou nezanedbatelnou devizou muzea i v dalSich
oblastech, tedy téch, kterym se svou praci primarné vénuji. Dovolim si konstatovat,
Ze dobrovolnici pozdvihuji svoji u¢asti mnohé dualezité aktivity muzea na zcela novou,

kvalitativné vysSi uroven. Tyka se to zpfistupfiovani sbirek a prace s vefejnosti. Bylo

2 O piispévku dobrovolnictvi pro rozvoj organizace napf. publikace Ceské kancelafe programu Culture
Dobrovolnici pro kulturu. Dobrovolnicka ¢innost v kulturnich organizacich (MULLEROVA 2011, s. 18).



by mylné zaménovat vysledky dobrovolnické prace v muzeich s amatérskym
pruvodcovstvim v pfilezitostné zpfistupfiovanych pamatkovych objektech nebo
nahrazovat jimi roli tvdrcll vzdélavacich programu a inscenaci. Hodnotu
dobrovolnictvi pro muzeum vidim pfedevsim ve vytvareni konkrétnich vztah

k vefejnosti a v podilu na proméné muzea v misto setkavani, socialni sounalezitosti
riznych skupin obyvatel, zprostfedkovani snahy muzea o rozvoj vzdélavacich a
vychovnych aktivit a kultivaci vefejného prostoru. Tyto zavéry opiram o zkuSenost
s pilotnim projektem s nazvem ,Zazitkova keramicka dilna“ se ktery chci nasledné

predstavit.

Projekt sam vychazi z dlouhodobéj$i spoluprace muzea s dobrovolniky a Ustavu
socialni péce pro télesné postizenou mladez v Brné — Kralové Poli. Vztah ke
.Kociance" jak je ustav v Brné lidové nazyvan, je stvrzen smlouvou o spolupraci,
uzavienou mezi obéma subjekty. Taktéz dobrovolnici uzaviraji s muzeem smlouvu,
ktera ramcové vymezuje obsah spoluprace a je omezena na dobu urcitou. Napad
usporadani keramické dilny se zrodil spolu s pfipravami projektd MCMP

s handicapovanymi ,Bavte se s loutkami“ a ,Na bale“. Spole¢né jej pripravili Mgr.
Pavla Vykoupilova z MCMP a pan Ondfej Jelinek, pedagog socialné terapeutické
dilny na ,Kociance®. Projekt ,Zazitkové keramicke dilny” se skladal ze Ctyr €asti.
Prvni zahrnovala vybér originall a replik nadob od pravéku po stfedovék, se kterymi
byli seznameni klienti ustavu. UskuteCnila se pfi navstévé muzea. Sou€asné s
kreslenim nadob a jejich fotografovanim se klienti dozvédéli zakladni informace o
pocatcich vyroby keramiky v pravéku, jejich tvarech a vyvoji produkce v pribéhu
déjin. Nasledovala komentovana prohlidka archeologické expozice. Druha Cast se
odehrala v keramické dilné ustavu. Klienti vyrabéli dle fotografii a kreseb vlastni
nadoby?. Treti ¢ast byla programové nejnaroénéjsi. Jednu hezkou Fijnovou sobotu
jsme se vSichni sesli na ,Kociance®. Pan Jelinek pfipravil keramickou hlinu, Slikr,
pletivo, rost, cihly, staré noviny, engoby a Stétce, dfevéné uhli a dfevo na topeni.
Poté s nékolika nejnadSenéjSimi spolupracovniky postavil ,papirovou” pec vycpanou
palivem a keramikou uréenou k vypalu. VSe se odehralo v peclivé vymeteném kozim

vybéhu v prostoru, kde jsou chovana domaci zvifata. Atmosféru davnych metod

¥ Obsah vzdé&lavani by mél sméfovat k ziskavani védomosti a praktickych dovednosti v riiznych oborech lidské
¢innosti se zamétenim na praktické uplatnéni bud’ v pracovni, nebo zajmové ¢innosti, ke kultivaci osobnosti a

k rozvijeni komunikaénich schopnosti jako pfedpokladu integrace do spolecenského zivota (SVARCOVA 2011.
s.112-113)



femeslné prace dodavalo peceni chlebovych placek na rozpalené Zelezné plotynce
na ohni. Také pfitom se mnozi zapojili do prace. Dulezitou roli zde sehraly Ctyfi
dobrovolnice. Pomahaly klientiim pfi vlastni aktivité nebo se jen pfesunout na misté.
Hlavni jejich uloha byla pedagogicko socialni. Pfi vzajemném seznameni se
vysvétlovaly pracovni postupy a reflektovaly dosavadni zazitky klientd zapojenych do
projektu®. Pro mnohé byla navstéva dobrovolnik( v ,jejich* Ustavu svatkem. Oteviena
atmosféra a pestré aktivity pfispély k odbouravani bariér a vzajemnému poznavani
potfeb a pfistupl k handicapovanym. Odpoledne, pfed zavérem akce, jsme
zaznamenali fadu pozitivnich reakci ze vSech stran. Dobrovolnice projevily zajem
zucastnit se dalSi akce a nékteré pfiznaly, ze mély jeSté rano pfed se setkanim se

s Zivotem v takovémto ustavu obavy, které se pak rychle rozplynuly. Klienti se nas
vyptavali, kdy pujdou opét do muzea a co délame zitra (ij. v nedéli) a prali si,
abychom brzy zase néco pro né pfipravili. Podékovani patfi vedeni ustavu
.Kocianka“ a zejména panu fediteli Mgr. Jifimu Podluckému, ktery akci u nich
umoznil a dokonce s byl s nami po velkou &ast dne. Ctvrtou &asti bude evaluace
prubéhu dilny. Chystame se uspofadat malou vystavku z vyrobkl a s doprovodnou

fotodokumentaci, kterou ochotné vytvofil Ing. Jan Caga z MZM.

Soucasti zhodnoceni akce, pilotniho projektu, je i metodicky vystup. Koncept
metodického listu z pilotniho projektu Zazitkoveé keramicke dilny ma nasledujici
strukturu:
l. Tematicka oblast
Historicka.
Il. Cilové skupiny
Handicapovani.
[I. Nazev programu
Zazitkova keramicka dilna.
V. Téma
Keramika od pravéku do poc€atku novovéku, jeji druhy a funkce, materialy a
zdobeni. Technologie vyrob a vypalu.
oCil

* Dobrovolnici piispéli rozvoji osobnosti klientii tim, Ze svou tcasti napomohli integraci klientd v oblasti
komunikace — jako oblast mezilidskych setkani a vztahll a vytvafeni prostfedi spoluprace — jako schopnost
spolecné pracovat pro spolecny cil. Takto definuje vyznam komunikace a spoluprace pii vzdélavani osob
s mentalnim postizenim Petr Franiok (FRANIOK 2005, s. 81)



Zprostfedkovani keramickych sbirkovych pfedmétd MZM mentalné a zdravotné
handicapovanym, vyuZivani a rozvijeni jejich tvofivych dovednosti, schopnosti uCeni
se poznavat rozdily mezi sou€asnym zivotem a minulosti.

e StruCny popis programu

Program se uskutecCnil ve ¢tyfech fazich. 1.Navstéva muzea a seznameni se

s keramickym archeologickym materialem, komentovana prohlidka archeologické
expozice. 2.Modelovani nadob dle vzord poznanych a dokumentovanych v muzeu.
3.Vypal keramiky v postavené peci na otevieném prostranstvi. 4.Evaluace
prostfednictvim vystavky.

e Pouzité aktivizacni metody

Kresba, haptické seznameni se s archeologickym keramickym materialem,
modelovani, stavba pece.

e Pouzité pomducky a tisténé materialy

Repliky keramickych nadob, fotodokumentace pfedmétu, psaci potfeby, papir,
pravitko, palivo (dfevéné uhli,dfevo), pletivo, cihly, dratény rost, keramicka hlina,
engoby, Stétce, jedla soda a zrnkova kava pro zabarveni keramického stiepu pfi
vypalu.

e ZpUsob zakonc&eni

Bude zhotovena putovni vystava s vypalenymi keramickymi vyrobky a doprovodnou
fotodokumentaci.

e Hodnoceni programu po realizaci

Program probéhl dle planu a uspésné. Zapojenim dobrovolnikl ve tfeti fazi bylo
dosazeno posileni sebedlveéry ve vlastni schopnosti a dovednosti klientll a zaroven
prohloubeni vzdélavaciho ucelu akce. Vypal se diky pfiznivému pocasi a ucasti
dobrovolniku stal pfilezitosti, ktera pfilakala dalSi klienty Kocianky a umoznila jim
kontakt s ,navstévniky“ zvenci, coz pfispélo odbouravani bariér mezi
handicapovanymi a vétSinovou spolecnosti. Projekt byl pozitivné hodnocen vSemi
ucastniky (klienty, pfilezitostnymi pozorovateli, autory, vedenim Kocianky i v€éetné
dobrovolniku). Klienti si uvédomili vyznam muzea jako mista poznavani novych véci
a pozadovali dalSi navstévu. MZM se stalo zprostfedkovatelem vzajemného poznani
a komunikace osob odlisnych Zivotnich osudl a socialniho zaclenéni.

e Cetnost programu

Pilotni projekt.

e gutofi, misto a datum konani



Pfednaskovy sal a expozice MZM, keramicka dilna a hospodarsky kout na
,=Kociance®, fijen - listopad 2011, Mgr. Pavla Vykoupilova, Ondfej Jelinek, Mgr.

Tomas Drobny.

V. Pfilohy (foto, video, tisténé materialy, dalSi odkazy)

Viz prezentace.’

Pilotni projekt ,Zazitkova keramicka dilna“ zapojenim dobrovolnikud, a¢ nebyli
zdanlivé k jeho uspésné technické realizaci nezbytni, dosahl vétsSiho zhodnoceni
svého vlastniho potencialu a zvySil pfinos muzejni prace pro vefejnost. Pravé
dobrovolnici se stali dilezitym parthnerem mezi muzeem a verejnosti, v tomto pfipadé
primarné klienty a zameéstnanci ustavu, druhotné spoleCenskym prostfedim, ve
kterém dobrovolnici Ziji.

Muzejni dobrovolnictvi je fenoménem, ktery signalizuje zmény a vyzvy pro kulturni
sféru dnesni doby. Jeho podstatou neni otazka, co maji muzea délat (poslani
sbirkotvorné instituce se ani po dvou stoletich v zasadé neméni), ale spise, jak to

maji délat. Dobrovolnictvi hraje v hledani aktualnich odpovédi vyznamnou roli.

Seznam pouzité literatury:
FRANIOK, P. Vzdélavani osob s mentalnim postizenim. Ostrava. Ostravska
univerzita v Ostravé — Pedagogicka fakulta. 2005.142 s. ISBN 80-7368-150-1.

FRIC, P. — POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v eské
spoleCnosti na zaCatku 21. stoleti. Praha. Agens, obCanské sdruzeni. 2010. 264 s.
ISBN 978-80-9036-8-9.

MULLEROVA, M. ed. Dobrovolnici pro kulturu. Dobrovolnicka Cinnost v kulturnich
organizacich. Praha. Institut uméni — Divadelni ustav. 2011. 132 s. ISBN 978-80-

7008-268-3

SVARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha. Portal, s.r.o. Ctvrté vydani. 2011. 224 s.

® Piedneseni prisp&vku na kolokviu provézela powerpointové prezentace. Pro ugely publikace bylo vybrano
nékolik fotografii.



ISBN 978-80-7376-889-0



