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uvob
Muzejni edukace je stale nejvice zamérena na Skolni déti a mladez. Pfesto v poslednich letech
mUzeme zaznamenat pozitivni trend, kdy se nékterd muzea snazi do svého navstévnického spektra
zaradit i osoby se specifickymi potfebami. Z toho plyne, Ze znalost specifik nejriiznéjsich cilovych
skupin je pro pracovni pozici muzejniho pedagoga profesni nutnosti (Sobariova 2012, s. 252). Jednou
z téchto skupin jsou i navstévnici s mentalnim postizenim. Muzejni edukace zamérena na tyto osoby
klade na jeji realizatory specifické naroky a pozadavky. Rada muzejnich pedagogli véak nema zadnou
nebo jen minimalni pracovni (a mnohdy i osobni) zkusenost s lidmi s mentalnim postizenim. K tomu,
aby byla muzejnépedagogickd prace s navstévniky s mentalnim postizenim profesionalni a koncepéni,
potiebuje muzejni pedagog predevsim:
e znat specifika této vyvojové poruchy v oblasti psychické, socidlni i télesné,
e znat zasady pro komunikaci s lidmi s mentalnim postiZzenim a prakticky je umét pouzivat,
e znat specifika edukacni prace stémito navstévniky, vhodné vyuZivat jeji rtizné formy
a metody,
e kreativné vytvofit nebo pFizpUsobit této cilové skupiné doprovodny program,
e mit o tuto navstévnickou skupinu opravdovy zajem a nebat se pracovat s ni.
Text je uréen nejen muzejnim pedagogim, ale vsem, ktefi se v muzeich a dalSich pamétovych
a kulturnich institucich vénuji nebo chtéji vénovat edukacni praci s touto cilovou skupinou
navstévnik(. Text popisuje zakladni a nejpodstatnéjsi charakteristiky mentalniho postizeni. Poukazuje
na specifika prace s témito ndvstévniky a popisuje zasady, které je tfreba dodriovat, aby navstéva
muzea byla pro toto publikum obohacujicim proZitkem motivujicim nejen k dal$i ndvstévé, ale rovnéz
k osobnimu rozvoji. Je dlleZité, aby navstévnici s mentdlnim postizenim byli v muzeich vitanou
cilovou skupinou, protozZe tito lidé maji stdle jeSté velmi omezené moZnosti participovat na Zivoté
spolecnosti, jejiz jsou nedilnou soucasti. Muzea svou otevienosti mohou velmi vyznamné pfispét
ke zlepsSeni kvality jejich Zivota i k prekonani mnohych predsudk(, které vici tomuto postiZzeni u nas

jesté pretrvavaji.t

! Zdrojem informaci pro tento text bylo dotaznikové Zetieni k problematice navitévnik s mentdlnim
postiZzenim. Dékuji timto vsem, ktefi se s nami podélili o své zkusenosti, poznatky i napady. Za poskytnuté
konzultace dékuji Dagmar Hamalové (Muzeum Boskovicka), Lucii JagoSové (FF MU Brno), Jitce Kralové
(Regionalni muzeum Mélnik) a Pavliné Bfezinové (Denni stacionar a domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Gaudium v Brné).
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1. CO JE MENTALNI POSTIZENI?

Mentalni postiZeni je vrozené nebo do dvou let véku ziskané postiZzeni psychickych schopnosti
Clovéka. Jednd se o nemoznost dosahnout odpovidajiciho stupné vyvoje (méné nez 70 procent
normy), prestoze jedinec byl pfijatelnym zplsobem vychovné stimulovan (Vagnerova 2004, s. 289).
PostiZeni vznika v disledku poskozeni mozku nebo nedostatecné funkce centraini nervové soustavy
(Svarcova 2011, s. 29). Tato vyvojova porucha postihuje ¢lovéka ve viech sloikich jeho osobnosti,
tedy v oblasti dusevni, télesné i socidlni (Pipekovd 2006). Znesnadriuje mu schopnost myslet, ucit se,
navazovat socialni kontakty, orientovat se v prostredi a optimalné se na néj adaptovat. Mentalni
postizeni nelze chdpat jako pouhé casové opozdovani psychického vyvoje jedince, protoze jde
o strukturalni vyvojové zmény majici jak kvantitativni, tak kvalitativni charakter (Skorpikova 2007).

Pfes vyse uvedené, nejsou lidé s mentdlnim postizenim Zadnou snadno definovatelnou
a homogenni skupinou. Hloubka a mira postiZeni jednotlivych psychickych funkci je individualné
odlisna. Maji své subjektivni zvlastnosti, sva osobnostni specifika a z nich plynouci rdzné potreby.
Odlidnosti v jejich mentalni Grovni jsou ve skute¢nosti vétsi, nez mezi pfisluéniky intaktni populace.’
Presto probiha vyvoj ditéte s mentalnim postizenim podle stejnych zdkonitosti, jako u ditéte intaktni
populace. Lidé slehci formou mentalniho hendikepu (jedna se asi o 70 procent z nich) mnohdy
Uspésné dokonci skolu, dobre se uplatni v zaméstndni a ¢asto si zalozi i vlastni rodinu. Na druhé
strané tohoto spektra jsou lidé s tézkym a hlubokym postizenim, ktefi jsou prakticky ve vSech svych
potiebach celoZivotné odkazani na cizi pomoc. Mezi témito dvéma krajnimi pdly leZzi celd rada
moznosti, v nich? kazdy jednotlivy €lovék je v né€em odligny (Svarcova 2011, s. 13). Problémy spojené
s edukaci osob s mentalnim ¢i jinym duSevnim postizenim feSi a zkouma specidlnépedagogicka
disciplina - psychopedie (Pipekova 2010, s. 289).

Soucasna odborna terminologie preferuje pro pojmenovani osob s jakymkoliv postizenim Ci
znevyhodnénim pfristup plné akceptace osobnosti jedince. Proto dnes mluvime o téchto lidech jako o
osobach, détech, jedincich s mentdlnim (intelektovym, rozumovym) postizenim, hendikepem,
poruchou & znevyhodnénim.> Toto terminologické souslovi Fika, e mentélni postizeni je jednou
z charakteristik konkrétniho ¢lovéka a ne urcujicim znakem (Vagnerova 2012). Pro Gcely tohoto textu

bude prevaziné uzivan pojem lidé (osoby, jedinci atd.) s mentalnim postizenim.

2 , . sy p P .y ,
Intaktni neboli v tomto smyslu populace nezatizend mentalnim postizenim.

3 Ve . N vers . PN s s ee s . v .
Upousti se zaroven od uziti pojmu mentdlni retardace, ktery je chdpan ve smyslu jisté danosti, neménnosti

stavu (Krejcova, L. 2013).



2. PSYCHICKE PROCESY OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM
Vyvoj Clovéka s mentalnim postizenim probiha podle stejnych zakonitosti jako vyvoj jedince

intaktniho. Psychicky vyvoj kazdého jedince je zavisly na procesu uceni.

2.1. JAK LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM POZNAVAJI?

Poznavaci (kognitivni) procesy jsou takové, jimiz Clovék pozndvda sebe sama a okolni svét.
Potfeba pozndvat okolni svét je u zdravych lidi podnécujici silou celého psychického vyvoje a probiha
zcela automaticky a velmi rychle. Pozndvaci (kognitivni) funkce zahrnuji vnimdni, pozornost,
predstavivost, pamét, pojmy, usuzovani, fe¢, mysleni, fantazii i uéeni (Valenta 2012, s. 178,
Pipekova 2006).

U lidi s mentalnim postizenim jsou vlastnosti a schopnosti psychickych funkci a procesu
oslabeny v zavislosti na mire postizeni. Tito lidé jsou schopni osvojit si jen zakladni a jednoduché.
Vyssi psychické cinnosti (napf. abstrakce) pro né predstavuji problém (Valenta 2012, s. 179).
Charakteristické je rychlé vyhasinani orientacniho reflexu, coZz znesnadnuje a vyrazné zpomaluje
vytvareni novych podminénych reflex(l. Pocitky a vjemy se vytvareji pomalu a jsou vyrazné
nediferencované, svelkym mnoZstvim zvldétnosti a nedostatk( (Svarcovd 2011, s. 50-51).
Zpomalenost a snizeny rozsah vnimani ztéZuje jedincdm s mentdlnim postizenim orientaci v novém
misté i v situaci. Nejvyraznéjsi zvlastnosti je inaktivita (necinnost ¢i nedostatecnd cinnost)
poznavaciho procesu, kterd zplsobuje, Ze se ¢lovék s timto postizenim neumi pozorné divat, hledat
a nachazet, zkoumat detaily, nedovede si vybérové prohlizet ¢ast okolniho svéta, neumi se odpoutat
od vyraznych a pfitaZlivych stranek vnimaného objektu, i kdyZ jsou v daném okamzZiku nepodstatné.
Jakékoliv poznavani je podminéno mirou pozornosti, tedy schopnosti koncentrovat psychické procesy

na dany objekt ¢i déj. Lidé s mentalnim postizenim maji tuto schopnost v rizné mire oslabenu.

Vlastnosti a schopnosti psychickych procest jsou u lidi s mentdlnim postizenim oslabeny v zavislosti
na mire postiZzeni. Jsou schopni osvojit si jen zakladni a jednoduché. Vyssi psychické Cinnosti (napf.
abstrakce) pro né predstavuji problém. Pocitky a vjemy se vytvéareji pomalu a jsou vyrazné
nediferencované, s velkym mnozstvim zvlastnosti a nedostatk(. Nejvyrazné;jsi zvlastnosti je inaktivita
(necinnost) poznavaciho procesu. Oslabena je také pozornost. Neumi se pozorné divat, hledat a

nachazet, zkoumat detaily, nedovedou si vybérové prohlizet ¢ast okolniho svéta, neumi se odpoutat

4 Piktogram v celém textu oznacuje strucné shrnuti predchoziho tématu.




od vyraznych a pfitazlivych (ale nepodstatnych) stranek vnimaného objektu.

Vnimani

’

Prostfednictvim vnimani (percepce) clovék poznava své okoli, rozliSuje znamé, neznamé
a na zdakladé takto ziskanych informaci se orientuje ve svém prostiedi. Vnimani je spojeno
s rozeznavanim vnimanych objektd na zakladé minulé zkusenosti. Vnimani se déje skrze smysly (zrak,
sluch, ¢ich, hmat, chut), které zprostfedkovavaji pocitky a viemy (souhrn pocitkd)(Valenta, Michalik,
Lecbych 2012, s. 138). Zadkladem vnimani je vytvaFeni zasoby podminénych reflexa.

U osob s mentalnim postizenim je patrnd zpomalenost tempa vnimdni a znac¢né zlUzeni rozsahu
vhimani. Problémy zpUlsobuje predevsim inaktivita vnimani (a to i v pfipadé, Ze predkladany material
je prehledny).

Zrakové vnimani (vizudlni percepce) téchto osob ma mnoho specifik. Je zatiZeno omezenou
schopnosti rozliSovat detaily, cetnost, tvar, smér. Narusena je schopnost vnimat komplexné. Osoby
s mentalnim postizenim nejsou schopny vnimat celek jako soubor detailll majicich mezi sebou néjaké
souvislosti (vizudlni analyza, syntéza). Problémy je zatizena zrakova koordinace (vede
k nesystematickému pozorovani) a pri praktickych cinnostech je naro¢nad koordinace vidéni
s pohybovou aktivitou (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 141).

Sluchové vnimani je zatiZzeno nedokonalou sluchovou diferenciaci, coZ vede
k nedostatecnému rozlisovani hlasek, jejich zkresleni, k problémdm v analyze a syntéze slyseného.
Dasledkem je opoZzdény vyvoj feci a v zavislosti na ném iopozdény psychicky vyvoj. V ptipadé
nedostatecné stimulace (Spatnd vychova) mohou byt disledky velmi vazné (mira postiZzeni mize byt
prohloubena). Sluchové vnimani je také velmi zavislé na mife pozornosti, jejiz kvalita je u jedincu
s mentalnim postizenim velmi problematicka. Zhorsend je hmatova percepce a casto i koordinace
pohybu (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 139, 147).

o
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Vnimani je u osob s mentalnim postizenim zpomalené a jeho rozsah zna¢né zuzeny. Zrakové vnimani
je naruseno ve vnimani detailu, ¢etnosti, tvaru, sméru i komplexnosti. Sluch je zatiZzen nedostatecnou
diferenciaci slySeného, coZ vede k opozdéni nejen fecového, ale i psychického vyvoje. Problematicka

je hmatova percepce a Casto i koordinace pohybu.




Pozornost

Schopnost vnimani a pozndvani je Uzce vdzdna na pozornost. Pozornost lze obecné
charakterizovat jako psychicky proces zamérného soustiedéni védomi jedince na urcity obsah.
Na pozornosti zavisi efektivita lidského vnimani, uceni i mysleni a ma vyrazny podil na pribéhu
socialni percepce a komunikace. Mizeme rozlisit pozornost bezdécnou (spontanni) a zdmérnou
(aktivni). Zdmérna pozornost predstavuje jeden ze zakladnich predpokladd dusevni i fyzické prace
(Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 200-201).

Rozvoj pozornosti je vyvojové podminén, proto je ziejmé, Ze déti s mentdlnim postiZzenim
vykazuji v této oblasti deficit. Charakter naruseni pozornosti souvisi s etiologii (plvodem) postizeni
(Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 201). Zdmérna pozornost lidi s mentalnim postizenim ma nizky
rozsah sledovaného pole, je snadno unavitelnd a nestala. Problém pUsobi také presouvani a déleni
pozornosti. S narGstem vykonu se zvysSuje i pocet chyb (Valenta, Miller 2007, s. 97). Nedokonalé
vnimani je zakladni pficinou, kterd u téchto jedincd brzdi a zpomaluje rozvoj vyssich psychickych
procesl, zejména mysleni. Pro spravné zaméreni pozornosti, koncentraci a vybaveni z paméti je
duleZité pravidelné opakovani, variabilita didaktickych metod i rozmanitost podnétli a ¢innosti
(Chaloupkova 2011).

- oy
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Rozvoj pozornosti je vyvojové podminén, proto déti s mentalnim postizenim vykazuji v oblasti
pozornosti deficit, predevsim jde o snizeny rozsah zorného pole. Roli hraje snadna unavitelnost

a zvysujici se pocet chyb s narlistem vykonu. Zamérnou pozornost je mozné posilovat. Pro spravné
zaméreni pozornosti je dllezité pravidelné opakovani, variabilita didaktickych metod i rozmanitost

podnétl a Cinnosti.
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Ret je zakladnim prostfedkem lidské komunikace. Clovék se rodi se schopnosti Feci, kterd je
viak vyvojové podminéna a jeji rozvoj zavisi na interakci vrozenych dispozic a kvality stimulace
(Vagnerova 2004). Nastrojem feci je jazyk, ktery se jako komunikacni kéd sklada z jasné odliSenych
a selektovanych signall, znakd a symbolll (Lechta in Valenta, Michalik, LeCbych 2012, s. 227). Jazyk je
prostfedkem poznavani a verbalni komunikace. Komunikace probihajici na mimoslovni drovni je
neverbalni a ma spiSe charakter reflexivni ¢innosti (provadime ji nevédomé; mimika obli¢eje, pohyb
oci, gestikulace, drZeni téla apod.). Je soucasti verbalni komunikace.

Omezeny vyvoj feci patfi mezi nejzakladnéjsi priznaky mentadlniho postizeni a narusena

komunikacni schopnost je casto jednim z nejcharakteristi¢téjSich symptomd dominujiciho
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hendikepu, onemocnéni & poruchy. Reé lidi stimto postizenim byva obvykle naru$ena v mnoha

v vv v v o

aspektech. Obvykle plati, Ze ¢im téZsi postizeni, tim horsi feCové schopnosti (u nejtézsich pripadu

’

nedochazi vibec k jejimu rozvoji). Sluchové rozliSovani i vyslovovani slov a vét se u déti s timto
postizenim vytvari pozdéji nez u déti zdravych. Zpomalen je také vyvoj artikulace. Slovni zasoba je z
mnoha divodd (rozumové omezeni, sluchové rozliSovani) obvykle vyznamné chudsi (aktivni slovnik je
méné vyvinuty neZ pasivni) a mluvnickd stavba feci je nedokonald. Pro feCovy projev osob
s mentalnim postizenim je typickda jednoduchost vyjadieni, méné presna vyslovnost a jazykova
necitlivost projevujici se agramatismy. Z toho dlvodu maji tito lidé problémy s porozuménim i
béZznému verbalnimu sdéleni a sloZitéjsi obraty, ironii, Zert nebo metaforu nepochopi témér vibec.
Pro komunikaci s nimi je nejvhodnéjsi jednoduse formulovana konkrétni informace (Vagnerova 2004,
Slowik 2010).°

is:g@*‘

e

Vyvoj a rozvoj feci je u lidi s mentalnim postizenim naruseny. Slovni zasoba je chudsi a mluvnicka
stavba redi je nedokonala. Typicka je vyjadiovaci jednoduchost a nepresnost. Problém mohou mit
i s porozuménim béznému verbalnimu sdéleni, proto je tfeba volit velmi jednoduché a konkrétni

formulace (bez metafor, Zertu apod.).

Mysleni

Mysleni mdzeme definovat jako mentalni manipulaci s rlznymi pojmy a predméty slouzici
k porozumeéni jejich podstaty a k analyze rliznych souvislosti a vztahd, na jejichz zakladé Ize ucinit jisty
zavér (Svarcova 2011, Vagnerova 2004). Mysleni ¢lovéku umoziiuje poznavat podstatu predméti
a jevl. Do zakladnich myslenkovych operaci pocitdme rozliSovani, tfidéni, prifazeni, srovnani,
analyzu/syntézu a zobecnéni (Valenta, Miller 2007, s. 37).

Mysleni lidi s mentalnim postizenim je vdzano na pfitomnou realitu, je zatizeno chybami
v analyze a syntéze, pfiliSnou konkrétnosti, nepresnosti, je neschopno vyssi abstrakce a zobecnéni
(generalizace). Je také velmi ovliviiovdno subjektivnim vnimanim jedince a projevuje se znacnou
stereotypnosti a rigiditou (Vagnerova 2004). Ma slabou ftidici funkci a je zna¢né nekritické. Lidé
s mentalnim postizenim tvofi pojmy tézkopadné, jejich udsudky jsou nepiesné a nejsou schopni
domyslet dasledky svého jednani (Valenta, Miller 2007). Nedostatek nazornych a sluchovym
predstav, mald znalost zachdazeni s pojmy, velmi omezend zkuSenost z komunikace a hlavné

nedostatecny rozvoj feci vyznamné zuzuji lidem s mentalnim hendikepem nezbytnou zakladnu

pro rozvoj mysleni (Svarcova 2011).

> K tomu vice v podkapitole 4.2. ...aby ndm rozuméli — komunikace s lidmi s mentalnim postizenim.




Neschopnost nadhledu se projevuje sniZzenou kriticnosti a vyssi sugestibilitou (Vagnerova 2004,
s. 296). Spatné si osvojuji pravidla a obecné pojmy, protoze nechapou jejich smysl. Pravé v abstrakci
a zobecriovani je hodnota skute¢ného mysleni. Rigidni a stereotypni mysleni omezené na konkrétni
situacni souvislosti mezi jevy a prfedméty je chudé, neproduktivni a nedisledné. Snad jen jedinci
s leh¢imi formami postizeni se svym myslenim mohou dostat za hranice konkrétnosti (Svarcova 2011,
s. 52). Neschopnost planovat souvisi s absenci sekven¢niho mysleni, pfinasi neschopnost porozumét
sledu véci, jev(, jejich logickym souvislostem a ¢asové naslednosti (Valenta, Michalik, Lecbych 2012).

Zakladni a nejdlleZitéjsi cestou k rozvoji mysleni osob s mentalnim postizenim je jejich
soustavné systematické vzdélavani prostiednictvim postupného osvojovani védomosti, dovednosti
a navykd na odpovidajici trovni jejich rozumovych schopnosti a aktualni Grovni jiz ziskanych poznatk(
(Svarcovd 2011, s. 54).
g
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Mysleni lidi s mentalnim postizenim je vadzano na pfitomnou realitu, je zatizeno pfiliSnou
konkrétnosti, nepresnosti a chybami v analyze i syntéze, je neschopno vyssi abstrakce a zobecnéni.
Ma slabou fidici funkci a je znacné nekritické. Lidé s mentdlnim postiZzenim tvofi pojmy tézkopadné
a jejich usudky jsou nepresné. Nejsou schopni domyslet dlsledky svého jednani. Proto je soustavné

a systematické vzdélavani pro lidi s mentalnim postizenim nejdUlezitéjsi cestou k rozvoji mysleni.

Pamét

Pamét je jednou ze zakladnich funkci psychiky. Pamétovy proces se uskuteéiiuje ve tfech fazich
— zapamatovani (kddovani), uchovani (retence) a vybavovani (reprodukce). Diky paméti si clovék
uchovava a zobecnuje minulou zkusenost, ziskava védomosti a dovednosti. Na zakladé paméti si
vytvaii urdité zptsoby svého chovani a vztahy k ostatnim lidem (Svarcovd 2011, s. 55). Z hlediska
délky uchovani informaci délime pamét na kratkodobou neboli pracovni (maximalné nékolik sekund),
stfrednédobou (uchovani v fadu minut az hodin) a dlouhodobou (déle nez nékolik hodin a vice).

Lidé s mentélnim postizenim maji ve viech fazich pamétového procesu problémy, jejichZz mira
zavisi na hloubce postiZeni. Typickym znakem paméti téchto osob je velmi pomalé tempo osvojovani
si novych poznatk(i a nestalost jejich uchovani spojena s nepresnosti vybavovani. Kvalitu paméti
vyrazné snizuje i nizka aroven mysleni. Lidé s mentalnim postiZzenim maji mechanickou pamét, ktera
neni schopna vétsi selekce a neumi z vnimaného vyclenit podstatné (Valenta, Miller 2007). Lépe si
zpravidla zapamatovavaji vnéjsi znaky predmétd a jevl v jejich ndhodném spojeni (nezaznamenaji
vnitfni logické souvislosti) a také to, co je pro né atraktivni (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 214).

Neumi se cilevédomé ucit a osvojené poznatky si ¢asto nedovedou vybavovat v jinych souvislostech,
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neZ v jakych si je osvojili. Abstraktni slovni vyklady zpravidla nechdpou a ani si je nepamatu;ji
(Svarcova 2011).

Soustavné rozvijeni a cviceni paméti je pro jedince s mentalnim postizenim nezbytné nutné a
vyzaduje kvalifikovany pFistup zaloZzeny na sprdvném chapani pamétového procesu. Je mimoradné
dilezité vyuzivat pfi vyuce a vstépovani novych poznatkl, mnohocetnych opakovani, nazorného
vyucovani a pravidelného ozZivovani (vybavovani) nauceného (Valenta, Michalik, Lecbych 2012,

s. 215).

Pamétovy proces je u lidi s mentadlnim postiZzenim ve viech jeho fazich oslabeny. Maji mechanickou
pamét. Tempo osvojovani si novych poznatkl je velmi pomalé a jejich uchovani je nestalé, spojené
s nepresnosti vybavovani. Lépe si zpravidla zapamatovavaji vnéjsi znaky predmétd. Soustavny

pamétovy trénink je velmi dalezity.

Uceni

Uceni je slozity psychicky proces, pfi kterém jedinec ziskava védomosti, dovednosti a navyky,
méni své chovani. Vysledky uceni jsou zavislé na podminkach vnitfnich (dédi¢cnost, nadani apod.)
a vnéjsich (rodina, skola apod.).

Schopnost ucit se je u lidi s mentdlnim postizenim velmi omezena a individudlné podminéna.
Jejich uceni je mechanické a maji problém naucené aplikovat v praxi. Védomosti, dovednosti
a navyky fixuji v paméti v rigidni formé. K mentalnimu postiZzeni se vaze urcitd poznavaci pohodinost,
z toho dlvodu je tfeba tyto osoby k uceni spravné motivovat. Samotné poznani pro né motivaci neni,
tou je odména materidlni nebo emocni (napf. pochvala a uzndni od ¢lovéka, k némuz maji pozitivni
vztah, prozitek uspéchu, odména). Postoj k problémim maji pasivni a ocekavaji, Ze je vyresi nékdo
jiny nebo na feSeni rezignuji. Jejich omezenou flexibilitu je treba chapat a respektovat; nadmérné
naroky by pUsobily jako nezadouci stresovy faktor.

Mysleni dospélych s mentalnim postizenim je stale infantilni, presto je ovlivnéno
dlouhodobym ucenim a projevuji se v ném zafixované a urcitym zplisobem zpracované zkusenosti.
Proto je velmi dulleZité jejich celoZivotni systematické vzdélavani. Maji-li jim vsak byt poskytnuté
informace uZite€né, nesmi jich byt pfili§ mnoho, musi se opakovat, mél by vnich byt urcity

jednoduchy rad a méla by zde platit pravidla, kterym by mohli porozumét (Vagnerova 2004, s. 296).

b @ gt
g/}
<5

Schopnost ucit se je u lidi s mentalnim postizenim velmi omezend, uceni je mechanické a naucené
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maji problém aplikovat v praxi. Védomosti, dovednosti a navyky fixuji v paméti v rigidni formé.
K uéeni musi byt stdle motivovani. Mysleni dospélych s mentdlnim postizenim je stale infantilni,
presto je ovlivnéno dlouhodobym ucenim a projevuji se v ném zafixované a urcitym zplsobem
zpracované zkusenosti. Jejich omezenou flexibilitu je tfeba chapat a respektovat; nadmérné naroky

by pUsobily jako stresovy faktor. CeloZivotni systematické vzdélavani je pro né velmi dulezité.

2.2. EMOCE JSOU DULEZITE! S VULi PROBLEMY!
Osobnost ¢lovéka je pojem velmi Siroky a neni dan jen métitelnou Urovni rozumovou, ktera je
¢asto urcujici pro pohled na lidi s mentdlnim postizenim. Osobnost je ovliviovana mnoha dalSimi

¢initeli, mezi nimiz nejdGleZitéj$i je emocionalita a Groven volnich vlastnosti ¢lovéka (Svarcova 2011).

Emoce
Emoce jsou vyznamnou slozkou psychickych déjd, patfi mezi fidici a regulaéni mechanismy
¢lovéka. Predstavuji schopnost reagovat na rtizné podnéty prozitkem libosti nebo nelibosti, ktery je
vyjadren i vnéjSimi projevy. Emoce umoziuji zdkladni orientaci a regulaci sméfujici k adaptaci
na vnéjsi podminky. Obsahuiji tfi slozky: vnitfni zazitek, z vnéjsku pozorovatelné chovani a fyziologické
zmény. Zazitkovy rozmér emoci predstavuji city. VSechny emoce jsou popudy k jedndani, vedou
k ¢inlm, jsou to vrozené sklony, jez se formuji Zivotnimi zkusenostmi a sociokulturnim prostfedim
(Valenta, Michalik, LeCbych 2012, s. 241, 244; Vagnerova 2004).
Emoce maji viivoté lidi smentdlnim postiZzenim mimofadny vyznam a patfi

k nejvyznamné;jsim motiva¢nim cinitelim jejich vyvoje. Maji-li tyto osoby mozZnost proZivat pozitivni
emoce, v mnohém to zvysi kvalitu jejich Zivota a jejich Zivotni jistoty. Na pozitivni emoce jsou i déti
s téZkym mentalnim postizenim schopny odpovidat pozitivni reakci (Svarcova 2011, s. 59). Jedinci
s mentalnim postizenim jsou emocné nevyspéli, nezrali a jejich chovani neodpovida kalendarnimu
véku. Emocni labilita u nich souvisi s malou fidici funkci rozumu, kterym lze prozitky tlumit ¢i dokonce
prehodnocovat (Strakosova 2008, s. 62, 2011), proto jejich emoce jsou:

e nedostatecné rozliSované;

e protikladné a ¢asto se stridajici;

e neadekvatni svou dynamikou podnétim, které je vyvolaly;

e 0opozdéné (obtizné se utvareji vyssi city — svédomi, pocit povinnosti, odpovédnosti);

e (astéji se vyskytuji chorobné emocni projevy — malo ovladana popudlivost, epizodické

poruchy nalad, euforie, apatie, afekty apod. (Pipekova 2006, s. 74).
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Snizené porozuméni nékterym Zivotnim zméndm a pfi¢inam negativnich zazitkd vyvolava
u jedincl s mentdlnim postizenim silnou Uzkost. Z ddvodu nizké frustracni tolerance snadnéji
podléhaji panickym, agresivnim nebo uUnikovym reakcim (Valenta 2012, s. 246). Prekonani téchto
emoci je ztizeno faktem, Ze tyto osoby nedokaii jejich pricinu vysvétlit (Svarcova 2011).

Navazovani kontaktu s clovékem s mentalnim postizenim musi vychazet ze spravného odhadu
jeho emocni zralosti a znalosti mechanismu, jimzZ se fidi jeho chovani. Kladné citové stavy hraji
nezastupitelnou Ulohu pfi vytvareni sociadlnich vztahl jedince, protoZe napomahaji uc¢eni a zvladani
kognitivnich uUloh a rozsituji rozsah a zaméreni Cinnosti a jednani. Naproti tomu negativni emoce
zuzuji myslenkové akéni repertodr Clovéka a vedou ke zpomaleni mentalni a motorické aktivity
(Stuchlikova 2002, s. 106).

Citova jistota je pro osoby stimto postizenim velmi dlleZitd jako zdroj rovnovahy, kterou
narusuje subjektivné zhorSené porozuméni okolnimu svétu a horsi schopnost adaptovat se
na pozadavky, které na jedince klade. Dospély clovék s mentdlnim postizenim nema potiebu
emancipace z rodinné vazby, naopak ta je pro néj v mnoha smérech vyhovujici (Vagnerova 2004,
s. 296). Je prokazano, Ze intelektové podprimérné déti jsou ve svém dusevnim vyvoji citlivéjsi
na situace podminujici citovou deprivaci (dlouhodobéjsi citové stradani), nez je tomu u déti
s primérnym a nadprimérnym intelektem. Takto jsou ¢asto ohroZeni jedinci s mentalnim postizenim
Zijici dlouhodobé v Ustavni péci. Navzdory vyse uvedenému, jsou lidé s mentdlnim postizenim
mnohdy velmi citovi, dovedou mit radi své blizké, jsou velmi vnimavi k jejich bolesti a trapeni a jsou
ochotni pomahat kazdému, kdo jejich pomoc potrebuje. Dlsledné vychovné vedeni a zejména
kultivace vnéjSich projevi emoci mlze v mnohém napomoci integraci lidi s mentalnim postizenim
(Svarcova 2011, s. 59-60).

-
ety

Emoce patfi k nejvyznamnéjsim motivacnim ciniteldm vyvoje lidi s mentalnim postizenim. Jsou
emocné nevyspéli, nezrali a jejich chovani neodpovida kalendafnimu véku. Emocni labilita souvisi
s malou fidici funkci rozumu (emoce jsou nedostatecné rozliSované, protikladné, neadekvatni
podnétim). Jedinci s mentdlnim postizenim maji nizkou frustracni toleranci. Velmi dllezité jsou
kladné citové stavy, které hraji nezastupitelnou roli pti vytvareni socidlnich vztahl, napomahaji
uceni a zvladani kognitivnich Uloh a rozsifuji rozsah a zaméreni Cinnosti i jednani. Citova jistota je

zdrojem rovnovahy.
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Vile

Vile se projevuje v uvédomélém a cilevédomém jednani a je jednim z nejdulezitéjsich rysu
osobnosti. Vile je nau¢enou autoregulacni schopnosti, ktera usmérnuje jednani ¢lovéka takovym
zplUsobem, ktery je povaZzovan za Ucelny ¢i nutny, ale neni spojen s dosaZzenim libosti, a proto by zde
nestacila emocni regulace (Vagnerova 1999, s. 44 in Pipekova 2006).

Nezralost lidi s mentdlnim postizenim ve volnich procesech pfindsi mnohé problémy.
Projevuje se v neschopnosti fidit vlastni jednani s ohledem na vzdalenéjsi cile, prekondvat prekazky,
setrvat delSi dobu pfi ¢innosti, ktera neni pfiliS oblibend atd. Pfednost maji cile pfinasejici jedinci
okamZité uspokojeni jeho aktudlné pocitovanych potieb. Slabost vile se projevuje i v pfipadech, kdy
védi, jak maji jednat, aviak nepocituji potfebu tak jednat. Casté jsou projevy kontrastl volnich
reakci. Na jedné strané takovy Clovék nekriticky prejima nazory a rady jinych, na strané druhé mize
byt ve stejnych situacich neodlvodnéné tvrdohlavy (Renotiérova, Ludikova 2003).

i

Nezralost vile lidi s mentdlnim postizenim se projevuje v neschopnosti Fidit vlastni jednani
s ohledem na vzdalenéjsi cile, prekonavat prekazky, setrvat delsi dobu pfi ¢innosti, ktera neni pfilis
oblibend atd. Casté jsou projevy kontrastil volnich reakci i nekritické pfijimani nazord okoli nebo

naopak neodlvodnéna tvrdohlavost.

2.3. JAK SE VIDI LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM?

Sebepojeti vyjadfuje to, jak ¢lovék sdm sebe vnima a hodnoti a to ve vztahu ke svétu okolnimu
a zaroven zrcadli to, jak jej hodnoti svét. Jde o ur€itou soustavu predstav o sobé. Sebepojeti formuje
povahové rysy, ovliviiuje dynamickou stranku osobnosti, jednani a chovani.

Také lidé s mentainim postizenim v pribéhu vyvoje poznavaji své ja, pficemZz mira tohoto
pozndani je podstatné zavisla na jejich mentalni drovni. Jejich sebehodnoceni neni zcela objektivni,
byva nekritické a ovladané predevsim emocionalné (Vagnerova 2004). Intelektova nedostatecnost je
¢ini prakticky celozZivotné zavislymi na nazorech jinych lidi a ty pak pfijimaji bezvyhradné. | pro tyto
lidi je velmi dllezité pozitivni sebehodnoceni. To se vSéak mnohdy utvafi obtizné z divodu stabilnéji
horSich vykonl ve srovnani s ostatnimi, coz si uvédomuji hlavné lidé s méné zdvainym typem
postizeni. Mira jejich vyrovnani se stouto skutecnosti byva rliznd a zavisi na mnoha okolnostech.
Neschopnost presné chapat vyznam negativniho hodnoceni jinymi lidmi je do urcité miry chrani,
zejména pokud maiji pfijatelné zazemi. Dosazenim pozitivni odezvy u ostatnich — pochvala a ocenéni
— jim aktudlné stvrzuje vlastni hodnotu (Vagnerova 2004, s. 299-300).
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Sebehodnoceni osob s mentadlnim postizenim byva nekritické a ovladané predevsim emocionalné.
Intelektova nedostatecnost je Cini prakticky celoZivotné zdvislymi na nazorech jinych lidi, které
pfijimaji bezvyhradné. | pro né je dllezité pozitivni sebehodnoceni a dosaZzeni pozitivni odezvy

u ostatnich (pochvala a ocenéni) jim aktualné stvrzuje vlastni hodnotu.

2.4. LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM VE SPOLECNOSTI

Zivot v lidské spole¢nosti vyzaduje od kazdého jejiho ¢lena b&hem celého Zivota schopnost
adaptovat se. Adaptabilita z hlediska psychologického znamena predevsim pFizpGsobeni se
socidlnimu a kulturnimu prostfedi ve smyslu adekvatniho chovani, ale také pfipadnych potifebnych
zmén v oblasti vnimani, mysleni, postoji clovéka po prechodu do nového prostiedi. Zakladem
adaptivniho chovani ¢lovéka je pocit osobni jednoty a identity. Schopnost adaptability zasadné
souvisi se socializaci. Socializace je prakticky celozivotnim procesem socialniho uceni, ktery zacina
narozenim ¢lovéka. V tomto procesu se jedinec zaclenuje na zakladé schopnosti adaptace do lidské
spolecnosti, ziskava specificky lidské zplsoby chovani, vnimani, mysleni a konani vlivem vsech
moznosti, které poskytuje vnéjsi prostredi (Chaloupkova 2011, s. 47; Valenta 2007, s. 233).
Socializace kazdého clovéka je determinovana jeho osobnosti, povahou i prostfedim. Rozhodujici
ulohu v procesu zaclefiovani se jedince do socialnich struktur sehravaji socidlni kompetence jako
schopnost efektivné fungovat v socidlnich vztazich a situacich (Valenta, Michalik, Le¢bych 2012,
s. 251).

Mentalni postizeni jako porucha multietiologicka (majici vice pficin) s sebou nese komplex
naruseni adaptivniho chovani, které mohou doprovazet tyto projevy:

e neschopnost fesit nastalé situace;

poruchy afektivity i chovani;

neurotické obtize, poruchy nalad, uzkost;

socidlni plachost.
Socializaci osob s mentdlnim postiZzenim ovliviiuje charakter a hloubka postiZzeni a proto se
také vrizné mire projevuji problémy vramci rozliSovani a dodrZovani spolecenskych norem.
Stanoveni v¢asné a presné diagndzy u déti s timto postizenim je dulezité pro dalsi moznosti jejich
osobnostniho rozvoje. Z mimointelektovych faktor( se na adaptabilité a sociabilité podileji predevsim
kvalita emocionality (mira autoregulace byva sniZzena) a emochni stability (Casto také nizka se sklonem

k uzkosti, strachu), kvalita emocniho naladéni (vétsi sklon k drazdivosti, afektlim, mrzutosti), mira
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unavitelnosti (vysoka), kvalita motivace, osobnostni rysy (temperament), mira zodpovédnosti,
zavislost na zpétné vazbé (nebo naopak nadmérné sebehodnoceni), mira pasivity (nedostatek volniho
usili) a poznavaci pohodinosti apod. (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 256—-257).

Lidé s mentalnim postizenim nemaiji vétSinou nikdy dostatecné rozvinuté vSechny kompetence
umoznujici nezavisly a samostatny Zivot a jejich udélem je celoZivotni ¢astecna nebo Uplna zavislost
na rodiné (¢i jinych pecovatelich). Problémy s adaptabilitou, potfeba citové jistoty, nezdjem
0 pozndvani nového apod. s sebou nesou touhu po predvidatelném a nejistotu odbouravajicim
stereotypu. Svlj vyznam ma také socialni prostiedi, predevsim celkovy postoj spolecnosti
a spolecenské podminky. MlZeme fici, Ze jakékoliv postiZzeni pro daného jedince znamena omezeni
kontaktu se socidlnim prostfedim a tim i s ptislusSnymi socidlnimi rolemi. Pretrvavajici zavislost,
neschopnost diferencovat miru pfimérenosti chovani nejen vlastniho, ale i jinych lidi, nekriti¢énost
a sugestibilita jsou pric¢inou skutec¢nosti, Ze osoby s mentalnim postizenim mohou byt snadno
manipulovany, zanedbavany, tyrany ¢i riznym zplsobem zneuzivany (Vagnerova, s. 309).

Vnéjsi podminky nutné k naplfiovani kvalitni socializace osob s mentdlnim postizenim jsou
podle tyto:

e spolecenska podpora rodindm s clenem s mentdlnim postizenim;

e nahradni rodinna ¢i Ustavni péce (v pripadé potreby);

e vychova avzdélavani (nediskriminujici, respektujici miru vnitfnich moznosti klienta,
celozivotni);

e adekvatni profesni ptiprava;

o smysluplné aktivity a pracovni uplatnéni;

e pobyt vsamostatné domacnosti (je-li to vsouladu s potiebami jedince) (Valenta 2009,
s. 234).

Socialni uceni je u jedincd s mentalnim postizenim nezbytné nutné po cely Zivot. Cilem je
pfedevsim ,naucit se Zit mezi ostatnimi lidmi a byt prijiman takovy, jaky jsem®. Proto musi byt okolim
motivovani a podporovani k zamérnému socidlnimu uceni s cilem zvysit jejich socidlni kompetence.
Dlavodem k této podpore je napt. nizka ¢etnost socialnich kontakt(, poznavaci lenost, celkové nizka
aktivita a potreba zavislosti (Kozakova, Krej¢ifova, Mdller 2013, s. 24, 30). Kazda verejna instituce
mUiZe puUsobit jako pozitivni socializacni Cinitel v procesu socializace osob s postiZzenim ¢i s jakoukoliv
jinou odlisnosti.

)
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Mentalni postiZeni jako porucha multietiologicka (majici vice pficin) s sebou nese komplex naruseni

adaptivniho chovéni, ktery mohou doprovazet tyto projevy: neschopnost fesit nastalé situace;
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poruchy afektivity i chovani; neurotické obtiZze, poruchy ndlad, uzkost; socidlni plachost.
Z mimointelektovych faktorl se na adaptabilité a sociabilité podileji predevsim kvalita emocionality
(mira autoregulace byva snizena), emocni stability a také osobnostni rysy. Lidé s mentalnim
postizenim jsou prakticky celoZivotné v rlizné mire zavisli na svém okoli, které je musi motivovat

a podporovat k zamérnému socialnimu uceni s cilem zvysit jejich socidlni kompetence.

2.5. MOTORICKE SCHOPNOSTI LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

Motorika je souhrnem vsech pohybovych pfedpokladd élovéka. Tvofi ji motorickd aktivita
mimovolni (reflexni), kterou vykonava svalstvo hladké (dychani, polykani atd.). Vali ovladany pohyb je
podporovan svalstvem kosternim (pficné pruhovanym). Motoriku délime na hrubou (ovladani
a drZeni téla, koordinace dolnich a hornich koncetin, rytmizace pohyb() a jemnou (pohyb rukou,
uchopovani predmétl a manipulace s nimi).

Motoricky vyvoj osob s mentdlnim postizenim je charakteristicky caste¢nou nebo Uplnou
atypicnosti a je oproti normé v rlizné mife opozdén. Naruseni motoriky se lisi v zavislosti na etiologii
a hloubce postiZeni, neexistuje obecné pravidlo, jak by se méla motorika déti s mentalnim postizenim
rozvijet (Valenta, Michalik, Lecbych 2012, s. 152, 158). Mnohdy se neda urcit, zda porusena motorika
je pfri¢inou nebo nasledkem postizeni. Nékdy mohou byt nedostatky v motorice také disledkem
nedostatecnosti percepcnich a motorickych podnétim, napf. z divodu dlouhodobého pobytu
v nemocnici nebo také dilem zanedbavajiciho vychovného zplsobu rodici (Renotiérova, Ludikova
a kol. 2003).

Dovednosti jemné motoriky je grafomotorika, kterd je souborem psychomotorickych
schopnosti. Jedinci s mentalnim postizenim maji pravé s grafomotorickym projevem problém (stejné
jako s vizuomotorickou koordinaci), a to nejen z dlvodu samotné neobratnosti (zhorSeni motoriky
ruky a prsta), ale i kritika okoli mize byt pric¢inou nechuti téchto lidi vyjadrovat se graficky (Valenta,
Michalik, Lecbych 2012, s. 163).

]
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Motoricky vyvoj osob s mentalnim postizenim je charakteristicky ¢aste¢nou nebo Uplnou atypic¢nosti
a je oproti normé vrizné mife opozdén. Problémy se projevuji jak v hrubé motorice (napf.

koordinace pohyb(l ovladani a drzeni téla, tak v jemné (zhorSena motorika ruky a prstd).
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3. JAK VIDi SPOLECNOST LIDI S MENTALNiIM POSTIZENiM?

Ukolem kulturni spole¢nosti je vytvofit takové podminky, aby se na jejim fungovani mohli
podilet vSichni lidé podle svych schopnosti a moZnosti. Participace vSech skupin spole¢nosti na jejim
ekonomickém, socialnim i kulturnim Zivoté zastituji koncepty socidlni integrace a socialni inkluze.
Pojem integrace chapeme jako postoj spolec¢nosti k ob¢antim s jakymkoliv znevyhodnénim, ktery se
snazi vytvaret optimalni podminky pro jejich za¢lenéni do Zivota (Svarcova 2011). Inkluze® ma
smérovat k zaélenovani marginalizovanych jedinc( i socidlnich skupin do hlavniho proudu spoleénosti
tak, aby vSechna jejich prava mohla byt uskutecfiovdana (Mare§S 2004 in JagoSova 2013). Tento
koncept nerozliSuje svét zdravych a téch druhych, vnima kazdou jinakost jako urcitou specifickou
soucast osobnosti jedince. PrestoZe v poslednich desetiletich dochazi vtéto oblasti k mnoha
pozitivnim zméndm, je mentalni postizeni stale jesté spolecnosti vnimano spiSe skrze jeho negativni
charakteristiky a mnohdy témto lidem pfipisujeme pouze roli pasivniho prijemce péce.” Casto
i vdlsledku nedostatecné informovanosti a absence osobni zkuSenosti prejimame nejriznéjsi
neopodstatnéné nazory a postoje, ze kterych stavime mezi nami a témi ,,jinymi“ hraz predsudkd.
Pfedsudek lze znacné oslabit rovnocennymi kontakty mezi vétSinovou a mensinovou skupinou
pri sledovani spoleénych cilG. U¢innost se znaéné zvysuje, jestlize jsou takové kontakty stvrzeny
institucionalné [...] a jestlize jde o takové kontakty, které pfislusniky obou skupin dovedou k tomu, zZe
si uvédomi spolec¢né zajmy a spolecné lidstvi (Allport 2004, s. 303). Proto je tfeba doplnit tento
neudplny obraz a stale vice se soustfedit na pozitivni moznosti, jak chdpat skutecnost mentdlniho
postiZzeni. DUlleZitou roli ma osobni autenticka zkusenost. Obranou proti negativnim dusledkiim
stigmatizace postizeni je zdlraznéni nestigmatizovanych osobnich charakteristik a co nejvétsi pocet
pozitivnich spolecenskych roli, které mohou tito lidé zastavat (Vancura 2006, s. 14, 17).

Pro potreby diagnostiky, terapie, edukace a péce je tfeba mentalni postizeni v celé Sifi jeho
spektra popisovat a charakterizovat. Jiny popis pottrebuji Iékafi, jiny psychologové, pedagogové apod.
Literatura predstavuje model Ustavni péce, medicinsky, popisny, spiritudlni a ekologicky.®

Model ustavni péce je historicky prvnim zplsobem institucionalizovaného pfistupu k péci
0 0soby s mentalnim postiZzenim. Je spojen se vznikem a rozvojem nalezincl a $pitalq, které davaly
lidem s postizenim nadéji na dlstojnéjsi Zivot. Je zaloZen predevSim na soucitu k témto osobam

a predpokladad, Ze je nutno poskytovat jim komplexni péci a chranit je pfed negativnimi vlivy ze strany

6 Pojem inkluze vychdzi z angl. inclusion, coz znamend zahrnuti, v SirSim pojeti pfislusnost k celku (Hajkova,
Strnadov4, 2010, s. 12).
7 Vrozené postizeni vnima vefejnost s vétéim podezienim ne? postizeni ziskané b&hem Zivota (Vanéura 2006,
s. 5)
® p¥ehled jednotlivych klasifikaénich model(i, neni-li uvedeno jinak, byl zpracovén dle: Valenta, M.,. Michalik, J
a M. Lecbych. 2012. Mentalni postizeni v pedagogickém, psychologickém a socidlné-pravnim kontextu, Praha:
Grada.
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majoritni spolecnosti. Institucionalni zakotveni tohoto modelu spocivalo v minulosti v Ustavech

socidlni péce, dnes vrozlicnych formach domov( pro osoby s postizenim, chranénych domov

a pracovist.

Medicinsky model® je v Ceské republice dosud dominantni. Popisuje jednotlivce z hlediska

negativniho vyvoje rozumovych schopnosti. Ve spektru zajmu jsou limity, slabé stranky, to v ¢em

jedinec selhava. Dlvodem tohoto pfistupu je rozliSeni miry zdvaznosti deficitu. Tato klasifikace se

stava predmétem kritiky, protoZe charakteristika osobnosti a Uroven jejich rozumovych schopnosti je

zhusténa do jednoho ¢isla hodnoty IQ. Medicinsky model je predevsim diagnosticky, klasifikacni

a zCasti rehabilitaéni. Rozhodujicim pro urceni pasma retardace musi byt vidy pfedevsim kvalita

zvladani Zivotnich narok( ¢lovéka v jeho prostredi (Ri¢an, Krej¢ifova 1997, s. 151).

Privodni jevy mentalniho postizeni v souladu s medicinskym modelem (dle Svarcové 2011, s. 46).

Mentalni Komunikace a | Poruchy citl a|Poruchy Poruchy MoiZnosti
postiZzeni fec viile motoriky psychiky vzdélavani
Lehké schopnost afektivni opozdéni snizeni aktivity | individualni
(1Q 69-50) komunikovat labilita, motorického psychickych vzdélavaci

vétsinou impulzivnost, vyvoje proces(, nerov- | program

vytvorena, uzkostnost, nomerny vyvoj,

opozdény vyvoj | zvySena funkcni

reci, obsahova | sugestibilita oslabeni,

chudost, ¢asté prevladaji

poruchy konkrétni,

formalni nazorné a

stranky reci mechanické

schopnosti

Stfedné tézké uroven rozvoje | nestalost vyrazné celkové na zakladé
(1Q 49-35) recije nalady, opozdéni, ale omezeni, nizka | specialnich

variabilni; impulzivita, postiZzeni jsou | koncentrace programd ve

néktefi jedinci | zkratovité mobilni pozornosti, specialnich

jsou schopni jednani vyrazné Skolach

socialni opozdény

interakce a rozvoj chapani,

komunikace, opozdény

9 4 v . , s Vs v e v 2
Byva oznacovan také klasifikacni ¢i limitacni.
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verbalni projev rozvoj
Casto byva dovednosti
chudy, sebeobsluhy
agramaticky a
Spatné
artikulovany
Tézké komunikace celkové Casté vyrazné vytvareni
(1Q 34-20) prevainé poskozeni stereotypni omezena dovednosti a
nonverbalni, afektivni sféry, | automatické Uroven vsech navykd,
neartikulované | casté sebepo- | pohyby, schopnosti rehabilitacni
vykfiky, pfip. Skozovani vyrazné vzdélavaci
jednotliva slova poruseni program
motoriky
Hluboké komunikace tézké postizeni |vétSinou tézké postizeni |vytvareni
(1Q méné nez 20) | primitivni vsech funkci imobilni nebo | vSech funkci jednoduchych
nonverbalni vyrazné dovednosti a
nebo viibec postiZzeni navykl (rehabi-
omezeni litace, indivi-
pohybu dualni péce)

Popisny model vznikl jako alternativa medicinského modelu. SnaZi se pfedchazet negativnim
jevlim, které vyplyvaji z pouZivani diagndz k popisu clovéka. Reflektuje politické a socialni dopady
vychdzejici ze stereotypné negativniho vnimani osob s mentadlnim. Snaii se predchdzet
tzv. nalepkovani. Vyhoda tohoto modelu spocivd zejména v osvétové cinnosti a boji proti
predsudkim a stigmatizaci lidi s timto postizenim.

Spiritualni model*°

je zaloZen na komplexnim vnimani kazdé bytosti v jeji télesné, psychické
i duchovni dimenzi, pficemZ tyto dimenze mohou byt rliznou mérou rozvinuty. Zakladnim
predpokladem je, Ze existence kazdého clovéka, bez ohledu na pripadné postizeni, mize napliovat
urcity duchovni smysl. Lidé s mentdalnim postizenim vnaseji svou existenci do Zivota intaktni populace
urcity rozmér, ktery jinak v egocentrické spolecnosti chybi (mohou okoli udit trpélivosti, schopnosti

zvladat frustraci, odlisit podstatné od nepodstatného, radovat se z malickosti).

19 spiritualni model vychdzi z uéeniantroposofie. Autorem tohoto pedagogicko-filozofického pfistupu,

postaveném na krestanském zakladé, byl rakousky pedagog a filozof Rudolf Steiner (1861-1925). Uceni je
zakladem waldorfské pedagogiky.
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Ekologicky model odrazi filozofii integracniho hnuti a jeho snahou je predevsSim fesit
praktické problémy, které s sebou integrace osob s mentdlnim postizenim pfinasi. Tento model je
podplrny, je zaloZen na silnych strankach lidi s mentalnim postizenim. Primarnim predpokladem je,
Ze kazdy ¢lovék ma pravo participovat na Zivoté spolecenstvi, ve kterém se narodil a které je pro néj
prirozené.™ Mentélni postizeni neni chapano jako absolutni charakteristika jednotlivce, ale je dano
dynamickou interakci mezi jeho charakteristikou a charakterem prostredi, ve kterém Zije. Popis
moznosti Clovéka (namisto popisu jeho omezeni) dovoluje vytvofit presnéjsi predstavu o jeho
schopnostech zapojit se do urcitého prostiedi. Tato klasifikace je zaloZzena na mife podpory, kterou
potiebuje konkrétni jedinec s mentdlnim postizenim k Zivotu v urcitém prostfedi. V pozadi tohoto
modelu stoji podpora aktivizace, samostatnosti, nezavislosti a sebeurceni téchto lidi.

Pristupy k lidem s mentdlnim postizenim se stale vyvijeji, jak je patrné z vyse uvedeného. Jesté
nedavno se soudilo, Ze mentalni postiZzeni je zcela neménné. Z vysledkd novéjsich vyzkumi vsak
vyplyva, Ze mnohdy Ize vhodnym pedagogickym a psychologickym plsobenim dosdahnout u nékterych
osob stimto postizenim nejen pomérné dobré uUrovné osvojeni mnoha védomosti, dovednosti
a navyka, ale i vyrazného zlepseni rozumovych schopnosti (Svarcova 2011). Je tfeba si uvédomit, ze
kazdy ¢lovék s mentalnim postizenim pres omezené kognitivni a intelektové schopnosti mize Zit
hodnotnym emocionalnim Zivotem a ma urcité vyvojové moznosti, které je vhodné rozvijet (Hetova
2007, s. 19). Vysoka hodnota inteligenéniho kvocientu neni jednoznacnou a jedinou zarukou
spokojeného a naplnéného Zivota. Zit normalnim Zivotem znamend Zit v roding, mit své pratele, své

soukromi, své ndzory, mit moznost rozvijet své schopnosti navzdory jakémukoliv hendikepu.

o o
S T
-2
—?:\_,/

Ukolem kulturni spole¢nosti je vytvofit predpoklady pro integraci a inkluzi lidi, bez ohledu na druh ¢i
miru jejich znevyhodnéni. Pojem integrace chdpeme jako postoj spolecnosti k obcanim
s hendikepem, ktery se snaii vytvaret optimalni podminky pro jejich zaélenéni do Zivota (Svarcova
2011). Inkluzivni postoj vnima kazdou odliSnost jako obohaceni spolecnosti a kazdou jinakost jako
urcitou specifickou soucast osobnosti jedince. Mentdlni hendikep je stale jesté spolec¢nosti vniman
skrze jeho negativni charakteristiky a spolecnost témto lidem mnohdy pfipisuje pouze roli pasivniho
pfijemce péce. Obranou proti negativnim emociondlnim duisledkim stigmatizace je zdlraznéni
nestigmatizovanych osobnich charakteristik a co nejvétsi pocet pozitivnich spolecenskych roli, které
mohou tito lidé zastavat. Kazdy jedinec s mentalnim postizenim, pres omezené schopnosti, mize Zit

dlstojnym Zivotem a ma urcité vyvojové moznosti, které je dllezité rozvijet.

! Umisténi do specializovaného zafizeni mimo béznou komunitu je chapano jako krajni feSeni, pokud by
inkluze jedince predstavovala nepfijatelné riziko pro néj nebo komunitu.
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4. MUZEA A LIDE S MENTALNiM POSTIZENIM

Profesni eticky kodex ICOM™ definuje mnoho dkol&l muzea ve vztahu ke spole¢nosti a jeji
kulture, jejiz nedilnou soucasti jsou také lidé s riznymi specifickymi potfebami:
e muzea zajistuji ochranu, dokumentaci a propagaci pfirodniho a kulturniho dédictvi
lidstva;
e muzea, ktera spravuiji sbirky, je uchovavaji v zajmu spolecnosti a jejiho rozvoje;
e muzea uchovavaji vyznamna svédectvi za Ucelem ziskani a prohloubeni védomosti;
e muzea prispivaji k poznani, porozuméni a vyuziti pfirodniho a kulturniho dédictvi;
e muzejni sbirky poskytuji mozZnosti dalSiho vyuZiti pro verejnost;
e muzea Uzce spolupracuji s komunitami, z nichz jejich sbirky pochazeji, a rovnéz
s komunitami, jimz slouzi;
e muzea se pfi své ¢innosti fidi zdkonnymi normami;

e muzea jednaji profesiondlné.

Muzea jsou vétSinou ochotna navstévniky s mentdlnim postizenim pfijmout, jsou vsak velké
rozdily v jejich zajmu o tuto cilovou skupinu a v pfipravenosti vychazet vstfic jejich nejriznéjsim
potfebam. V souladu s humanitnim konceptem socidlni inkluze stoji pfed kulturnimi institucemi
trvaly ukol vyvijet a podporovat snahy a aktivity v rliznych oblastech Zivota spolecnosti ve prospéch
vSech skupin obyvatelstva tak, aby v rdmci svych potfeb a moznosti méli ptilezitost participovat
na jejim fungovani. Prdvé muzea mohou pomdahat odstranovat potencialni prekazky ve vztazich
ze strany majoritni spolec¢nosti (Valenta 2009, s. 236). Neni tézké najit mnoho konkrétnich divodd,
pro néz by lidé s mentalnim postizenim méli jako navstévnici pfichdzet do muzei, protoze:

e muzeum musi byt otevienou instituci pfistupnou viem skupinam obyvatel;
o edukacni ¢innost je jednim ze zdkladnich Ukold muzea a nemUzZe z ni byt vyloucena zadna

Cast verejnosti;

e muzeum jako pfirozeny inkluzivni prostor ma velky potencidl dat (nejen) vzdélavaci
pfilezitosti lidem s mentalnim postizenim v prostfedi specidlné nechranéném;
e muzeum muZe byt vyznamnym Cinitelem v procesu socializace osob s mentalnim postizenim

(poskytuje moznost socidlniho uceni: nové prostredi, novi lidé, urcita pravidla chovani...);

2 1com definuje muzea jako stalou nevydélecnou instituci ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje. Muzejni
instituce je oteviena verejnosti, ziskava, uchovava, zkouma, zprostiedkuje a vystavuje hmotné doklady o
Clovéku a jeho prostredi za Ucelem studia, vzdélani, vychovy a potéseni (JagoSova, Java, Mrazova 2010, s. 70).
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e muzeum spolupracujici s lidmi s mentalnim postizenim muizZe plsobit jako prevence vzniku
predsudkd vic¢i tomuto postizeni nebo muiZe poskytnout pfileZitost pro jejich prekonani
(spolecné akce, vystavy praci lidi s mentalnim postizenim...);

o aktivity cilené na navstévniky s mentalnim postizenim mohou narusit stereotypni vnimani
muzea ze strany urcité Casti vefejnosti, nebot muzeum pracujici s vice cilovymi skupinami
(navzdory tomu, Ze prace s mnohymi z nich je narocnéjsi) pozbyva ndlepku strnulé a rigidni
instituce zahledéné do sebe sama;

e muzeum muze dat prileZitost Siroké verejnosti poznat problematiku mentalniho postizeni
(napf. vsouvislosti s vystavou praci lidi s mentdlnim postiZzenim mulzZe informovat
o problémech toto postizeni provazejicich nebo naopak o tom, co lidé zvlddnou navzdory
postizeni);

e navazani partnerstvi s institucemi pro osoby s mentalnim postizenim muizZe byt pro muzeum

prileZitosti vice se zapojit se do mistni komunity;"

e muzeum muZe timto zplsobem rozvijet nové aktivity.

Minimalizace fyzickych bariér, logicky a nazorny orientacni systém vné i uvnitif muzea jsou
nezbytnou podminkou bazalni navitévnické vstficnosti. Fyzicka dostupnost™ viak sama o sobé neni
jedinym predpokladem pro zadouci pfistup ke vSsem navstévnickym skupinam. Soustavné je totiz
tfeba pracovat na odstrafiovani bariér psychickych i sociadlnich, které mohou byt daleko vétSimi
a hire prekonatelnymi prekazkami. Vstficny postoj a profesionalita jsou nezbytnymi prfedpoklady

inkluzivniho smérovani muzea.

4.1. MUZEJNi PUBLIKUM S MENTALNIM POSTIZENIM

Navstévnici s mentalnim postizenim patfi, spole¢né s lidmi s jinymi postizenimi nebo
znevyhodnénimi, do skupiny navstévnika se specifickymi potfebami a jsou v centru zdjmu inkluzivni
muzejni pedagogiky, jejimzZ cilem je rozvijet muzeum jako otevieny prostor pfistupny vSem skupindm

verejnosti (JagosSova 2014, s. 7).

3 Mezi muzeem a mistnim spolecenstvim existuje celd skdla mozZnosti navazat partnerstvi, spliujici pozadavky
redlného vztahu, nikoliv epizodického a ndhodného kontaktu. Vztah mezi muzeem a komunitou zahrnuje
velkou miru vzajemné odpovédnosti, prav i povinnosti. Jako verejna instituce by mélo byt oteviené, vybizet
k navstévé... (Brabcova 2003, s. 35, 37).

" Informace o fyzické dostupnosti muzea (bezbariérovy p¥istup, vytah, nabidka pomoci pro uZivatele voziku
apod.) je vhodné umistit na webové stranky.
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vrrev

Lidé s mentalnim postizenim do muzei pfichazeji. Ne vsak do vsech a ne pfiliS casto.
Zjednodusené se da fici, Ze se v muzeich setkdvame se dvéma typy téchto navstévnik(:
s ,neviditelnymi a viditelnymi“. ,,Neviditelni” navstévnici s mentdlnim postizenim pfichazeji do muzei
individualné, napftiklad pfi rodinnych navstévach nebo v doprovodu osobnich asistentld. Nemaji-li
néjaké specidlni pozadavky, zaméstnanci muzea mnohdy jejich pfitomnost ani nezaznamenaiji.
,Viditelnymi“ se stavaji az v pripadé, pfijdou-li do muzea v rdmci organizované skupinové navstévy,
napf. jako Zaci specialnich ¢i praktickych skol nebo klienti stacionafd a jinych zafizeni poskytujicich
socidlni sluzby. Tyto skupiny jsou méné pocetné nezZ napf. z béznych zakladnich skol a doprovazi je
vice kvalifikovanych osob.

Proc zatim nejsou navstévnici s mentalnim postizenim ¢astéjsSim muzejnim publikem? Kromé
zakladni pfic¢iny, kdy muzeum neprojevuje Zadny zajem o tuto cilovou skupinu, najdeme na jeho
strané dal$i mozné dlvody, napfriklad:

e nevhodné nacasovana nabidka muzea ¢i nabidka malo atraktivni nebo nevhodnd pro tuto
cilovou skupinu (napf. ve srovnani s jinymi subjekty nabizejicimi edukacni a jiné aktivity);

e nevhodné cilend komunikace ze strany muzea/muzejniho pedagoga (pouhy informaéni email
na reditelstvi skoly je vétsinou neucinny);

e negativni zkuSenost z jiZ realizované navstévy;

e bariérovost nékterych muzei sidlicich v historickych budovach bez vytahu (mnozi lidé
s mentalnim postizenim maji i problém s mobilitou a motorikou).

Najdeme i divody, které nestoji na strané muzea:

e nezdjem instituci pro osoby s mentalnim postizenim o navStévu muzea z ddvodu jejich
orientace na jiné aktivity Ci subjekty (centra volného ¢asu, stfediska environmentalni vychovy
apod.);

e nedostatek persondlu k doprovazeni;

e velkd vzddlenost a mozné problémy s dopravni dostupnosti (a s tim spojena zvysena financni
narocnost);

e nezajem klient( instituce o navstévu muzea (napf. z divodu nedostate¢né motivace, jinych
zajm( apod.).

Navzdory vySe uvedenému jsou muzea, kterym se navazovat a udrzovat spolupraci
s institucemi pro osoby s mentdlnim postizeni dafi. Dlvod( je vice a sdm o sobé pouhy jeden
nevystaci. K tém nejdllezitéjSim na strané muzea patti:

e otevieny a vstficny pfistup k celému spektru navstévnického publika — pozitivni atmosféra,
vstficné navstévnické prostredi bez bariér fyzickych (nebo v rdmci moznosti na minimum

zredukovanych), psychickych i socidlnich;
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zietelny zajem o cilovou skupinu navstévnik( s mentdlnim postizenim obsazeny nejen
formalné ve strategickych dokumentech instituce™, ale projeveny také v konkrétnich krocich
(napf. je moziné zverejnit informaci o zkuSenostech a zajmu pracovat stouto cilovou
skupinou na webovych strankach instituce);

zdjem muzejniho pedagoga o edukacni praci s osobami s mentalnim postiZzenim (projeveny
napr. osobni ndvstévou s motivacnim programem v zafizeni za ucelem osobniho pozvani
a vzajemného poznani);

kvalitné pfipraveny a realizovany edukacni ¢i jiny program vhodny pro danou cilovou skupinu,
ktery mize byt motivacni pobidkou k dal$im navstévam;

dobre cilend a vedend komunikace smérem k témto institucim, resp. jejich zaméstnancim

(vhodna nabidka konkrétnim pedagoglim, projeveny zajem, dobré osobni vztahy apod.).

Iniciatory navstévy muzea (Ci jiné kulturni instituce) byvaji také casto sami pedagogové ci

vychovatelé zafizeni pro osoby s mentdlnim postizenim. Pro muzejniho pedagoga by méli byt

partnery, protoze:

znaji své svérence, proto mohou pomoci usmérnit pfipravu programu tak, aby byl pro né
vhodny i pfinosny, mohou dat podnéty k praktickym aktivitdm apod.;

maji vliv na slozeni skupiny, kterou do muzea pfivedou;

mohou motivovat své svéfence k navstévé muzea a cilené individudlné je aktivizovat béhem
programu;

mohou, za predpokladu souladu a shody s muzejnim pedagogem, svym plsobenim pozitivné
ovliviiovat samotny pribéh programu;

mohou byt oporou pfi feSeni ,nestandardnich situaci®, se kterymi si muzejni pedagog pri
praci s osobami s mentélnim postiZzenim nevi zcela rady;*

mohou vyuzZit témata i aktivity z navstévy pfi dalsi praci se svymi svéfenci;

mohou své svérence, budou-li mit dlivod, pfivadét do muzea opakované.

Jakakoliv spoluprace s minoritami (narodnostni, se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim,

socialni apod. — k tomu vice JagoSova 2014) pomaha vytvaret pfiznivy obraz muzea v ocich Siroké

15 s 7. , ., . 4wy o o v ’ v v ar . v .
Specifikace zajmu o cilové skupiny ndvstévnikd mlze byt napf. soucasti formulované edukacni strategie

muzea.

1® Napt. situace, kdy je muzejnimu pedagogovi ze strany navitévnika s mentalnim postizenim vénovana pfemira
pozornosti provazenad snahou o fyzicky kontakt, ktery jiz neni vniman jako akceptovatelny (dle odpovédi
z dotaznikového Setfeni, vice na http://mcmp.cz/uploads/ke_stazeni/metodika/texty-mcmp/2013/Hodonin-
Mertova.pdf).
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verejnosti a vétSinové spolecnosti predava sdéleni, Ze lidé s jakymkoliv znevyhodnénim jsou
pfirozenou soucasti nasi spolecnosti, maji své potfeby i svd nezadatelnd prava, mezi které patti
napf. moznost svobodné rozhodovat o tom, jak travit volny cas, vzdélavat se a rozvijet své poznani,

schopnosti a dovednosti.

4.2. ..ABY NAM ROZUMELI - KOMUNIKACE S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM

Pokud jste nas text precetli az sem, splnili jste jeden z duleZitych predpokladd pro Uspésnou
praci s lidmi s mentdlnim postizenim — vite, co je mentalni postiZzeni, jak se projevuje a jaci jsou nebo
mohou byt lidé s mentdlnim postizenim. VétSinou ptichdzeji do muzei ve skupinach. Zpravidla se
mUZete spolehnout na to, Ze doprovazejici pedagogové privedli takové navstévniky, pro které bude
navstéva muzea vhodnym a pozitivnim zazitkem. Pfesto je urcité prospésné pro vSechny zucastnéné
(tedy i pro provadéjici ¢i program organizujici zaméstnance muzea) pokud si promluvite
s doprovodem."” Jedinym cilem navitévy muzea tak nemusi byt jen osvojeni si uré¢itého obsahu, ale
také prekonani ,bariéry prahu”, orientace v novém prostredi, iniciace ,nendvstévnika” v navstévnika
(Sobariovd 2012, s. 222).

Dualezitym predpokladem pozitivniho proZitku z navstévy muzea je, nejen u lidi
s nejriznéjsimi znevyhodnénimi, védomi, Ze jsou navstévniky vitanymi. S bariérami se potyka kazdy
Clovék, lidé se znevyhodnénim o to vice. Snazme se tedy, aby jediné bariéry, které v muzeu museji
prekonavat, byly ty fyzické (na minimum redukované) a nikoliv bariéry v socidlni interakci ze strany
pracovniké muzea.'®

Pfi praci s touto navstévnickou skupinou je dualeZita trpélivost a dostatek casu. Také je tfeba
mit na zfeteli, Ze vtomto pfipadé je hodnota a kvalita prozZitku nadfazena mnozstvi ziskanych
informaci ¢i osvojenych dovednosti. NiZze uvedené zdsady komunikace nejsou sefazeny podle
vyznamu Ci dUleZitosti, protoZe sv(j vyznam maji visechny, jsou-li uzivany ve vhodnych situacich
a odpovidajicim zplsobem. Dobré je spolehnout se na vlastni intuici, vétSinou dobfe poradi ¢i napovi,

stejné tak i pedagogicky doprovod.

'K tomu , Otazky pro poradensky rozhovor” v podkapitole 4.3. Muzejni edukace navétévnikd s mentalnim
postiZzenim — Didaktické zdsady nejen..., s. 30.
'® Bude urtité prospé&iné, budou-li o pravidlech komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim pou&eni i viichni
zaméstnanci muzea, ktefi mohou s témito navstévniky pfijit do kontaktu, nap¥. zaméstnanci pokladen a
muzejnich obchidkd, personal satny, kustodi apod.
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ZASADY USPESNE KOMUNIKACE®™

Pfi jakémkoliv kontaktu slidmi s mentdlnim postizenim je nezbytné zaujmout k nim
rovnocenny postoj a zachovat jejich lidskou dustojnost, kterou jejich mensi rozumové
schopnosti nesnizuji.

Prvotné se vidy obracejte na navstévniky, ne na jejich doprovod (ten je ma podporovat,
pfipadné slouzit jako tlumocnik).

V komunikaci rozliSujte, zda mluvite s ditétem ¢i dospélym. Dospélym lidem vykejte
a nedomluvite-li se jinak, pouZivejte osloveni pani/pan.

Dbejte, aby vas bylo dobfe slyset i vidét.

Miuvte zfetelné, konkrétné, srozumitelné, pomalu a jednoduse, nepouZivejte sloZita
souvéti, cizi slova a vyhnéte se dvojsmysldm i ironii.

Postupujte po malych krocich, snaZte se vSe vysvétlovat, seznamte navstévniky s pribéhem
programu.

Prizplisobte se tempu navstévnikt a budte trpélivi, budou se s Vami lépe citit.

Pfredavejte jen ty nejdulleZitéjsi informace a méjte na zfeteli, Ze vtomto pfipadé méné
informaci, ale vhodné podanych, znamena vice.

Pokud vysvétlujete néjaky postup Ci predavate informace organizacniho charakteru, ovérte
si, zda jste byli dobfe pochopeni (napf. MlzZete mi vlastnimi slovy vysvétlit, jak jsme se
domluvili?)

Chtéjte znat nazory a prani navstévnikd.

Kladete-li otazky, musi byt jednoduché, jednoznacné a srozumitelné polozené.

Respektujte delsi reakéni ¢as navstévnikl s mentalnim postizenim a vidy jim poskytnéte
dostatek ¢asu na formulaci odpovédi, vyjadfeni prani, nazorli apod. (Bendova 2011, s. 72—
74).

Respektujte snizenou kvalitu jejich verbalniho projevu (mensi slovni zasoba, poruchy redi
apod.) (Bendova 2011, s. 72-74).

Nezapomerite na prestavky — i zdravy clovék udrzi soustfedénou pozornost max. 20 minut.
Nezapomerite na vyznam smyslového vnimani pro uceni, proto hojné pouzivejte nazorné
ukazky, vizualni pomlcky, dejte moZnost sdhnout si a vyzkouset.

Neopomente, Ze neverbalni komunikace (fe¢ téla, mimika, gestika) dokresluje obsah

verbalniho sdéleni (Bendova 2011, s. 72-74).

Y ple ,Zasady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim. Doporucené pristupy k lidem s mentalnim
postizenim v ramci jejich celozivotniho vzdélavani i mimo néj.”
Dostupné z http://www.spmpcr.cz/uploaded/PATHII/Komunikace_FINAL_web.pdf
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e Umoznéte lidem s mentalnim postizenim proZit v muzeu pocit Uspéchu; ptejte se a nechejte
je predvést, co sami znaji a dovedou, co v muzeu poznali, co se naucili.

e Pfivsech aktivitach jim pomozte tak, aby co nejvice zvladli sami.

o Neopomijejte zavérecnou reflexi — snazte se jednoduse a za pomoci Ucastnikll shrnout to,

co se v pribéhu navstévy dozvédéli, co poznali, co se naucili.

TEXTOVE MATERIALY
Neni tfeba obavat se nabidnout navstévnikim s mentdlnim postizenim napf. pracovni listy.

Pro jejich tvorbu samoziejmé plati stejné zdsady jako pro pracovni listy pfipravené pro ostatni cilové
skupiny navstévnikd (Mrazova 2013). Abyste vSak text pracovniho listu lidem s mentalnim postizenim
co nejlépe zpfistupnili, je tfeba dodrzovat urcité zasady, které jim usnadni praci s timto tisténym
materidlem.”
Slova

e UZivejte jednoduchd a dobfe znama slova.

e Musite-li pouZit slovo méné frekventované (cizi), vzdy jej ihned srozumitelné vysvétlete.

e Pouzivejte pro jeden pfedmét/jev/¢innost v celém textu stejné oznaéeni.

e NepouzZivejte metafory a abstraktni vyjadreni.

e Nepouzivejte zkratky (je-li nezbytné je pouZit, vidy je dobte vysvétlete).

e Slovo v textu na konci radku nerozdélujte, vidy jej piSte tam, kde se vejde na radek celé.

e Vycet slov piste s odrazkami pod sebou, protoze vedle sebe se ¢tou obtiznéji.

e \lyjadfujte se v kratkych vétach, nejlépe na jeden radek. Pokud musi byt véta delsi,
rozdélte ji na dva radky v misté, kde by pfi hlasitém cteni ¢tenar udélal pauzu.

e Oslovujte ¢tenare pfimo (udélejte, napiste, nakreslete...).

e Informace sdélujte v logické navaznosti.

e Vétu zacinejte vidy na novém radku, ¢tenafi to zjednodusi orientaci v textu i ¢teni samotné.

2% Informace pro vSechny. Evropska pravidla pro tvorbu snadno srozumitelnych informaci, Spole¢nost pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice. http://www.inclusion-
europe.com/pathways2/images/CZ Recommendations.pdf

Zasady Uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim. Doporucené pristupy klidem s mentdalnim
postizenim vV ramci jejich celoZivotniho vzdélavani i mimo néj. Dostupné z
http://www.spmpcr.cz/uploaded/PATHII/Komunikace FINAL web.pdf.

Tyto zasady se daji urcité uplatnit i pfi tvorbé pracovnich listd Ci jinych textovych materidld pro muzejni
navstévniky mladsiho Skolniho véku (predevsim 1. a 2. tfida).
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Graficka podoba textu

Pouzivejte takové grafické prostiedky, které zajisti dobrou Citelnost a tim snadnéjsi
pochopeni psaného textu.

Pouzivejte vyrazny kontrast pisma a pozadi.

Nepouzivejte patkové pismo ani kurzivu, uZivejte vidy jednotny typ pisma a velikost min. 14.
NepouZivejte vice barev, mlzZe to byt matouci (néktefi lidé s mentalnim postizenim maji
potize s rozezndvanim barev).

Zarovnejte text doleva, nepouZivejte zarovnani do bloku, protoZze mezery jsou rQzné velké
a text se stdva méné prehlednym.

Na jednu stranku nedavejte pfilis mnoho textu, sniZuje se jeho prehlednost.

Nepiste celd slova velkymi pismeny, mala pismena jsou pro cteni lepsi.

NepouZivejte zkratky (napf., atd., cca).

Cisla, kterd je tfeba skloriovat, pisté slovy. Cislice pouZivejte pouze arabské.

Obrazky volte ndzorné, prehledné, srozumitelné a dobre dopliujici text. PouzZivejte takové,
které jsou vhodné pro lidi, jimZz je textovy material uréen (dospéli lidé s mentdlnim
postizenim nejsou velké déti).

Nepouzivejte grafické znacky, pro lidi s mentdlnim postizenim mohou byt nesrozumitelné.

Preferujte matny podklad, protoZe lesk mliZze zhorsovat Citelnost.

| vtomto pripadé plati zasada, Ze méné znamena vice, proto predavejte jen dllezité informace.

Symbol oznacujici publikace a dokumenty psané podle evropskych pravidel pro tvorbu srozumitelnych

. ,21
informaci.

*! Dostupné z http://www.spmpcr.cz/cs/pathways/publikace/
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4.3. MUZEJNi EDUKACE NAVSTEVNIKU S MENTALNIM POSTIZENIM

Edukace je celoZivotné nezbytny proces, prestoze se jeji forma, obsah, metody i potfeba
v pribéhu Zivota méni, Zadny Clovék se bez ni neobejde. Edukacni ¢innost muzea je nedilnou soucasti
muzejni prace. Jeji forma, konkrétni obsah i metody jsou zavislé na mnoha okolnostech. Zakladnimi
kritérii jsou téma (konkrétni edukacni obsah) a cilovd skupina, na kterou je muzejni edukace
zamérena. Kaidou cilovou skupinu charakterizuji urcitd vzdélavaci specifika a ta musi byt
v edukacnim procesu zohledfiovana, aby tento byl Gcinny a plnohodnotny. Edukace osob

s mentalnim postiZzenim vychazi ze stejnych pedagogickych principl, jaké plati pro intaktni populaci.

DIDAKTICKE ZASADY EDUKACNI PRACE nejen S NAVSTEVNIKY S MENTALNIM POSTIZENiM?

Didaktické zasady pro praci s navstévniky s mentalnim postizenim vychazeji z principQ
obecné didaktiky, vidy musi zohlednit specifika a moZnosti jejich rozumovych schopnosti a
psychickych funkci. Tyto zasady urcuji charakter edukace v souladu se zdkladnimi znalostmi vyuky a
s vychovnymi a vzdélavacimi cili. Je tfeba pripomenout, Ze rozdily v nejriznéjsich schopnostech lidi
s mentalnim postizenim jsou daleko vétsi a pestrejSi nez u intaktni populace. Moznosti muzejni
edukace téchto navstévnikl se tykaji prevazné osob v pasmu lehkého a stfedné tézkého mentalniho
postizeni.”® DlleZitou muzejnépedagogickou zasadou, kterou by mél muzejni pedagog u navitévnika
s mentalnim postiZzenim ctit, je zadsada prozitku Uspésné zvladnuté prace.

Zasada nazornosti plati u jedincd s mentalnim postizenim dvojnasob. Muzejni edukace muze
této zdsadé bez problém0 dostat, protoZe je zaloZena na poznani zprostiedkovaném skrze sbirkové
predméty (Mrazovd 2013, s. 2). Pfedméty a jevy je treba zpfistupnit prostfednictvim co mozna
nejvétsiho poctu analyzator( (zrak, sluch, €ich, hmat, chut). Je tfeba disledné dodrZovat logickou
navaznost zprostfedkovavaného obsahu, aby mohly vznikat mnohocetné spoje mezi vnimanymi jevy
a pozdéjsimi predstavami. Verbdlni projev je dulleZité vyvaZovat praktickymi ukazkami a vyuZivat
maximalni konkrétnosti

Zasada primérenosti znamena, Ze obsah, cil, metody a organizace edukaéniho programu
musi zohledrovat psychickou i télesnou Uroven navstévnik( s timto postizenim (Chaloupkova 2011,
s. 70). Pro muzejniho pedagoga je proto duleZité znat blize skupinu, pro niz bude program realizovan.
Z toho divodu je vhodny ptipravny tzn. poradensky rozhovor s pedagogem, ktery tyto navstévniky

do muzea privede.

? Neni-li uvedeno jinak, dle VALENTA, Milan a Petr PETRAS a kol. 2012. Metodika prace asistenta pedagoga
Zaka s mentalnim postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.
% K tomu vice Klasifikagni modely mentalniho postizeni, model medicinsky, s. 14-15.
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Otazky pro poradensky rozhovor

Jak pocetnad skupina bude? Jakého vékového slozeni? Kolik casu mohou ndvstévé vénovat? Jaké maji
zkuSenosti s ndvstévou muzea (muzei)? Budou ndvstévnici pred ndvstévou néjak pripravovdni? Je
mozZné navazovat na nékteré jejich védomosti, zkusenosti, dovednosti? Jaké konkrétni praktické
dovednosti je moZno vyuZit (napr. z duvodu vhodného zacileni vytvarnych aktivit...)? S jakymi
omezenimi je tfeba pocitat (napf. omezeni smyslovd, omezeni hybnosti apod.)? Jak jsou na tom se
Ctenim? Jsou nékteré véci, ¢innosti, které by mohly u nékterého z ndvstévniku vyvolat neadekvdtni a

neZddouci emoéni reakci?** Jak pocetny bude doprovod?

Je tfeba také zohlednit rychlejsi unavitelnost osob s mentalnim postizenim, a proto je vhodné
zaradit i metody, které umozni chvilku relaxace (napf. vhodna kratka télesna aktivita relaxacniho
charakteru apod.). V souladu s potfebou jejich vyrazné motivace je tfeba zvolit takové metody, které
budou tyto pozadavky splfiovat. Zaroven je vhodné dbat na to, aby byla skupina stédle aktivizovana
(zasoba vhodnych aktivizacnich prvk(, metod). Jisté bude dobré nechat si poradit od doprovazejiciho
pedagoga, pfipadné po domluvé nechat tuto aktivitu zrealizovat jim.

Zasada soustavnosti vyzaduje vystavét program na jednoduché a logické struktute, kterd
bude dostatec¢né nosnd pro realizaci programu s touto navstévnickou skupinou. Je tfeba vychazet
zvelmi redlného edukacniho cile (nezapomernte, Ze méné znamena mnohdy vice), k némuz bude
opakované smérovdna pozornost (soustavna aktivizace), a postupovat od jednoduchého
ke slozitéjSimu a od blizsiho ke vzdalenéjsSimu. Je nutné ctit princip dlleZitosti pozitivniho prozitku
z ndvstévy muzea.

Zasada trvalosti potvrzuje, Ze jen poznatky, které tvori ucelenou strukturu, je mozno uchovat
po delsi dobu. V pfipadé, Ze se jedna o téma, které je nové a nezndmé, je treba jej uchopit vhodné
a ucéinné a pojednat je z mnoha uhli pohledu, mnoha zplsoby (pfi zapojeni co nejvétsiho poctu
smyslQ, ve vice aktivitdch, napf. pozorovani, ¢teni, dopliiovani, opakovani, zobrazovani, pohybové
znazornéni, dramatizace apod.). Vyhodou je, navazuje-li obsah muzejni edukace na poznatky jiz
interiorizované (zvnitfnéné), které si ndavstévnici do muzea prinaseji, ¢imZz se zvysuje
pravdépodobnost jejich uchovani a moznosti dalsiho vyuZziti.

Zasada uvédomélosti a aktivity vyZaduje, aby si kazdy ucastnik edukacniho procesu byl
védom smyslu a vyznamu vSech vykondvanych dusevnich i manudlnich ¢innosti, jinak tento proces

nem(ze byt ucinny (Chaloupkova 2011, s. 70). Zasada uvédomeélosti je nezbytné vazana na aktivitu.

** Pp¥iklad z praxe: kostym zvifete, do kterého byla muzejni pedagozka oblecena, vyvolal u navstévnika
s mentdalnim postizenim afektivni reakci (za podnét dékuji Mgr. Jitce Kralové, Regiondlni muzeum Mélnik).
30




Navstévniky s mentalnim postizenim je tfeba pro edukaci ziskat, aby pfrijali edukacni cile za své
a v konec¢ném duasledku vyvijeli zadouci aktivitu smérujici k osobnimu rozvoji. Prostiedkem
k uvédomélosti jakékoliv aktivity je motivace, ktera je v pfipadé jedincli s mentalnim postizenim
zvlasté dualezitym a vyznamnym cCinitelem. S ohledem na specifika jejich psychickych funkci (slaba
fidici funkce rozumu, nedostatky ve volnich procesech) je tfeba povzbuzovat aktivitu skrze vnéjsi
motivaci. Motivaci mlze byt jejich osobni zainteresovanost na odméné za vysledek cinnosti,
pfipadné, je-li to mozné, sama ¢innost by méla byt zvolena tak, aby jeji realizace nebo jeji cil byly pro
navstévniky viastné odménou. Cesta k cili by méla byt spiSe kratsSi a rychlejsi, protoZe jinak mohou
zajem i aktivita opadnout. Odména by méla mit ¢astéji charakter socialni (pochvala, podékovani) nez

materialni (Hetova 2007, s. 20).

DIDAKTICKE CILE A METODY

Didakticky cil sméfuje ke kvalitativni a kvantitativni zméné u edukovanych jedinc( v oblasti
kognitivni, afektivni a psychomotorické. Cile muzejnépedagogické edukace pro ndavstévniky
s mentalnim postizenim musi byt v souladu s didaktickymi zasadami. Stanovenim cile snaze vyreSime
otdzku, jakou cestou dojdeme kjeho naplnéni. V pfipadé osob s mentalnim postizenim musi
stanoveni cilG respektovat omezeni jejich rozumovych, psychickych i fyzickych schopnosti s timto
znevyhodnénim spojenych.

Cile v oblasti kognitivni se zaméruji na zapamatovani, porozuméni a schopnost aplikace
ziskanych poznatkd. Zakladni psychickou funkci spojenou sucéenim je pamét, je tedy treba
zohledfiovat, Ze lidé s mentalnim postizenim maji ve viech fazich pamétového procesu problémy.”
Cile v oblasti afektivni se stanovuji s ohledem na rozvoj hodnotového a postojového systému
jedince, jde o rozvoj jeho vnimavosti a citlivosti k okolnimu svétu. Pravé tyto cile jsou pro ¢lovéka
s mentalnim postizenim velmi dUlezité, protoze se dotykaji emocni oblasti osobnosti, kterd je
obzvlasté v pripadé téchto navstévnikll velmi podstatnd a motivujici, proto sila a kvalita prozitku
muze byt to nejdlleZitéjsi, co si z muzea odnaseji.® Psychomotorické cile se tykaji senzomotorického
vnimani, pohybU a vzajemné koordinace (Petty 2013, s. 396), jsou orientovany na rozvoj praktickych
pohybovych dovednosti.”’

Didaktické metody jsou pedagogizované postupy, které vedou ke zprostfedkovani edukacniho
obsahu tak, aby bylo dosazeno stanovenych cild. Didaktické metody uZivané pro vzdélavani

a vychovu Zakl s mentalnim postiZzenim jsou stejné jako ty, které jsou urceny pro intaktni populaci.

% Vice k tématu podkapitola 2.1. Jak lidé s mentalnim postizenim poznavaji, s. 5.
?® Vice k tématu podkapitola 2.2. Emoce jsou dulezZité! S vili problémy!, s. 11.
7 Vice k didaktickym cildm napf. Skalkova 2010, s. 121-130.
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Pro ucely muzejni edukace je nutné dobre znat nejen tyto metody, ale je tfeba mit na paméti vycet
véech moznych omezeni psychickych i psychomotorickych funkci, které s mentdlnim postizenim
souviseji. Zohlednovat je tfeba také aktudlni individualni stav navstévnikl. DlleZité je rovnéz stanovit
realné cile a na jejich zakladé vybrat takové metody, které efektivné a pro navstévniky s pozitivnim
prozitkem povedou k jejich naplnéni. Pfi jakékoliv ¢innosti je tfeba stale mit na paméti potrebu
iniciace, aktivizace a pozitivni zpétné vazby smérem k navstévnikovi.

Didaktické metody se ¢leni podle vice hledisek, pro pouziti v muzejnépedagogické praxi se jevi
jako nevhodnéjsi déleni podle zplsobu prezentace, jak je popsali napf. Manak a Svec (2003, s. 53—
130) a pro praci se zaky s mentdlnim postizenim nékteré z nich rozpracovali Valenta, Petras a kol.

(2012).

Nazorné-demonstracni metody
Predvadéni
e v muzeologické terminologii ostenze;
e zakladni metoda muzejni prezentace, tyka se predmétd, jeva i zobrazeni, ale mizZe se také
jednat o praktické a psychomotorické dovednosti;
e vjemy a prozitky zprostredkovavaji smyslové receptory;
o dulezZity je vybér objektl a forma jejich pfedvadéni;
e mnohdy mulzZe nahradit i verbalni sdéleni;
e metoda nemusi byt sama o sobé dostatecné motivujici k uvédomélému vnimani,
pro navstévnika s mentalnim postizenim je tfeba zvolit dalsi vhodné metody, které povedou
k napInéni stanovenych didaktickych cild.
Pozorovani
e je nezbytnym predpokladem a nedilnou soucasti predvadéni, je zaloZeno na vizudlnim vjemu
se soucasnym zapojenim kognitivnich funkci;
e musi byt zdmérné, cilené a soustavné; aby mélo hlubsi rozmér, je tfeba se mu ucit;
e vhodny postup pfi pozorovani objektu: 1. pozornost soustfedime na celek, 2. pozornost
soustfedime na jednotlivé casti, 3. porovname jednotlivé ¢asti (co maji spolecné, ¢im se lisi),
4. navrat pozornosti k celku jiZz se znalosti jeho struktury.
Demonstrace
e nazorné predvedeni predmétu, jevu, procesu sfizenym pozorovanim a pozndvanim,

neobejde se bez vysvétleni.
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Slovni metody

Prednaska

jedna zmala metod, ktera je pro osoby s mentalnim postizenim naprosto nevhodna,
protoze vyZzaduje vysokou miru koncentrace a pozornosti, je naro¢nd na pamétové procesy

a neni dostatecné aktivizujici.

Vypravéni

nazorné, poutavé a Zivé, miZe vtahnout do tématu, ma schopnost emocné plsobit,
povzbuzuje fantazii, proto je pro navstévniky s mentalnim postiZzenim velmi vhodné,

dilezitd je srozumitelnost, pfiméfeny zplisob projevu i pribéina aktivizace posluchact

(napr. kratké otazky, vyjadreni souhlasu x nesouhlasu s pokra¢ovanim apod.).

Vysvétlovani

metoda vyzadujici soustiedéné zapojeni kognitivnich funkci, je zaloZena na logickém
a systematickém postupu pfi zprostifedkovani informaci, ma vést k pochopeni podstaty jevu
¢i postupu, pfi edukaci osob s mentalnim postizenim neni mozné se ji vyhnout, proto je
tfeba dodrzet vyjadfovaci jednoduchost, postup po malych krocich od blizkého
ke vzdalenému, od jednoduchého ke slozitéjSimu

je dobré, navazuje-li na zkusenosti navstévnikd,

je tfeba ovérovat porozuméni.

Rozhovor

vychdazi z normalniho zplsobu komunikace, ktery jedinci s mentalnim postizenim znaji
z bézného Zivota,

vhodna metoda napf. pro zahdjeni programu, je tfeba zvolit téma, o kterém se da
predpokladat, Ze jej ndvstévnici s mentalnim postizenim znaji a mohou na néj reagovat,
vyZaduje oboustranné naslouchani, otazky aktivizuji kognitivni procesy (pamét, mysleni, rec¢
atd.)

muzejni pedagog musi aktivné naslouchat a aktudlné reagovat na odpovédi, vést citlivé
rozhovor vhodnym smérem ke stanovenému cili,

formou rozhovoru je i diskuse, ktera je vSak s ohledem na formalni i kognitivni naro€nost

spiSe pro lidi s mentdlnim postizenim v muzeu nevhodna nebo mozna jen v kratkém ¢asovém

provedeni.

Prace s textem

je metodou vhodnou pro ty navstévniky s mentalnim postiZzenim, ktefi nemaji problém se

¢tenim s porozuménim (v ptipadé prace s vhodné koncipovanymi pracovnimi listy);
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e nutnd maximalni struénost, konkrétnost, jednoznaénost.”

Dovednostné-praktické metody

Podstatou je vytvareni dovednosti jako schopnosti mentdlnich ¢i praktickych, které
vychazeji, navazuji a rozsifuji pfedchozi znalosti, zkusenosti. Tyto Cinnosti vyzaduji aktivni ptistup,
k jejich vzniku je tfeba i mnohdy dostatecné motivace.
Manipulovani

e pomaha pozndvat prostiedi, zafizeni, vybaveni,

e je vétSinou soucasti jinych naroc¢néjsich cinnosti, jednd se o zachazeni s predméty
v souvislosti s praktickymi aktivitami navazujicimi na téma vystavy/expozice: sestavovani,
skladani, rozebirani, pfemistovani, modelovani atd.

Napodobovani

e tento projev je soucdsti vyvoje Clovéka;

e napodobovani je jednou ze zakladnich forem uceni a hraje zasadni roli v procesu socializace
a enkulturace® ¢lovéka,

e v ramci praktickych ¢innosti jde o totozné opakovani sledu Cinnosti bez jakékoliv zmény,

e je to metoda vhodnda pro navstévniky s mentdlnim postizenim pfi praktickych ¢innostech
za predpokladu, Ze vzorova cinnost je pFiméfena schopnostem téchto navstévnikd,
prezentovana nazorné a pfimérené.

Laborovani

e jde o sled Cinnosti, které vedou k urcitému vysledku a ten je moZzno popsat, zaznamenat,
zhodnotit,

e pro jedince s mentalnim postizenim vhodné jen v jednodussi formé,

e vyssi Uroven je experiment, ktery uZ vyZaduje schopnost abstrakce, které jedinci

s mentalnim postiZzenim jsou schopni pouze vyjimecné.

Dramatické metody
o jedna se o Sirokou Skdlu metod, které skrze uceni pfimym prozitkem a vlastni zkusenosti
v jednani umoziuji vSestranny rozvoj jedince, zapojena je fyzicka i psychickd stranka
osobnosti,

e hlavni metodou je dramaticka hra,

?® Vice k tématu podkapitola 4.2. ...aby ndm rozuméli..., Textové materialy, s. 27.

*® Enkulturace je proces, béhem ného? si jedinec osvojuje kulturu dané spolec¢nosti (Pricha 2013, s. 69).
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e podstatou je socidlni uceni v modelovych situacich, v nichz jsou ucastnici edukacniho procesu
sami aktéry inscenovanych situaci,

e skrze prozitek jsou posilovany ziskané védomosti, zkuSenosti, dovednosti, poznani,
sebepoznani, podporuje se schopnost komunikace, improvizace, vystupovani,

e vysledek mlZze mit vliv na pozitivni sebehodnoceni, sebevédomi, coZ je pro osoby
s mentalnim postizenim velmi dllezité,

e velmi dlleZité je vedeni zkusenym pedagogem,

e 7vlasté u déti je to metoda Ucinna, protoZe reaguje na jejich pfirozenou potiebu hrat si.

Heuristické metody
e jsou zaloZeny na prirozené lidské potrebé poznavat a objevovat, tato potieba ovsem u lidi
s mentalnim postizenim neni pfirozené rozvinuta viilbec nebo jen minimalné, presto neni
tfeba na ni zcela rezignovat, protoze z hlediska didaktického prokazuje nejvyssi kvalitu
(pochopeni, interiorizace a fixace poznatk(), proto je mozné alespon se pokusit o vyuZiti
jednoduchych problémovych metod napf. formou didaktického rozhovoru a cilenymi

otazkami vést navstévnika k premysleni (je tfeba vychazet ze zndmého).

4.4. SBIRKOVY PREDMET V MUZEJNi EDUKACI NAVSTEVNIKU S MENTALNIM POSTIZENIM

Zakladni didaktickou metodou muzejni edukace je a vidy musi byt objektové uceni, protoze
objekt, tj. sbirkovy predmét/exponat je nositelem a zdrojem informaéniho potencidlu, ktery musi byt
odhalovan, uchovavan a predavan dal. Zprostfedkovanim (prezentaci, ostenzi) nabyva informacni
potenciadl sbirkového predmétu také kvalitu edukacni. Stouto vlastnosti sbirkovych predmétd
mulzZeme, a v pfipadé navstévnikll s mentdlnim postizenim urcité musime, jesté dale pracovat.
Prostfedky, postupy a techniky muzejnéedukacni prace jsou velmi pocetné, je proto treba vidy
vhodné a s rozvahou volit.

Sbirkovy predmét ma svUj didakticky potencidl, ktery je tfeba vyuZit prostfednictvim spravné
zvolenych didaktickych metod a s ohledem na edukacni cile pro danou ndvstévnickou skupinu.
Sbirkové predmeéty jsou nosnym prvkem muzejni edukace. Jejich zdkladni didaktickou vlastnosti je
nazornost, kterd je pro osoby s mentalnim postizenim obzvlasté dileZita a Zadouci. Valenta a Petras
(2012, s. 104) charakterizuji rizné funkce didaktickych pomucek ve Skolni vyuce, sbhirkové predméty

tyto pozadavky spliiuji také:
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e poznavaci funkce — jevy a predmeéty zpfistupriuji vnimani jedincl s mentalnim postizenim a
tim vyznamné napomahaji vzniku nazornych predstav, jakozto dllezZitych ¢lankd kognitivniho
retézce;

o psychologickd funkce — pomicky/sbirkové predméty rozvijeji poznavaci funkce osob
s mentalnim postiZzenim, jsou schopny zaujmout a motivovat, posiluji jejich emo¢ni Ucast na
edukacnim procesu, uvoliuji obrazotvornost a davaji prostor tvofivosti a aktivité subjektu,
pfi jejich spravném vybéru zjednodusuji a ozfejmuji myslenkové operace;

e vychovna funkce — pomucky/sbirkové pfedméty jsou schopny plsobit pozitivhé v esteticko-
vychovném smyslu, ale i z hlediska emocni a rozumové vychovy;

o didakticka funkce — vyplyvd zedukacniho potencidlu muzea a souvisi s motivacnim,
expoziénim (ve smyslu pUsobicim, ovliviiujicim) i fixacnim vyuZitim samotného sbirkového
predmétu;

o ekonomicka funkce — nazornost pomucek/sbirkovych pfedmétll Setti ¢as tim, Ze plsobi proti

nadmérné verbalizaci edukacniho procesu.

4.5. NAVSTEVA MUZEA = PRILEZITOST | ZISK

Navstéva muzea v sobé ma mnoha pozitiva, ktera mohou osoby s mentdlnim postizenim
aktivizovat a motivovat k dalSimu osobnimu rozvoji. Proto je tfeba dbat na to, aby jejich prozitek
z navétévy byl vidy pozitivni. Rada takovych aktivizacnich a rozvojovych pfileZitosti je s navitévou
muzea spojena pfirozené, dalsi je mozné cilené pfipravit. Aby ndvstéva muzea byla pro toto publikum
se specifickymi potfebami pfinosem, je pfi pfipravé edukacniho programu treba:

e koncipovat program tak, aby ndvstévnici s mentdlnim postizenim mohli v muzeu zazit Uspéch
(tento proZitek jim v béZném Zivoté mnohdy velmi schazi, protoZe lidé s mentalnim postizenim
si uvédomuji sva omezeni ve srovnani s intaktni populaci);

e zohledniovat schopnosti navstévnikd s mentalnim postizenim (nejlépe ve spolupraci s jejich

pedagogy);™

e pocitat se snizenym rozsahem i kapacitou jejich pozornosti, schopnosti koncentrace a tomu

pfizplsobit i mnoZstvi a charakter provadénych cinnosti, zbytecné ndrocné aktivity mohou

demotivovat a predcasné unavit;

* K tomu , Otézky pro poradensky rozhovor” v podkapitole 4.3. Muzejni edukace navétévnik s mentalnim
postizenim — Didaktické zasady nejen...s. 29.
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e brdat ohled na velmi omezenou védomostni zakladnu, snizené nebo chybéjici porozuméni
abstraktnim pojmUm a proto usilovat o maximalni konkrétnost;
e postupovat po malych krocich, od konkrétniho k obecnéjsimu (opacné nelze);

e vychazet vidy z prezentovanych exponatl (zdsada nazornosti).

Navstéva muzea jako zisk
Pozitivni proZitek z ndvstévy muzea mulZe byt pro navstévniky s mentalnim postizenim
mnohonasobnym ziskem, protoze poskytuje:
e prilezitost k aktivizaci,
e nové poznatky, pripadné i dovednosti,
e prilezitost k rozvoji a podpofe kognitivnich a dalSich psychickych funkci,
e prozitek Uspéchu pfi mnoha cinnostech, v mnoha situacich, jak individualnich, tak
skupinovych,
e posileni socidlnich kompetenci navstévnik(l s mentalnim postizenim,
e prileZitost pro rozsifeni jejich zajmaQ,
e mozZnost smysluplné travit volny cas,
e prileZitost k pfekonani bariér (nap¥. v socialni interakci),
e spolecny prozZitek, ktery dava prostor ke vzajemnému sdileni v ramci skupiny (posilovani
socialni komunikace a interakce),
e zlepsSeni sebehodnoceni.
Také muzejni pedagog muze pfti praci s lidmi s mentalnim postizenim (pripadné s ndvstévniky
s jinym znevyhodnénim) posunout nejen hranice svych profesnich, ale také lidskych kompetenci.
Prace slidmi s mentdlnim postizenim je samoziejmé sohledem na specifika tohoto postiZeni
mnohem naro€néjsi nez s publikem intaktnim. Nicméné pfi dobrém vedeni, vhodné zvolenych
metodach a tématech, pfi redlné stanovenych cilech ziskavd muzejni pedagog vnimavé a vdécné

publikum, které spontanné reaguje na podnéty a bezprostfedné ddva najevo své emoce.

Spolecné prilezitosti
Navstévy muzea se mohou stat pfilezitosti k rozvoji jak pro samotné navstévniky s mentalnim
postizenim, tak pro muzejniho pedagoga a stejné i pro muzeum a instituci pro osoby s timto
postizenim. Proto je napriklad mozné:
e zahrnout cestu do muzea do tras, které se klienti zafizeni pro osoby s mentalnim postiZzenim

v dané lokalité uci sami zvladat,
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umoznit lidem s timto postizenim poznat muzejni budovu zevnitf, dat pfileZitost zorientovat
sevni,

s s s vV

umoznit individualni navstévu na prani navstévnika s mentdlnim postizenim,

podporovat a rozvijet ty zdjmy lidi s mentdlnim postizenim, které mohou souviset
S moznostmi muzea,

pripravit tématicky program s ukazkami sbirkovych predmétd, jejich replik, kopii a modeld
apod., na které si navstévnici mohou sdhnout,

nabidnout néktery z vhodnych muzejnich prostor( k aktivité, kterou organizuje zafizeni
pro osoby s mentalnim postizenim (napf. jarmark pro prodej vyrobkl, které vytvofili;
pro kulturni akci, na niz mohou vystoupit s vlastnim programem apod.),

navazat osobni kontakty s pedagogy instituce pro klienty s mentalnim postizenim, coz muze
byt prospésné pro dalsi vzdjemnou spoluprdci,

uzavfit partnerstvi instituci (muzea a zafizeni pro osoby s mentdlnim postizenim), které

v koneéném dlsledku mlze byt prospésné pro fungovani mistni komunity.
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ZAVER

Jesté nedavno se soudilo, Ze mentdlni postizeni je zcela neménné. Z vysledkli novéjsich
vyzkumQ vSak vyplyvd, Ze mnohdy lze vhodnym pedagogickym a psychologickym plsobenim
dosahnout u nékterych osob stimto postizenim nejen pomérné dobré uUrovné osvojeni mnoha
védomosti, dovednosti a navykd, ale i vyrazného zlep$eni rozumovych schopnosti (Svarcové 2011).
Je tfeba si uvédomit, Ze kazdy jedinec s mentdlnim postiZzenim pres omezené intelektové schopnosti
muze Zit hodnotnym emocionalnim Zivotem a ma urcité vyvojové moznosti, které je vhodné rozvijet
(Hetovd 2007, s. 19). Obohacovani jejich Zivotnich zkuSenosti, rozsifovani okruhu jejich znalosti
a predstav — to jsou zakladni prostredky pro zlepSovani kvality vnimani, poznani, mysleni i uceni.
Naopak nedostatek podnétll u jedince s mentdlnim hendikepem brzdi rozvoj vsech poznavacich
procest a tak prohlubuje postizeni (Svarcova 2011).

Vysokd hodnota inteligenéniho kvocientu neni jednoznacnou a jedinou zarukou spokojeného
a naplnéného Zivota. Zit normalnim Zivotem znamena Zit v rodiné, mit své pratele, své soukromi, své
nazory, mit moznost rozvijet své schopnosti navzdory jakémukoliv hendikepu.

V tomto procesu maji i muzea své nezastupitelné misto, protoze mohou mnohostranné
prispét ke zlepSeni kvality Zivota lidi nejen s mentalnim postizenim. Mohou také ukazovat vétSinové

spolecnosti cestu k pochopeni a akceptovani inkluzivniho postoje uvnitf viastni lidské komunity.
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