Tomas Drobny, Michal Serak

Seniofi v muzeu
metodicky material

2016



Vlydéno s finanéni podporou Ministerstva kultury CR.

MINISTERSTVO
KULTURY

© Tomas Drobny, Michal Serak
© Moravské zemské muzeum Brno, 2016

ISBN 978-80-7028-484-1



Obsah

Uvod
1 Teoreticky uvod do problematiky (Michal Serak)

1.1 Demografické starnuti populace
1.2 Specifika senior( jako socialni skupiny

2 Seniofi jako cilova skupina dal$iho vzdélavani (Michal Serak)
2.1 Ucast a motivace seniorti k dal$imu vzdélavani
2.2 Docilita seniort

3 Bariéry Gcasti senior(i na edukaénich aktivitach (Michal Serak)
3.1 Prostorové bariéry
3.2 Casové bariéry

4 Dvacet zasad pro lektory a organizatory vzdélavacich aktivit uréenych
seniorim a star&im dosp&lym (Michal Serak)

5 Co je tfeba udélat, aby seniofi pfisli do muzea (Tomas Drobny)
5.1 Co seniofi oekavaji od muzea a od muzejniho edukacniho programu
6 ZpUsoby a tipy na zapojeni seniorli do ¢innosti muzei

a jinych pamétovych instituci (Tomas Drobny)
6.1 Typické muzejné edukaéni programy oslovujici seniory k participaci
6.2 Potencialni problémy pfi praci se seniory

Literatura

© oo NN O

16
17
21

22

25
26

28
28
30

33



Seniofi v muzeu. Foto: Archiv MZM.



Uvod
Promeény muzei a jejich vztah k verejnosti, edukacni obrat, misto neformalniho
vzdeélavani v pamétovych institucich

Vyznamnou ¢ast muzejniho publika tvofi seniofi. Pfiprava a realizace muzejné edukacnich
programl pro tuto navstévnickou skupinu klade na muzejni pedagogy v mnohém odlisné poza-
davky v metodickém pfistupu, nez které jsou zvykli bézné uplatiiovat pfi praci s détmi a mladezi.
KaZdy muzejni pracovnik, ktery pfichazi do kontaktu s navstévniky — seniory, poznava, Ze je ne-
zbytné si k profesionalnimu zviddnuti zprostfedkovani edukacniho obsahu kulturniho d&dictvi pro
nejstarsi navstévniky osvojit urcité znalosti a dovednosti. PredloZzena metodika nemuze obsahnout
v8echny informace a odborné poznatky z oblasti andragogiky, gerontagogiky, gerontologie a mu-
zeologie, které se ke starnuti, st&fi a muzejni prezentaci vztahuji. Jejim cilem v8ak je pomoci mu-
zejnim pedagogim uvédomit si zakladni charakteristiky seniord jako cilové navstévnické skupiny
a napomoci pfi volbé odpovidajicich edukacénich cili a metod pfi pfipravé muzejné edukacnich
programd, pfipadné pfi dal$ich muzejnich prezentacnich aktivitdch a praci s muzejnim publikem.

Zijeme v obdobi demografickych zmén. Vy$8i priméma délka Zivota a mensi podil déti a mladsich
vékovych kategorii v evropské populaci pfina3eji téma seniort a starnuti do vSech oblasti sou¢asného
Zivota. Ani muzea a dalSi pamétoveé instituce nemohou zUstat stranou vyznamnych promén ve spo-
leCnosti a sloZeni svého publika. Mnozi dnedni seniofi si jesté pamatuiji tradiéni muzejni expozice za-
plnéné mnozstvim systematicky uspofadanych exponatl v bytelnych vitrinach a pfipadné obsahlé
doprovodné texty, které si nikdy b&hem navstévy se Skolni tfidou nedokazali celé predist. Soucasna
muzejni prezentace proménila vztah k navstévnikovi, zabyva se jeho potiebami, vytvari nabidku pfi-
pravenou na miru jednotlivym cilovym skupinam muzejniho publika. Muzea se vefejnosti nepfedstavuiji
pfedevsim jako tradiéni vyznamné védecke instituce, ale jako mista neformalniho vzdélavani a ueni
se, spolutvlrci komunitniho Zivota a zprostfedkovatelé spole¢enského dialogu mezi vétsinovou spo-
leCnosti a minoritami. S rozsifenim moZnosti z&bavy a ziskavanim informaci muzea a dal$i pamétové
instituce usiluji 0 edutainment. Souc¢asny duiraz na vizualizaci a expanzi virtualni reality chapou muzea
jako pfilezitost a vyzvu zprostfedkovat tradiéni témata za pomoci modernich technologii interaktivné
a multimedialnimi prostredky. Ze vSech uvedenych trendl je tfeba znovu zddraznit ten, ktery je v po-
slednich desetiletich povazovan za nejdllezitéjSi a vZil se pro néj termin edukacni obrat (educational
turn). Muzea a dalSi pamétové instituce mohou vzdélanostni spolecnosti nabidnout jedineCny produkt,
kterym je zprostfedkovani vzdélavaciho potencialu naseho kulturniho dédictvi. Navstévnici maji moz-
nost ucit se pfimo prostfednictvim jedineénych pfedmétd, muzejnich exponatl a sbirek.

Mezi projevy aktivniho plnohodnotného zivota patfi celoZivotni vzdélavani a uceni se a uspo-
kojovani kulturnich a socialnich potfeb jedince. John H. Falk a Lynn Dierking uvadi, ze seniorim
jde o spolecensky kontakt a proto jejich motivace k navstévé muzea pusobi zvenéi, z jejich okoli.
(dle Mikulaskova, 2014, s. 15-16) Do uspokojovani socialnich potfeb se muzea zapojuji svoji ko-
munitni funkci a jako tzv. tfeti mista. (Serak, 2014, s. 40) O vzd&lavani byla feg jiz vySe, o roli
muzei pfi naplfovani kulturnich potfeb téZ neni tfeba obSirné psat. Muzeologie a muzejni peda-
gogika jiz davno reflektuje roli seniorli v muzeich.



Celozivotni u€eni se a vzdélavani se nevyhyba ani senioriim, ktefi pfedstavuiji stale vyznam-
postaktivnim véku pfispivaji k pocitu dlstojnosti a Zivotniho uspokojeni, k za€lenéni do spole¢nosti,
k seberealizaci i fyzickému a dudevnimu zdravi.“ (Honzikové, 2012, s. 3) Nasledujici text se bude
proto vénovat vztahu seniord ke vzdélavani a moznosti ucit se. Metodiku uzaviou odpovédi na
praktické otazky tykajici se pfipravy muzejné edukacniho programu pro seniory, vybér metod,
témat a cill prace s touto navstévnickou skupinou.

Prehled vychozi terminologie

Starnuti (jinak také involuce) je pfirozeny a nezvratny multifaktorovy proces zmén (pfevazné re-
gresivnich) morfologie a fyziologickych funkci organismu v ¢ase, synergické naruseni biologické
a psychické rovnovahy. Tyto zmény jsou individuainé specifické. Véda rozeznavé napfiklad starnuti
biologicke, socialni, psychologické a demografické. Zavére¢nou etapou tohoto procesu je stafi.

Stafi, jakozto disledek involuénich zmén a pozdni faze ontogeneze, predstavuje zavéreénou
etapu Zivota a zavreni procesu starnuti. Vzhledem k velkému mnoZstvi kritérii urCujicich po-
Catek stafi je vyklad tohoto pojmu historicky i kulturné proménlivy. Obecné rozSifena statisticka
definice stafi z perspektivy dosazeného véku neni konsensualni a kalendarni vék tak nemdze
byt jednotnym hodnoticim ukazatelem. Relevantnimi kritérii mohou byt rovnéz dimenze biolo-
gicka (funkéni zdatnost téla), ekonomicka (pokles pfijmu), socialni (ztrata prestize, zména so-
cialnich roli), technologicka apod. V socialni védach je stafi ¢lenéno na tzv. tfeti a Ctvrty vék.
Stafi je nutno chapat jako multifaktorialni a vysoce individualizovany jev majici charakter
socialniho konstruktu. Z medicinského hlediska se za stafi zpravidla povazuje obdobi Zivota
po 75. roce, z hlediska demografického je hranice stafi stanovena na 60-65 let.

RovnéZ pojem senior neni kategorii primarné statistickou, ale spie sociologickou. Jedné se
0 obecné a vyznamové neutralni oznaceni starSiho jedince vychazejici ze slova sénium (stafi).
Obecné je za seniora oznacovan jedinec, ktery dosahl vys$iho véku, pficemz specifikace vé-
kového zarazeni je kontextualné proménliva. V dokumentech OSN a WHO je hranice stafi po-
mémé nekonsistentné stanovena na 60 az 65 let, statistiky OSN, Eurostatu & Ceského
statistického Uradu pak nej¢astéji pracuji s vékovymi kohortami 0—14 let, 15-64 let a 65+. Pro
Ucely tohoto textu proto budeme vychazet z vySe uvedené metodiky a za seniora budeme
povazovat jedince ve véku 65+.

Gerontagogika je teoreticko empiricka védni (sub)disciplina, jejimz pfedmétem je studium
tj. vychovy a vzdélavani ve stafi a ke stafi. V uz8im pojeti je to véda zaméfend na teorii a praxi
edukace starSich jedincd. Pojem neni terminologicky konsensualni, v riznych kontextech se
pouziva i nazev geragogika ¢i gerontopedagogika, pfip. vzdélavaci gerontologie. Kromé vlastni
edukace seniorli zahrnuje i edukaci proseniorskou a preseniorskou.




1 Teoreticky dvod do problematiky
[Michal Serak]

Tématika kontinualniho starnuti populace se v poslednich letech ocité v centru pozornosti od-
borné i laické vefejnosti. Na otazku postaveni osob v postproduktivnim véku pfitom byvé nahlizeno
nejen v kontextu socialnim, ale i ekonomickém, politickém, kulturnim a filozofickém. Na jedné strané
jsme svédky narlstajiciho mezigeneracniho napéti (ve své exponované podobé nabyvajiciho az
charakteru ageismu), které byva dynamizovano mj. probihajicimi diskusemi o podobé stavajiciho
duchodového systému ¢i zdravotni péce. Na strané druhé dochazi k expanzi segmentu sluzeb za-
méfenych na seniorskou populaci, ktera stéle vice nabyva podoby lukrativni zakaznické skupiny.
Jednou z téchto expandujicich oblasti je i sféra edukace. Ackoliv naprosta vétsina seniorskych edu-
kacnich aktivit ma zajmovy a neutilitarni charakter, vlivem ménici se demografické situace ziskava
stale vétsi vyznam i dalSi profesni (kvalifikaCni, rekvalifikacni) vzd&lavani starSich osob.

1.1 Demografické starnuti populace

Dle aktuélnich Gdajti Ceského statistického GFadu tvoii jedinci patfici do kategorie senior(l
vice nez 18 % populace (CSU, 2016). Do budoucna Ize navic odekavat vyrazny narist tohoto po-
dilu, nebot podle nékterych progndz by za tficet let mél byt v seniorském véku kazdy tfeti obyvatel,
tj. 33 % (CSU, 2013b). Kromé takFka zdvojnasobeni po&tu seniorli (podet osob ve véku nad 85 let
se ma dokonce zvysit vice neZ pétinasobné) se zaroveri podita i s pozvolnym poklesem pomérného
zastoupeni déti (az o jednu ¢tvrtinu). Tento trend bude vyrazné akcelerovan starnutim silnych po-
valegnych rocnikU, které zacinaji v téchto letech pfekradovat seniorskou vékovou hranici, pfi¢emz
tento efekt neni kompenzovan odpovidajici trovni natality (CSU, 2014).

Tento predpokladany vyvoj demografické struktury obyvatelstva v CR se véak nijak zasadné
nelisi od situace v ostatnich vyspélych zemich. V povale¢nych letech byl pro slozeni obyvatelstva
v zépadni Evropé a USA typicky relativné nizky podil seniorl (vlivem pomérmé vysoké imrtnosti
predevsim v disledku svétovych valek, Urovné zdravotnictvi, jakoz i celkové kvality zivota) i déti
(vliv klesajici natality — tento trend nebyl vykompenzovan ani nékolika populacnimi explozemi, tzv.
baby boomy) a naopak neobvykle vysoky pocet ekonomicky aktivnich osob v dospélém véku.
Tato situace se nicméné v poslednich letech méni v pravy opak: kontinualné ubyva jedinct ve
stfednim véku a Umérné tomu se zvySuje poCet seniorl (jeding, co se tak neméni, je stale nizky
pocet déti). Vyrazna je tato proména demografické kfivky pfedevsim v Evropé, kde by seniofi
mohli v roce 2050 tvofit 53 % populace (Evropska komise, 2005). Uvadi se, ze celkové starnuti
spoleénosti bude pravdépodobné do budoucna pfedstavovat velmi zavazny sociélni a ekonomicky
problém projektujici se pfedevsim do nabidky pracovni sily, efektivnosti diichodového systému
nebo systému zdravotni péce.



1.2 Specifika seniord jako socialni skupiny

Ackoliv seniofi jako celek netvofi homogenni skupinu a ve$keré snahy o bliz8i charakteristiku
museji zakonité vykazovat znaky generalizace a zjednoduSovani, jsou v odborné literatufe popi-
sovany nékteré vlastnosti pro tuto socialni kategorii typické. Mezi ¢asto zminovanymi jevy nega-
tivniho charakteru, chapanymi rovnéz jako primarni pficiny socialni exkluze a diskriminace seniord,
jsou zastoupeny:
= ohroZeni chudobou
= nezaméstnatelnost
= zdravotni omezeni
= obtizné zvladani modernich technologii
= socialni a prostorova izolace
= systémova segregace
= diskriminace, pfedsudky, ageismus.

Celospolegenské podpory se dostava stale popularnéjSimu konceptu tzv. aktivniho starnuti,
rozvijejicimu se od konce devadesatych let vlivem iniciativy Svétové zdravotnické organizace
(WHO). Aktivni starnuti mGZeme v této souvislosti definovat jako: ,....proces optimalizace podminek
a pfilezitosti pro zachovani zdravi, aktivniho zapojeni a Zivotnich jistot s cilem zvySovat kvalitu Zi-
vota lidi b&hem jejich starnuti.” (WHO, 2013) Podnétny je v tomto kontextu i koncept tzv. dspésného
starnuti zaméfeny na posilovani kvality zivota a pozitivni adaptaci ve stafi. Cilem je dosazeni
uréité Grovné fyzické, socialni a psychosocialni pohody ve stafi (McKeon, 2008). Pettkova a Cor-
nanicova (2004) v této souvislosti pfipominaji tzv. model ROSA: Racionalni postoj ke svému star-
nuti; Orientace na budoucnost; Socialni kontakty a pfiméfena Aktivita.

Ve svych vychodiscich jsou vySe uvedené koncepty zaloZeny na realité kontinualné se zvy-
$ujici nadje doziti ve vyspélych zemich. V CR se aktualng jedna o horizont 76 let u muz(i a 82
let u Zen (CSU, 2016). Po dosaZeni hranice seniority ma tedy prlimérny ob&an pred sebou per-
spektivu cca 15 let dal$iho Zivota. Tato Zivotni etapa se navic stale prodluzuije a jeji kvalité je proto
potieba vénovat pozornost. Koncept aktivniho starnuti proto ziskava své vyjadreni v celé fadé
mezinarodnich i narodnich dokumentd, v jejichZ pojeti je chapan jako Zivotni strategie ochrany
fyzického a psychického zdravi v zavislosti na starnuti jedincti. VétSina realizovanych vyzkum(
potvrzuje pozitivni dopad aktivity v pokrocilém véku na posilovani zdravotniho stavu, zatimco pa-
sivita a vyvazovani se ze spoleCenskych problémdu zvySuje riziko chronickych onemocnéni. Cilem
konceptu je tak mimo prodlouZeni pracovni aktivity pfedevsim kombinace prvkd produktivniho
starnuti se silnym dlrazem na kvalitu zivota a psychickou a fyzickou pohodu. Je zalozen na uvé-
doméni si prav starSich dospélych ve smyslu jejich nezavislosti, participace, dustojnosti, péce
a osobniho napinéni. (Evropska komise, 1999)
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2 Seniofi jako cilova skupina dalSiho vzdélavani
[Michal Serak])

V soucasné spoleénosti je moznost zapojeni do edukacnich procesl v jakékoliv fazi Zivota je-
dince povazovana za jedno ze zékladnich lidskych prav. Toto pravo je nepopiratelné a nezadatelné,
nicméné mira jeho napinéni je zavisla na jednotlivych aspektech konkrétni spoleCenské reality,
napf. na spoleCenské atmosféfe, podpofe statu, dostupnosti institucionalniho systému edukace, cel-
kové kvalité Zivota apod. Vzdélavani senior(i rovnéz zlistava, vice nez jakykoliv jiny segment edukace
dospélych, otazkou svobodné volby a odpovédnosti kazdého jednotlivce za sviij osobni rozvoj.

Edukacni prace se seniory by proto méla v souladu s deklarovanymi Principy OSN pro seni-
orskou politiku (1991) respektovat nasledujici zakladni potfeby (Cornaniova, 2000):
= autonomie (pfedevsim pfistup ke vzdélani a ke sluzbam);
= participace (moznost zapojeni do procesu rozhodovani, predavani vlastnich poznatk(,

zakladani spolkl a sdruzeni);
= seberealizace (plny rozvoj potencialu, pfistup k edukaénim, kulturnim, duchovnim a rekreaénim

zdrojum);
= dustojnost (problémy vykofistovani a zneuzivani, slusné zachazeni);
= péce (pfistup ke zdravotnickym, socialnim a pravnim sluzbam, systém Ustavni péce).

Psychologicky pohled na problém aktivniho stamuti pfedpoklada, Ze ve stafi jsou v podstaté za-
chovany viechny majoritni potfeby stfedniho dospélého véku, piedeviim potfeby aktivity a uZiteCnosti.
Pfi edukacni préci se seniory jde proto pfedevsim o saturaci nasledujicich potfeb (Cornani¢ova, 2007):
= nezavislost (pfedevsim pfistup ke vzdélani a ke sluzbam)
= participace (moznost zapojeni do procesu rozhodovani, pfedavani vlastnich poznatkd,

zakladani spolkd a sdruzeni)
= seberealizace (plny rozvoj potencialu, pfistup k edukaénim, kulturnim, duchovnim a rekreaénim

zdrojim)
= dlstojnost (problémy vykofistovani a zneuzivani, slusné zachazeni)
= péce (pfistup ke zdravotnickym, socialnim a pravnim sluzbam, systém Ustavni péce

2.1 Utast a motivace seniort k dalsimu vzdélavani

Vzdélavani osob v postproduktivnim véku pfedstavuje velkou vyzvu pro vSechny instituce zaby-
vajici se formalni i neformalni edukaci. S nardstajicim zajmem o dalSi vzdélavani a vzhledem ke
stale se rozsifujici nabidce neustale stoupaji naroky na kvalitu a Gi¢elnost poskytovanych sluzeb. Ve
spolecnosti jako celku Ize v poslednich desetiletich zaznamenat nar(istajici zajem o participaci na
dal$im vzdélavani, takze stale vétsi pocet jedincti ma osobni zkuenosti s edukacnimi aktivitami
(profesniho i zajmového charakteru), coz se zcela zakonité projektuje do jejich ofekavani i celkového
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pfistupu. Zaroven se kontinualné méni struktura zmifiované cilové skupiny. Svou roli hraje predevsim
stale vysSi vykazovana uroven vzdélani a miry funkéni gramotnosti seniorské populace, jakozto na-
sledek ménici se demografické kfivky obyvatelstva a stavu, kdy dlichodového véku aktualné dosahuji
silné povale&né rogniky (tzv. baby boomers), které nikoliv nevyznamnou ¢ast svého pracovniho Zivota
jiz proZily v akcelerujicich podminkach nastalych po roce 1989. Tato generace se od svych pred-
chldct odliSuje jinymi pracovnimi i Zivotnimi navyky, strukturou svych znalosti a dovednosti (napf.
uroven funkéni gramotnosti, véetné technologické, znalost cizich jazyku apod.), osobni akceptaci
konceptu celoZivotniho uceni, jakoZ i zvy$enymi pozadavky na kvalitu svého Zivota. (Serak, 2013)

Zasadni roli hraje rovnéZ rostouci vzdélanostni Grover mlad$ich senior(, nebot v této souvi-
slosti mizeme poukazat na prokazanou pfimou vazbu mezi trovni nejvy$$iho dosazeného vzdé-
l&ni a ochotou ziskané znalosti a dovednosti déle rozvijet. Naprosta vétsina dosud realizovanych
vyzkumi potvrzuje pfedpoklad, Ze s vySi vzdélani jedince stoupa i frekvence jeho U€asti na edu-
kacnich aktivitach. Tito lidé rovnéz vétsinou vykazuiji vyraznéjsi informovanost a zainteresovanost,
nez jedinci s niz§im vzdélanim. To vSe se nasledné projektuje do zvySenych narokl na obsahové
i organiza¢ni zabezpeCeni edukacnich aktivit ur€enych pro jedince v postproduktivnim véku. Pro-
kazatelny je napf. rostouci zajem o e-learningové kurzy, jejichz nabidka zaciné pfedstavovat v pro-
stfedi napf. U3V jiz naprosty standard (viz rozvoj virtudlnich U3V), ackoliv obecné je mira
pocitaCové gramotnosti starSi populace stale na nizké Urovni.

Bohuzel, jednim z vyraznych deficitQ (realné neexistujiciho) systému vzdélavani dospélych
v CR je mj. nedostatek relevantnich informaénich zdrojd, které by komplexné ilustrovaly zapojeni
obyvatelstva do edukacnich aktivit. Situace je zplsobena nejen nejednotnou metodikou, ale i roz-
dilnosti zkoumanych parametr(i. Segment vzdélavani seniord byl navic dosud situovan na okraji
zajmu a velka ¢ast dosud realizovanych Setfeni jej tak do sféry svého zkoumani viibec nezahrnula.
Dosud pravdépodobné nejkomplexnéjsi statistiky pochazeji z vybérového Setfeni Adult Education
Survey z roku 2011. V kontextu cilové skupiny starSich dospélych jsou relevantni nasleduiici Udaje:

Tabulka 1. Uast na neformalnim vzdglavani (v %).

Celkem Muzi Zeny
Vék 55-64 20,1 20,9 194
Vék 65-69 54 47 6,1
Starobni dlichodci 58 3,4 72

(Zdroj: CSU, 2013a)

Dle zjiSténych Setfeni je nejvyssi mira UCasti na neformalnim vzdélavani (cca 41 %) dosahovéana
mezi 35. a 44. rokem Zivota, pfiCemz v nasledujicich vékovych etapach nasleduije relativné prudka
regrese. O¢ekavané disproporce vykazuije Ucast na profesnich i na zajmovych edukacnich aktivitach.

V této souvislosti je tfeba konstatovat, Ze seniofi netvofi homogenni skupinu a uéastnici edu-
kacnich aktivit v tomto kontextu v zadném pfipadé nepfedstavuiji reprezentativni vzorek této po-
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pulace. Mensi miru zapojeni vykazuiji pfedev§im jedinci s niz8imi pfijmy a niz§i mirou vzdélani
(i kdyz tento ukazatel realné nehraje u seniorské populace natolik zasadni roli, jako je tomu u mlad-
Sich generaci), zhorSenou zdravotni kondici, bydlici sami a ve vétsi dojezdové vzdalenosti od
spole€enskych a kulturnich center. Pomérné vyrazna je divergence mezi ob&ma pohlavimi, ktera
je nicméné typicka pro naprostou vétsinu aktivit edukace senior(i a vychazi primarné z demogra-
fického slozeni zkoumané vékové skupiny. Svou roli hraje i rozdilna hodnotova orientace &i pre-
ference socialnich kontakt(. (Kocianova a kol., 2013)

Tabulka 2. Struktura Ucastnikll neformalniho vzdélavani dle motivace (v %).

Pracovni Soukroma Pracovni i soukroma
motivace motivace motivace

Vék 55-64 11,7 13,3 8,9

Vék 65-69 0,7 4.4 0,8

Starobni dlichodci 0,8 11,9 0,9

(Zdroj: CSU, 2013a)

Zatimco v minulosti bylo vzdélavani seniorti motivovano predevsim snahou o zvy$ovani dus-
tojnosti a kvality Zivota, dnes se do popfedi zajmu dostavaji rovnéz ekonomické aspekty (blize
Serak, 2009). Motivy gasti starsich spoluobéani na dal$im vzdélavani jsou tak velmi riznorodé.
Vé&tSinou jsou zmifiovany nasledujici: udrzeni psychické a socialni aktivity, snizeni pocitu osamo-
ceni, socialni integrace, udrzovani sobéstacnosti, naplnéni osobnich zajmu &i realizace toho, co
Ucastnik nestihl v dobach své ekonomické aktivity. Dominantnim faktorem se ukazuje pfedevsim
snaha vénovat se oboru, o ktery jedinec projevoval zajem jiz v minulosti, ale vyvoj jeho zivotni
drahy mu z nejriznéjich dlvodd neumoznil se tomuto tématu intenzivnéji vénovat.
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Nejcasteji uvadéne divody Gcasti na edukacnich aktivitach

= Saturace zajmovych a poznavacich potfeb

= Aktivizace a udrZeni kognitivnich i fyzickych funkci

= Osobni rozvoj a rist

= Kvalitni napInéni volného ¢asu

= Pfizpusobeni se probihajicim zménam

= Zprostfedkovani a udrZovani socialnich kontakt

= Pochopeni moznosti a omezeni seniorského véku

= Zmény postoji a chovani nutnych ke kvalitnimu a pinohodnotnému prozivani stafi
= UdrZeni a rozvoj mezigeneracni komunikace

2.2 Docilita seniord

Ackoli nékteré vyzkumy uvadeji, ze az 70 % dospélé populace preferuje autonomni ucenti, je
oblast edukace senioril v pfevazné mife zavisla na ¢innosti specializovanych organizaci. Nezbyt-
nym predpokladem zvySovani kvality jimi nabizenych aktivit je pak porozuméni specifikim a po-
tfebam této cilové skupiny. Pfi tvorbé vzdélavacich program( pro seniory je také nutné vychazet
z rliznorodosti dané (vyrazné heterogenni) skupiny, nebot mezi star§imi dospélymi se vyskytuji
mnohé rozdily jak v psychice a v poznavacich schopnostech, tak ve fyzické oblasti a v télesné
zdatnosti (Spatenkova, 2013).

Primarnim faktorem ovliviujicim efektivitu u¢ebniho procesu je docilita zi¢astnéného jedince.
Docilita je definovana jako schopnost ucit se. Rozvijeni této schopnosti pfedstavuje velmi riiz-
norody proces, ktery ovliviiuji aspekty
= fyzické (vék, pohlavi, zdravi)
= Kkognitivni (inteligence, styl uceni)
= afektivni (postoje, motivace, potfeby)
= socialni (vzdélani, rodina, spolecnost).

Mezi témito prvky existuje vztah vzajemného ovliviiovani. Zasadni otazkou zlstava predevsim
mira promény vySe uvedené schopnosti v souvislosti s procesem stamuti. Na zakladé dlouholetych
vyzkumu a pozorovani (jedny z prvnich publikoval jiz E. L. Thorndike ve svém dile Adult Learning
z roku 1928, nasledovali napf. Ebbinghaus, Lowe, Harke a mnoho dalSich) bylo potvrzeno, Ze
i starsi lidé maji dostateCny kapital pro ueni. Studie rovnéz prokazaly, Ze télesna a duSevni vy-
konnost se v pribéhu zivota projevuje rozdilnymi cestami. Zatimco télesna vykonnost zacina
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kolem 50. roku Zivota upadat, vykonnost dusevni ji jiz po 30. roce zivota prekonava a dokonce
neustale nardsta. Napf. W. A. Owens zkoumal v druhé poloviné 20. stoleti skupinu 127 muzd v roz-
mezi 31 let. Vysledkem bylo zjidténi, Ze po této dobé dosahovali sledovani jedinci v pfedloZenych
testech prakticky stejnych vysledkd. VV obdobi sénia sice dochazi k jejimu mirému poklesu, jehoz
intenzita je ovSem velmi individualni a za normélnich podminek nikdy zcela nezmizi (Hegyi, 2000).
Tento pokles navic neni zcela nezvratny a za pomoci tréninku kognitivnich schopnosti jej Ize Cas-
te€né zastavit ¢i dokonce dosahnout vyrazného zlepSeni.

Ackoli je starnuti vysoce individualizovany proces, je mozné identifikovat fadu jevl typickych
pravé pro tuto fazi lidské ontogeneze. U starSich dospélych jsou Casté pfedevsim nasledujici psy-
chosocialni zmény:
= zpomaleni psychomotorického tempa
= pokles schopnosti celkové adaptability
= zména procesu vnimani a pozornosti
= zména pamétovych procesl
= proména afektivniho prozivani
= zvyraznéni stavajicich typickych vlastnosti.

Jednou ze zasadnich zmén je snizena schopnost &elit novym a neocekavanym problémim,
které nelze vyresit na zakladé dosazeného vzdélani i zkuSenosti. Jde o procesy spojené s tzv.
fluidni a krystalickou inteligenci (Tomczyk, 2015):

o Krystalicka inteligence je zalozena na kognitivnich procesech ziskanych béhem Zivota uce-
nim, na védomostech a na schopnostech je vyuZivat (schopnost uéit se ze zkuSenosti). Ma
tésny vztah k paméti a k nau¢enym zpUsobuim logického usuzovani.

e Fluidni inteligence je vrozena a ovlivnéna nadanim jedince. Jde o relativné stalou charakte-

ristiku osobnosti vyjadfenou schopnosti tvofivé fesit problémy.

Zatimco Groven fluidni inteligence se s vékem sniZuje, u krystalické inteligence mizeme za-
znamenat trend zcela opacny (Holmerova, Juraskova, Zikmundova a kol., 2007). Z vySe uvede-
ného vyplyva, Ze jedinec v mladSim véku ma vzhledem k vét§imu zastoupeni fluidni inteligence
si naopak diky rozvoji krystalické inteligence rychleji poradi v riiznych situacich na zakladé dosa-
vadnich zkuSenosti, znalosti a praxe, kterou mlady ¢lovék jesté nemél moznost ziskat. Postupné
zhor$ovani fluidni inteligence tak oslabuje schopnost fesit nové udalosti, pficemz na dlleZitosti
naopak nabyvaji vazby novych informaci na informace jiz osvojené. Starsi lidé proto obecné in-
klinuji ke zndmym a ovéfenym modelim feSeni situaci, hrozi nebezpeci stereotypizace Usudku.
Oba typy inteligence dohromady pak vytvareji celkovou kapacitu ¢lovéka ucit se, myslet a fesit
problémy. Celkova mira inteligence je tedy dana komplementaritou a vzajemnym doplfiovanim se
dispozic inteligence fluidni a krystalické. (Spatenkova, 2013)

Z hlediska mozku je vlivem véku prokazan Ubytek mezibunéénych vazeb, rozsifovani moz-
kovych komor, zeslabovani mozkoveé kiiry a pokles pfitoku krve a zasobovani kyslikem. S rostou-
cim vékem klesa pocet neuronl a bunky ztraceji schopnost mnozit se délenim.
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= béhem Zivota Clovék pfijde o cca 10-20 % neuron(

= mozkové komory ({j. dutiny v mozku obsahujici mozkomisni mok) se postupné rozsifuji,
ryhy mezi zavity mozkové kury se prohlubuji

= spoje mezi nervovymi buiikami fidnou, pficemz k redukci spoji za¢ina dochazet jiz po
22. roce Zzivota

= Ubytkem nervovych bunék jsou nejvice zasaZeny ¢elni mozkové laloky, ve kterych sidli
centra zraku a sluchu a rovnéz hippocampus (odpovédny za ukladani informaci a schop-
nost ucit se novym vécem)

= skenovani mozku odhalilo, Ze ¢elni kira méni svdj tvar jesté po Ctyficitce (jde o oblast
mozku zodpovédnou za rozhodovani, planovani, empatii, chapani a socialni chovani),
mozek se proto vyviji i v pozd&jSim véku

= kles& mira pfitoku krve i z&sobovani kyslikem

= ztraty neurond jsou pravdépodobné zplsobeny chorobami omezujicimi krevni zasobeni
kyslikem (napf. arterioskleréza, nedostatek pohybu apod.), nikoliv samotnym starnutim

= nejméné jsou starnutim postizeny vyvojové nejstarsi ¢asti mozku.
(podle Klevetova, 2012 a Holler, 1996)

Starnutim je postizena pfedevsim vizualni pamét’ a pamétova schopnost se pfesouva z me-
chanickeé na logickou. Dlouhodobé pamét je v&kem postizena méné vyrazné nez pamét kratkodoba,
byva nicméné emocné zkreslena. Negativni trend naopak vykazuje pamét epizodicka (schopnost
tvorit vzpominky na konkrétni udalosti) a sémanticka (schopnost ucit se nova fakta). Z pohledu do-
cility seniord Ize rovnéz konstatovat, ze vék hraje vyznamnou roli pfedevsim v souvislosti s faktorem
lehkosti (obtiznosti) uCeni. (Hartl, 1999) S pfibyvajicim vékem je u€eni obtiznéjsi a klade i vy3Si na-
roky na dobu potfebnou k osvojeni. Laboratorni experimenty prokazaly, Ze jiz studenti ve véku
4045 let potebuiji k naueni stejné latky v priméru o 10-20 % vice Easu, nez zaci o generaci mladsi
(Palan, 1999). Tento fakt ale v zadném pfipadé nesnizuje docilitu seniort a je-li vyloucen faktor
rychlosti, neni az do véku 60 let pokles dusevnich schopnosti zaznamenanihodny.

Kvalita a efektivita osvojovani novych informaci zavisi primarné na dusevni svézesti a pohodg,
mife zapojeni celé osobnosti, potu vytvofenych asociaci a kvalité pochopeni. Zasadni pre-
kazku pro efektivni vyuzivani paméti pfedstavuje stres a nedostatek soustfedéni. K udrzeni
pamétovych navykl je zapotfebi pamét cvicit a zpracovavané informace ukladat na zakladé
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Proces starnuti ma negativni vliv i na schopnost koncentrace. Seniofi maji obvykle problémy
s plynulym pfesouvanim pozornosti z jednoho podnétu na druhy a se soustfedénim na vétsi pocet
riznorodych podnétli viivem omezeni kognitivni kapacity. Pozornost je ¢asto zaméfovana ne-
spravnym smérem a oslabena je i schopnost soustfedit se na relevantni informace a eliminovat
ty nepotiebné. (Vagnerova, 2007) Dochazi rovnéz k narlstu chybovosti a zpomaleni reakci na
vnéjSi podnéty v dusledku zpomaleni nervového systému (Stuart-Hamilton, 1999). Tato postupna
regrese smyslového vnimani i zhorSovani paméti mize mit nékdy za nasledek i rozvoj nékterych
problémd psychického charakteru (deprese, Uzkost, agrese, labilita apod.).

Tabulka 3. Vztah mezi vékem a vybranymi schopnostmi.

— pamét pro jednoduché materialy
Bez poklesu nebo s moznosti — profesni pamét

dalsiho ristu — pamét pro tony

- slovni zasoba

- vSeobecna informovanost

— motoricka rychlost

S urcitym poklesem - senzomotoricka koordinace
— tradiéni Skolni ugivo

— analogické usuzovani

- vybavnost novych materialt
S nejvyraznéjSim poklesem - uceni se symbolim
— vStipivost Cisel a bezesmysinych slabik

(Hartl, 1999)

Zasadni vliv na Uroven duSevni svézesti ma predevsim intelektualni aktivita jedince. Mozek
se chova podobné jako sval. Pokud je pravidelné trénovan, podava vyssi vykon. Pokud je zaned-
bavan, tak jeho vykonnost oslabuje. Obecné se da konstatovat, Ze pravidelna duSevni ¢innost,
kreativni pfemysleni a u¢eni se novym vécem ma na uroven docility senior(l podstatné vétsi vliv
nez biologicky vék.

15



Z vyse uvedenych aspekt( miizeme odvodit nasledujici prekazky a omezeni efektivniho
uceni senior(:

= osvojovani novych poznatku zabere starSim lidem vice asu

= seniofi si obtizngji osvojuji logicky nestrukturované informace

= problém pfedstavuje i nedostate¢né zvladnutéa strategie uceni

= |atka prezentovana vétsi rychlosti omezuje kvalitu i kvantitu nauceného vyraznéj§im zp(-
sobem, neZ je tomu u mladsich osob

= zatimco delSi pfestavky béhem procviovani nau¢eného vedou u mladSich osob k zlepSeni
jejich pracovniho vykonu, u senior( naopak dochazi k jeho zhorSeni

= podstatnou roli v procesu uceni hraje fyzicky a psychicky stav jedince, pfedevsim pfipadna
zdravotni omezeni

= problémem byva sniZzena odolnost v{ici rozptylujicim podnétdm

= vyznamny je rovnéz stupef aktivity a sila motivace

= ucebni latka by méla v kazdém pfipadé vykazovat intencionalni charakter
(upraveno podle Livecky, 1979)

3 Bariéry ucasti seniord na edukacnich aktivitach
[Michal Serak]

Zasadnim problémem, ktery vyrazné determinuje participaci seniorti na edukacnich a kulturnich
aktivitach, je existence Fady bariér. Ty se kromé vySe zminéného faktoru Ucasti &i neucasti projektuji
i do aspektu kvality a efektivity realizovanych akci, jakoz i do celkové spokojenosti G¢astniku.

JIZ SAMOTNYM VYBEREM TEMATU, PROSTORU, CASU A FINANCNICH POZADAVKU DO-
CHAZI K PREDBEZNE SELEKCI POTENCIALNICH UCASTNIKU!

V obecném pojeti mizeme dle Crossové (1982) bariéry Elenit na zakladé nasledujiciho schématu:
= situacni: vyplyvaji z aktualniho kontextu a Zivotni situace jedince, tykaji se napf. dopravni ob-
sluznosti a dostupnosti, finanéni naroénosti apod.;
= institucionalni: jsou spojeny primarné s poskytovatelskou organizaci; mize se tedy jednat
napr. 0 samotnou programovou nabidku, 1j. jeji obsah a kvalitu, asovy harmonogram, mobiliar,
administrativni a informacni podporu apod.;
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= dispozi¢ni: tykaji se psychické a fyzické kondice jedince, jeho zdravotniho stavu, motivaci,
sebepojeti, kompetenci aj.

Castedné priifezovymi bariérami jsou pak napf. bariéry komunika&ni, mezigeneraéni, kulturni,
politické, genderové, socialni apod. O nékterych z vySe uvedenych aspekt( jiz bylo v pfedchozim
textu pojednano. BlizSi pozornost budeme nadale vénovat specifickym typlm situaénich a insti-
tucionalnich bariér, {j. prostorovym a ¢asovym kontextim organizace edukacnich aktivit.

3.1 Prostorové bariéry

V/ nésledujicim textu se zaméfime na nékteré vybrané aspekty pfedevsim institucionalnich
bariér, spojenych napf. s dopravni obsluznosti, pfistupem do vefejnych budov, ziskavanim infor-
maci a celkovou dosazitelnosti nabizenych sluzeb. Jednim z nejdiskutovanéjSich a nejrozsifené;-
Sich problém0 je otazka dostupnosti a uzivatelské vstficnosti véi klientim s pohybovym
omezenim. Mezi nejvyraznéjsi faktory tzv. biologického stamuti totiz patfi zmény v pohybovém
systému. Ty se projevuji naprf. postupné se snizujici vySkou téla (jde o dusledek vysychani a opo-
tfebovavani meziobratlovych plotének), ubyvanim kostni hmoty, poklesem svalové sily, Ubytkem
pruznosti vazivové tkang, tuhnutim chrupavek, osteoartrézou kloubd, poruchami statiky a dynamiky
patefe a rovnéz zpomalenim rychlosti nervovych vzruchu. To vse ve svém disledku vede k tomu,
7e je pohyb starsich lidi pomalej$i a méné jisty. Ridnuti kosti navic zvy3uje riziko fraktur.

DalSim uréujicim faktorem jsou vedle celkového zhorSovani psychomotorickych schopnosti
i regresivni zmény ve smyslovém vnimani. Ty se tykaji pfedevim zraku a sluchu, pfi¢emZ u ostat-
nich smysli nebyvaji postupné zmény natolik vyrazné (Stuart-Hamilton, 1999). Po dosazeni Se-
desatého roku Ize az u 90 % osob pozorovat vyrazné zhorSeni zraku a u 30 % sluchu. Tyto zmény
pak zpUsobuiji pokles celkového vykonu i omezeni nékterych ¢innosti. Mohou se negativné projevit
rovnéz v komunikaci s druhymi lidmi, kdy se mdze jednat o pfi¢inu napf. podeziravosti, nejistoty,
Uzkosti nebo hnévivosti. ZvySuje se rovnéz i riziko Urazu.

Kromé seniort a osob s pohybovym omezenim nebo zdravotnim handicapem se samoziejmé
existujici institucionalni bariéry mohou tykat i napf. matek s ko¢arky nebo malych déti. Pfesto jsou
to vSak starSi dospéli, ktefi jsou témito omezenimi postizeni nejéastéji. Snaha o odstranéni realné
socialni i edukaéni exkluze by méla byt Ukolem nejen pofadajicich instituci, ale méla by se ocitnout
v centru pozornosti i vefejnych organd, krajl i obci, nebot moznost zapojeni do kulturnich a edu-
kacnich aktivit, podminéna mj. dostupnosti staveb a dosazitelnosti informacnich zdrojd, je zakladni
podminkou aktivniho zapojeni jedince do Zivota celé spolecnosti. Neuralgickym bodem, podmi-
nujicim naplnéni tohoto cile, je v prvé fadé komplexni planovani. Vzdélavaci instituce by v ramci
strategickeé pfipravy svych aktivit mély vychazet z otazky, zda navrhované organiza¢ni i obsahové
zabezpeCeni vyhovuje potencialni cilové skupiné (tedy napf. seniorim), pfip. pfimo osobam se
specialnimi potfebami (napf. s pohybovym omezenim). Rizikové jsou v tomto kontextu pfedevsim
starsi budovy, v nichZ ovSem sidli pfevazna &ast edukacnich a kulturnich instituci.
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NetastejSi zmeny smysloveho vnimani v procesu starnuti

ZRAK

zhor$eni akomodace (schopnost zaostfovat na rizné vzdalenosti)
presbyopie (stafecka dalekozrakost, ztrata pruznosti cocky)
ménici se vnimani intenzity svétla (Serozrakost)

posun ve vnimani barev (pfedevsim zelené, modré, fialové)
zpomaleni procesu zpracovani zrakovych podnétl

zhor$eni periferniho vidéni (z(Zeni zorného pole)

SLUCH

nedoslychavost, tzv. presbyakuze

ztréta schopnosti vnimat nékteré (pfedevsim vysoké) frekvence
zhor$eni vnimani nékterych souhlasek ( V, B, D apod.)

snizeni schopnosti lokalizovat zdroj zvukovych podnétd

vyskyt usniho Selestu

(podle Stuart-Hamilton, 1999 a Langmeier, Krejcifova, 2006)

18

Mezi nejéastdji se vyskytujici bariéry prostredi patfi (Serak, 2014):

pristupnost staveb: Zde hraji hlavni roli aspekty uzivani staveb a moznosti volného a ni¢im
neomezeného pohybu pro vSechny zucastnéné. Predpokladem napInéni téchto vychodisek
je odstrariovani stavajicich prostorovych bariér a zabranéni vzniku novych.

dopravni pristupnost: Rozsah U¢asti, strukturu skupiny uc€astniki i celkovou spokojenost
determinuje rovnéz mira dosazitelnosti mista konani. Je tfeba brat v potaz frekvenci hromadné
dopravy (na zfeteli je tfeba mit i moznosti Uéastnikl z obci v dojezdové vzdalenosti), jeji bez-
bariérovost a vzdalenost, rovnéz tak potencialni bariéry omezujici pfistupnost individualni do-
pravou (vzdalenost od hlavnich komunikaci, dostate¢nd moznost parkovani apod.). V potaz
je tfeba brat i odpovidajici signalizacni a informacni prostfedky spojujici uzlové dopravni body
s mistem konéni aktivity.

prostorova organizace: Vyznamnymi prvky ovliviujicimi pribéh aktivit jsou dispozicni faktory,
mezi které patfi pfedevsim zafizeni mistnosti a celkova vybavenost budovy (napf. protisklu-
zové a stabilizaCni prvky, pfitomnost vhodnych opor, charakter vySkovych rozdil(i, ergonomie
a rozmisténi nabytku apod.).



Negativni dopady ¢asti vySe uvedenych bariér je mozné korigovat ¢i zcela odstranit na
zakladé vhodné realizované diagnostiky budoucich frekventanti nebo efektivnim vyuziva-
nim hodnoceni a celkové zpétné vazby ziskané od predchozich absolvent.

Prostorové bariéry Ize z alternativni perspektivy rovnéz Elenit dle nasledujicich kritérii:

= vertikalni (schody, vySkové rozdily);

= horizonalni (povrchy pochozich ploch, sklony ramp);

= prostorové (nevhodné umisténi mobiliafe, malé manipulacni parametry, instalace opérnych
pomuicek);

= antropometrické (napf. vySka sedaci plochy);

= ergonometrické (tvar ovladacich prvkd, mobiliaf);

= orientacni (orientaéni systém, piktogramy, taktilni informace).

Odstrafovani architektonickych a orientacnich prekazek, omezujicich volny vstup a pohyb, je
finanCné i projektové asto velmi ndrocné a ke zlepSeni celkové situace dochazi jen velmi zvolna.
U nove realizovanych staveb brani (alespori teoreticky, nebot praxe je ¢asto ponékud jina) moznému
vzniku bariér stavebni zakon a provadéci vyhlasky o obecnych technickych pozadavcich zabezpe-
Cujicich uZivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zasadni roli zaujima
vyhlaska €. 398/2009, o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uZivani
staveb. Jako zakladni platforma potom slouzi Evropska koncepce pfistupnosti, ktera byla vypraco-
vana jiz v roce 1996 jako dokument, jehoZ cilem je zajisténi vyhovujiciho, bezpeéného a pohodiného
Zivotniho prostedi pro v3echny ob¢any. Zakladnim pilifem je princip tzv. univerzalniho designu,
ktery v zasadé vylu€uje déleni populace na osoby zdravé a osoby s handicapem.

Zakladni pozadavky na prostorové uspofadani a organizaci z hlediska seniorské populace
vstficnych edukacnich aktivit je mozno shrnout nasleduijicim zptsobem:
= dostupnost mista konani (dosah vefejné dopravy, parkovaci plochy);
= bezbariérovost vSech prostor (vytahové plosiny, najezdy);
= vhodna intenzita osvétleni (nepfimérené svétlo unavuje, pfip. rozptyluje)
= odpovidajici mobiliaF a jeho orientace v prostoru;
= pfiméfena velikost, kontrast a grafika informaénich a orientaénich zdroj;
= pfitomnost protiskluzovych a stabilizaénich prvku;
= zgjiSténi optimalni teploty (cca 21 °C, s rostouci teplotou roste Uinava) a klimatu (pozor na vy-

dychany vzduch) ve vyukové mistnosti.

Rizikovym faktorem je pfedevsim pfekonavani existujicich vySkovych rozdild, kde hrozi per-
manentni riziko Uraz{. Nutnosti je pfitomnost prvkd zvySujicich pohybovy komfort, napf. madla,
zabradli, neklouzavé povrchy, zvyraznéni hran schodl apod. Nebezpedi predstavuji i neoCekavané
prekazky pohybu, napf. rohozky, koberecky, kabely, nerovnosti povrchu apod. | mnohé tak oblibené
a roz§ifené rampy a naklonéné plosiny pUsobi kontraproduktivné a samy o sobé nabyvaji podob
vertikalni bariéry. ,Stafi lidé ¢asto Iépe snaseji namahavou chlzi po schodech nez nejisty pohyb
po naklonéné roviné rampy.” (Glosova a kol., 2009, s. 26). U samotnych schodist plati, Ze idealni
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sklon, nejlépe odpovidajici fyziologickym pozadavkim, je 30°. Nejen z vySe uvedenych divodi
jsou obecné preferovany prostory v pfizemi.

Samoziejmosti by mél byt dostatek mist na odpo¢inek. Toto se tyké nejen samotnych pouzi-
vanych prostor, ale v z&sadé celé pfistupové trasy (napf. od zastavky méstské hromadné dopravy).
Maximalni vzdalenost mezi jednotlivymi body umoziiujicimi oporu a posezeni by neméla pfesa-
hovat 350-450 m bez zastavky.

Pfi praci se star§imi dospélymi je rovnéz nutné pocitat s vétSim manipulaénim prostorem.
Tento pozadavek se tyka nejen usporadani ucebny, ale rovnéz pfistupovych prostor (ramy dvefi),
socialniho zafizeni apod. Respektovat je rovnéZ potfebu pfehlednosti daného prostfedi.

Obr. 1: Priklady prostorovych pozadavk( snad-
ného pohybu. (Zdafilova, 2007)

\

|
=LY,

Samotné prostory konani by mély mit zajisténou moznost odpovidajiciho osvétleni a ventilace
(pfed kazdou vyukou by mélo byt zajisténo dlikladné vyvétranil). Dllezita je podoba a velikost
mobiliare, ktera by méla kazdému umoznit pohodiny pfistup — G¢astnikim na sva mista a rovnéz
lektorovi ke kazdému ze student(i-seniord (Tomczyk, 2015). Vzhledem k primérné délce edukac-
nich aktivit a s pfihlédnutim k fyzickym determinantim G¢astnikd v seniorském véku je vhodné,
pokud konstrukce a materiél mobiliafe (Zidle, stoly) umoziuji pravidelnou zménu polohy jedince
bez rugivych elementd zasahujicich do prab&hu vyuky (vrzani zidli, podlahy apod.). Zidle by mély
svym tvarem, velikosti a vySkou odpovidat potencialnim omezenim. Vyraznou pfekéZkou byva
napf. nutnost vstavani z nizkych poloh. Nevhodné je sezeni ,divadelniho” typu (pouze Zidle bez
stol(i, Gasté napf. v salech nebo obecné mistnostech neuréenych primarné pro vzdélavaci potfeby),
které neumozruje pohodiné pofizeni psaného zaznamu. Je tfeba pamatovat i na dostateény pro-
stor k odlozeni osobnich véci U¢astnikl (kabaty, tasky, kabelky, destniky, apod.).
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3.2 Casove bariéry

Specifika seniorské populace je tfeba zohlednit i pfi stanovovani ¢asového harmonogramu.

Nevhodnym vybérem ¢asu nebo neadekvéatni délkou konani mizeme jiz pfedem odradit fadu po-
tencialnich zajemcu, pfip. demotivovat stavajici frekventanty. Zaroven je tfeba brat v Gvahu pfed-
pokladanou heterogenitu Géastnické skupiny a pfizplsobit organizaci edukacni aktivity v souladu
s dispozicemi pokud mozno vSech U¢astniku, véetné téch se specialnimi potfebami.

Pozornost je v tomto pohledu nutné vénovat nésledujicim faktorim:

celkovy rozsah kurzu: U mnoha seniorG se projevuje ned(ivéra a obavy z dlouhodobych za-
vazkU. DelSi Gasova perspektiva je u nich determinovana primarné zdravotnimi problémy, an-
ticipovanym Ubytkem sil a snizenim celkové miry funkénosti. Stejné tak ale hraje roli
skutecnost, Ze seniofi dnedni doby, zvlasté ti mladsi, jsou ve stale vétsi mife aktivni a zane-
prazdnéni. Vyznamna &ast vzdélavajicich se seniorli navstévuje akce vice dostupnych orga-
nizaci. Starsi dospéli proto ve velké mife davaji pfednost kratkodobym nebo intenzivnim
jednorazovym kurz(im pfed dlouhodobymi cykly.

¢as konani: Za idealni dobu pro pofadani seniorskych aktivit se povazuje dopoledne, pfip.
¢asné odpoledne. Rozhodné je vhodné vyhnout se pozdéjSim vecernim hodinam, zejména
v zimnim obdobi. Pfedevsim seniorky-Zeny mohou pocitovat zabrany chodit mimo domov za
tmy, ktera mize mit za nasledek horsi orientaci v prostfedi a snizenou miru jistoty. Dal$i po-
tencialni bariérou mize byt redukovana hustota dopravy (i hromadné) v pozdnich hodinach
a menSi poCet lidi na vefejnych prostranstvich

délka aktivity a pocet prestavek: Obecné se uvadi, Ze primérny dospély jedinec je schopen
udrzet soustfedéni cca 10-15 minut. Po této dobé je nutné opét zaujmout posluchacovu po-
zornost (zménou tempa vykladu, zapojenim vyukovych pomUicek, pfimym oslovenim auditoria
apod.) Cela aktivita by méla byt rovnéZ rozdélena na kratSi asové Useky (cca 45-60 minut)
oddélené prestavkami. Praxe ukazuje, Ze s prodluZujici se dobou je vhodné tyto pfestavky
aritmeticky prodluzovat.

délka pauz: Délka prestavek (viz vySe) by méla byt adekvatni pfanim a potfebam Géastniku.
Vzhledem k nékterym specifikiim seniorské populace (pohybové omezeni, osobni potieby)
by mély byt pauzy v kurzech ur€enych této cilové skupiné naplanovany na ponékud delsi
dobu, nez byva obvyklé. Naprostou samozfejmosti je snadna dostupnost toalet.

tempo vykladu: S narustajicim vékem se sniZuje rychlost kognitivnich reakci. Seniofi proto
obvykle &tou, pisi, mluvi a celkové reaguji pomaleji nez jedinci v mladsim véku. Tomu by mélo
byt pfizpsobeno tempo vykladu i samostatné prace a G¢astnici by méli mit k dispozici dostatek
¢asu. Minimalizuje se tak i nebezpedi stresu a prace pod tlakem, coz ve svém vysledku ne-
gativné determinuje celkovou vykonnost jedince. PFili§ rychly a intenzivni vyklad mize mit za
nasledek i pokles pozornosti a celkové rychlejSi nastup Unavy a nesoustiedéni.
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4 Dvacet zasad pro lektory a organizatory
vzdeélavacich aktivit uréenych seniorim
a starsim dospélym
(Michal Serék)

Velmi ¢astym — a bohuzel velmi marginalizovanym — problémem byva celkovy pfistup ke star-
8im dospélym. Ten je Casto deformovan pfevazujicimi stereotypy (vichni stafi lidé jsou kiehci,
potfebuiji fyzickou pomoc, hiife slySi apod.) a lektofi €i organizatofi pod jejich vlivem mnohdy voli,
byt' s dobrymi imysly, zcela nevhodny styl komunikace. Jeho vysledkem muze byt narusena dls-
tojnost a integrita UCastnik(, naruseni celkové atmosféry.

Je tfeba proto dodrzovat nésledujici zasady:

1) Dasledné se vyhybat jakékoli stereotypizaci. S kazdou skupinou a s kazdym Gcastnikem by
se mélo pracovat individualné a nepredjimat pfedpokladané typické charakteristiky.

2) Zachovavat partnerstvi a rovnocennost vSech Ucastniku. Pro cely prubéh aktivity plati, Ze
vSichni pfitomni si jsou rovni a vSichni maji stejné préva.

3) Respektovat identitu. Pokud je to alespori trochu mozné, oslovujeme U¢astniky jejich jménem
atitulem, napf. ,pani Novakova* nebo ,inZzenyr Prochazka“. V kazdém pfipadé pak respektujme
formu osloveni, ktera je ze strany u€astniku vyZadovana.

4) Pfedem stanovit veSkera pravidla potfebna pro zdarny pribéh kurzu (oslovovani, casovy plan,
Cetnost prestavek, zadavani samostatnych Ukoll, moznost kladeni otazek apod.) a dusledné
trvat na jejich dodrZovani (tyka se Ucastnik, organizator(i i samotného lektora).

5) Vytvorit pfatelské a kooperativni prostfedi. Spokojenosti ucastniku i efektivité realizovanych
aktivit napomuze pocit sdilené identity. Vhodné je hovofit o ,nasem kurzu®, ,nasi instituci® (kni-
hovné, Skole, akademii, klubu...), ,naSem Ukolu“, ,naich cilech* apod. Vzajemnému pozitiv-
nimu vztahu mezi lektorem a uéastniky napomaha i moznost neformalni komunikace pred
nebo po vyuce, prozrazeni vybranych a vhodnych informaci z osobni biografie nebo ilustrovani
vykladu osobnimi zaZitky i zkuSenostmi.

6) Zachovavat Uctu a slusnost. Nezbytnym predpokladem vytvoreni dlistojného a kooperativniho
prostfedi je dusledna absence familiarnosti, infantilizace a elementarizace ve vystupovani lek-
tora i organizatoru. Je tfeba potlacit tendenci hovorit se seniory jako s détmi (formou i obsa-
hem). Vyhybame se tendenci pouzivat zdrobnéliny, v Zadném pfipadé nepouzivame osloveni
typu ,babi*, ,dédo", ,stary pane* apod. Pokorna (2010) pouZziva pro tento zplsob komunikace,
zalozeny na stereotypech spojenych s dispozi¢nim omezenim osob v seniorském véku, ozna-
Ceni ,elderspeak”. Ten je typicky pfedevsim zvySenou Urovni hlasitosti, nadmérnou mimikou,
pouzivani détské slovni zasoby, pomalou a maximalné zjednodusenou mluvou apod.

7) Respektovat dana omezeni a bariéry. Jedné se napf. o nedoslychavost, ¢aste¢nou imobilitu,
rizné problémy fyziologického razu apod. Pokud je k tomu pfilezitost, méli bychom si v§echny
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tyto skuteénosti aktivné a taktné ovéfit pfedem a zafidit se podle nich. Pomoc — napf. pfi po-
hybovych problémech — bychom méli vzdy nabidnout, ale nevnucovat! Vyukové materialy,
prezentace, zapisy na tabuli &i flip apod. je nutné pfizpUsobit z hlediska velikosti pisma nebo
kontrastu, zajisténo by vzdy mélo byt dostatedné osvétleni v uéebné atd.

Udrzovat oéni kontakt a maximalizovat srozumitelnost vykladu. Plati pravidlo, Ze zasadné vzdy
hovofime otogeni ¢elem ke svym posluchaglim! ZvySuije to porozuméni sdélovanych informaci,
kdy vedle Gisté akustickym faktorli napomahaji porozuméni i prvky nonverbalni komunikace,
napf. mimika &i gesta. Zasadnim faktorem je i moznost okamzité zpétné vazby. | zde je ovem
zapotrebi respektovat individualni viastnosti z¢astnénych osob. Nikdy proto pfi komunikaci
se starsi osobou nezvySujme automaticky hlas, aniz bychom si piedem neovéfili nutnost
tohoto opatreni. Samotny oéni kontakt je zapotfebi udrzovat pfiméfenou dobu, tj. maximainé
6 sekund. PfekroCeni tohoto intervalu jiz mdze byt povazovano za nepfijemné az agresivni.
Omezit rusivé vlivy prostiedi. Je tfeba identifikovat pfitomné zdroje hluku — napf. klimatizace,
ru$na ulice apod. —a v pfipadé nemoznosti jejich odstranéni pfizpusobit hlasitost vykladu. DU-
lezité je rovnéz najit si spravnou polohu a vzdalenost od U¢astnik(, aby byla zajiSténa obou-
stranna komunikace. Pokud to okolnosti dovoluji, je rovnéz vhodné na zacatku vyuky
domluvit s ucastniky pravidla tykajici se pouzivani mobilnich telefon(. Idedini je samoziejmé
jejich vypnuti, pfip. ztlumeni.

10) Projevovat zajem a poskytovat zpétnou vazbu. Vhodna interakce mezi lektorem a téastniky na-

pomaha celkové atmosfére. Diraz by mél byt kladen primarné na aktivni naslouchani. Vhodné je
Casté kladeni otazek (i zpfesiujicich), zadouci je co nejcastéjsi prezentovani vlastnich nazord
a zivotnich zkuSenosti U¢astnik(, na které je vhodné vstficné a pozitivné reagovat (,To je skutecné
zajimavé®, ,Velmi dobry pfiklad“ apod.). Negativné piisobi tzv. pasivni naslouchani, pfi kterém
nevénujeme fecnikovi pozormost (nas protéjsek to velmi ¢asto pozna na zakladé signald neverbalni
komunikace). Pfi komunikaci kiademe dlraz na otevfené otazky, které umoziuji i jiné odpovédi
nez ANO — NE. Ugastnik by tak mél mit moznost samostatné a neomezené formulace odpovédi.
Pozor rovnéZ na tendenci zodpovidat si poloZené otazky samovolné (Jak se mate? Dobfe, ze?).

11) Rozvijet pozitivni pfistup, poskytovat ocenéni. Praxe ukazuje, Ze dospély &lovék méa ve srov-

néni s détmi mnohem vyraznéjsi tendenci spojovat si své uspéchy & netspéchy s vlastnim
sebehodnocenim. Nervozita a strach z neuspéchu proto hraji v oblasti edukace dospélych
velmi vyraznou roli. Z toho divodu je zapotfebi klast diraz na pozitivni motivaci a celkové
vstficny pfistup, ocefiovat vSechny Uspéchy a pokroky, chvalit za snahu. Pfipadné hodnoceni
vysledkd studia by mélo byt provadéno vzdy individualné (pokud to neni v rozporu s cili a za-
méfenim aktivity), aby nebyl naruden status jedince v ramci U¢astnické skupiny.

12) Respektovat princip zpomaleni a minimalizovat projevy ¢asového stresu. Seniofi obvykle rea-

guji pomaleji (viz pfedchozi text), je tedy zapotfebi pfizplsobit tempo prace a vykladu dispo-
zicim UCastnikd a nabidnout jim dostate¢ny ¢as na zpracovani pfedavanych informaci
a formulovani pfipadnych dotazi. Rozhodné je zapotiebi vyvarovat se jakémukoli ¢aso-
vému natlaku, napf. v podobé vyjadieni netrpélivosti. Vhodné je hovofit pomalu, srozumitelné
a v kratkych jednoznaénych vétach. V praxi se rovnéz osvédCuje zapojeni ,,pomocného lek-
tora“, zvlasté u nacviku konkrétnich dovednosti (napf. poCitacové kurzy, ruéni prace apod.).
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Misto tohoto pracovnika (Casto se jedna o asistenta nebo zadinajiciho lektora s menSimi zku-
Senostmi) byva obvykle za zady U¢astnikd, kde ma piehled o realizovanych aktivitach. V pfi-
padé potfeby pak mlZe operativné zasahnout a pomoci konkrétnimu studentovi pfi zvliadnuti
jeho ukolu, aniz by byli ostatni ruSeni a bez nutnosti pferuseni vykladu hlavnim lektorem.

13) Vybirat vhodné didaktické metody. Metody vzdélavani by mély byt voleny s ohledem na témata a cile
vzdélavani. Lektor by mél zvazit vyuzivani dalSich metody vyuky (vedle pfednasky), v nichz mohou
Ucastnici reflektovat a sdilet své riznorodé zkuSenosti, tedy pfedevsim metody zalozené na diskusi
Ucastnikd. Zde je nutné diskusi podnécovat, podporovat, usmérfiovat a shmout jeji vysledky.

14) Podporovat aktivitu G¢astnik(. Ti by méli byt pomoci vhodné motivace a prostfednictvim pre-
zentovanych cild a ukoll vedeni k vlastni tvorivé ¢innosti a sebevzdélavani.

15) Orientace na praxi. Vzdélavatel resp. organizator vzdélavacich aktivit pro starsi dospélé by
mél v maximalni mozné mife poskytovat nabidku takovych témat vzdélavani, ktera budou mit
pro ucastniky smysl, tedy témat, ktera jsou spojena s jejich Zivotem a fungovanim ve spolec-
nosti, komunité a rodiné.

16) Usporadat obsah do kratkych, logicky ucelenych ¢asti. Informace by mély byt uspofadany do
kontextu, propojeny navzajem a komparovany se zkuSenostmi a Zivotni praxi i¢astnikd. Lektor
by se mél vzdy drzet tématu a pokud se od néj odchyli, mél by to relevantné zdlvodnit. Kon-
traproduktivné pusobi tendence prezentovat v kratkém ¢asovém Useku velké mnozstvi infor-
maci. Tato situace muze byt zplisobena napf. snahou naucit U€astniky co nejvétsi mnozstvi
latky, Casto se ovSem jedna i o ,komplex odbornika“, kterému chybi Zadouci nadhled a odstup
od tématu, o kterém zna velké mnoZstvi detailt a vSechny povaZuje za dulezité. Vysledny
efekt takového pfistupu je — i pfes sebevétsi snahu lektora i U€astniki — sporny.

17) Periodicky opakovat dulezité informace. Jak jiz bylo vySe uvedeno, starnuti byva obvykle dopro-
vazeno snizovanim kapacity operacni paméti. Z toho diivodu je nutné zasadni informace pfimé-
fenym zpUsobem opakovat, coz pomaha vytvofit pamétovou stopu. Vyhodné je rozdéleni udiva
na mensi logické celky (viz vySe). Posluchaciim je tak zarover usnadnéna orientace v celkové
struktufe vykladu. Z opa&né perspektivy i seniofi samotni maji tendenci opakovat jiz sdélené.
Casto se jedna o vyraz nejistoty & snahy ubezpegit se, e mu bylo porozuméno. DilleZité je ¢asté
pfipominani struktury vykladu (o ¢em se jiz hovofilo, o &em se hovofi a o em se teprve hovofit
bude) a vhodna vizualizace obsahu (obrazkem, grafem, tabulkou apod.). Kde je to mozné, mély
by byt vyuzivany mnemotechnické pomdcky, umoziujici lepsi a trvalejsi zapamatovani.

18) Vhodné vybirat odbornou terminologii a cizi slova. Pouzivame takové vyrazy, formulace a ana-
logie, které jsou adekvatni U¢astnické skuping. Je tfeba si dat pozor pfedevsim na odborné
a slangové vyrazy, cizojazyéné fraze (problematické je napfiklad infiltrace anglické terminologie
do bézné fedi), ale rovnéZ i na ironii a nejednoznacéna sdeéleni. Pokud néco z vySe uvede-
ného pouzijeme, samoziejmosti je dusledné vysvétleni zamysleného vyznamu.

19) Uspornost sdéleni. Vzd&lavatel by nemé! tvofit pfili§ dlouhé véty (kratsi véty se Iépe poslou-
chaji, chapou a lektor tak i [épe vystaci s dechem) a nemél by pouzivat pfili§ dlouha slova.
Jeho slovnik by mél byt zajimavy, ale nemél by pouzivat aktualné maédni slova — pUsobi to
nepfirozené a néktefi ucastnici nemusi rozumét.

20) Usmév nic nestoji a vétsinou byva chapan jako vyraz pozitivniho pistupu. NeSetfeme jim!
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5 Co je tfeba udélat, aby seniori prisli do muzea
(Tomas DOrobny)

Soucasni seniofi ziji odliSnym zplsobem Zivota neZ starsi lidé pred dvéma, tfemi desetiletimi.
Jejich pracovni navyky a profese je orientovaly na odliSné volnoCasové aktivity. Na rozdil od pred-
chozich generaci dne3ni seniofi ztratili ¢ast pfirozenych Zivotnich aktivit spojenych pfevazné s ven-
kovskym zplsobem Zivota, kterym se vénovali i po odchodu do diichodu (prace na zahradg, péce
0 domaci zvifata, o diim, pomoc v rodiné, sousedska vypomoc apod.). Naopak stale pocetnéjsi
skupina senior( si snazi udrzet Cetné zajmové aktivity jako sport a cestovani. Celozivotni vzdéla-
vani a vyuzivani kulturni nabidky je sougasti jejich Zivotniho stylu.

Je to totiz mimo jiné pravé aktivni participace na kulturnich a edukacnich aktivitach, ktera je
chapana jako zakladni aspekt ispéSného starnuti. V tomto kontextu Ize identifikovat fadu pfinost
zapojeni starsi populace jak pro konkrétni jedince, tak pro celou spole¢nost. Z hlediska jednotlivce
jde pfedevsim o rozvoj kognitivnich a fyzickych funkci, ktery ve svém disledku zpomaluje proces
starnuti a plisobi preventivné proti rozvoji demence nebo jinych podob regrese. Dilezita je i re-
dukce socialni exkluze a izolace, rozvijeni socialnich kontaktd, prohloubeni samostatnosti a viastni
dustojnosti, posileni identity, umoznéni reflexe spoleenskych zmén nebo udrzeni a rozvijeni me-
zigenera¢ni komunikace. Z pohledu spolecnosti mizeme hovofit 0 vyznamném faktoru zamezu-
jicim projeviim ageismu a pUsobicim na rozvijeni celé komunity jako integrovaného systému.
kulturnich vzorcd a v neposledni fadé jde i o pfinos ekonomicky.

Hospodarstvi vyspélych zemi je totiZ stale vyraznéji ovliviiovano nastupem tzv. stfibrné ekono-
miky (silver economy). Lze ji definovat jako segment ekonomiky spojeny s rostoucimi vydaji spole¢-
nosti souvisejicimi se starutim populace a se specifickymi potfebami obyvatel ve véku 50+ (Evropska
komise, 2015). Jde o vyrobky a sluzby zaméfené na cilovou skupinu starSich dospélych. Do bu-
doucna se ocekava expanze tohoto segmentu a tim i vytvafeni novych pracovnich prileZitosti. Star-
nouci populace bude kontinualné zvySovat své naroky a tim dojde k postupnému ovliviiovani Zivota
spole€nosti z jejich strany a rovnéz zvySovani financnich tokd. Ocekavan je vyrazny dopad na jiz
existujici i vznikajici trhy stimulaci poptavky po zboZi a sluzbach urcenych pro starsi dospélé. V ramci
Bonnskeé deklarace pro stfibrnou ekonomiku z roku 2005, piijaté v ramci iniciativy desiti evropskych
regiont (Ceska republika mezi signatéfe nepatfi) s nazvem Silver Economy Network of European
Regions — SENQ@ER, byly identifikovany nékteré segmenty, kterych se vySe uvedeny trend dotyka
nejvyrazngji. Pati mezi né pfedevsim oblast sluzeb spjatych s bydlenim a se zdravotnim stavem,
dale cestovni ruch, finanéni sluzby, sport a kultura. (Silver Economy, 2005) To v3e se nésledné pro-
jektuje do zvy$enych naroku na obsahové i organizacni zabezpeceni kulturnich a edukacnich aktivit
uréenych pro jedince v postproduktivnim véku, véetné ménicich se pozadavkd na marketing.

K navstévé muzea mize seniory lakat nékolik divodi. Pfedné je tfeba zminit, Ze za nejcastéjSi
divod navstévy muzea je povazovana socialni motivace. Déle pfilezitost vénovat se oblasti, kterou
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se zabyvaiji jiz dlouhodobé, at'jiz profesné nebo zajmové. To mize platit pro historiky, archeology,
pfirodovédce, znalce a milovniky vytvarného uméni i odborniky z profesi, jejichZ oblast prezentuji
specializovana muzea. DalSim podnétem k navstévé muzea je kulturni zvyklost, feknéme navyk
a také skutecnost, Ze osoba ma k muzeu vybudovany osobni vztah, napf. jedna se o lokalniho
patriota. Cést senior( navétivi muzeum proto, Ze prezentuje téma, které se stalo jejich konickem,
arozhodli se mu ve stafi vénovat. Tito seniofi se stavaji navstévniky vystav a dalSich doprovodnych
program(l, napF. pfednasek, besed, filmovych projekci, literarnich Eteni. Seniofi se mohou pro nav-
Stévu muzea rozhodnout i z divod(i péstovani socialnich kontaktt a rodinnych vazeb. Muzeum
nabizi pfileZitost setkat se s pfateli, byt mimo domov, ve spoleénosti. Muzea jsou vhodnym mistem
pro spoleéné straveny ¢as prarodiél s vnoucaty (Hooper-Greenhil, 1996, s. 102-104). Mohou byt
i hostiteli spoleCenskych a kulturnich akci riznorodého zaméfeni, napf. obecnich a méstskych
oslav a slavnosti. Mnozi seniofi stejné jako ostatni generace vyhledavaji zazitky, zejména takové,
které jsou pfiméfené jejich zdravotni a mentalni kondici.

Informace o kulturni nabidce muzei seniofi kromé ostatnich nositeli reklamy a informaci Cer-
paji z dukladné Cetby komunalnich zpravodajd, jakymi jsou riizné radnicni noviny a z reklamnich
tiskovin. Jak vSak vyplyva z vétSiny dosud realizovanych vyzkum(, jednoznacné nejrozSifenéjsim
zdrojem informaci je u seniorské populace doporuéeni od pratel ¢i rodinnych pfisludnikd. V po-
razné narusta obliba internetu, ktery je navic ¢asto uvadén jako druhy dopliujici zdroj, pomoci
kterého je mozné sekundamé ovérfovat prvotni Udaje (ziskané nejCastéji od pratel, z periodik i
z letaku). Zviasté mezi vzdélanéjsimi jedinci jsou rovnéz oblibena odborna periodika jakoZto spo-
lehlivy a aktualni zdroj informaci. (Serak, 2011) Pokud cht&ji muzea seniory G&inné oslovit, méla
by se zaméfit na uvedeny zptsob komunikace. Vhodnym zpUsobem je rovnéz mozné uplatnit re-
klamni pobidky vyuzivané vSemi obchodniky. Vyuzit je mozno nejriiznéjSich marketingovych na-
stroju, jakymi jsou napfiklad darky a zejména slevy.

5.1 Co seniofi ocekavaji od muzea a od muzejniho edukacniho programu

Kdyz odhlédneme od komentovanych prohlidek, besed a exkurzi a budeme hledat programy
s aktivizaCnimi prvky, musi nas napadnout, Ze na rozdil od détského publika si muzea a galerie
s nabidkou takovych typi v pfipadé senior(i a dospélych mnohdy nevi rady. Neplati pfitom, Ze se-
niofi a dospéli nemaji zajem o vzdélavani, vyhybaiji se jakymkoliv formam hrani si anebo nemaji
zajem o kulturni zazitky a n&vstévu muzei (Honzikova, 2016, s. 31, DOX, projekt VETLICAT).
Otézka tedy zni, zda muzea a muzejni pedagogové znaji potieby seniorli a dospélého muzejniho
publika, zda na né dokazi reagovat. Dostate¢né prizkumy a analyzy potfeb tohoto segmentu mu-
zejnich navstévnika zjevné chybi (Mikulaskova, 2014, s. 46). V praxi pfezivaji i mnohé dalSi pred-
sudky (Brouskova, 2016, s. 41).

Nejlépe na tom neni propagace vétsiny muzei a dalSich vefejnych kulturnich instituci. Navic
se Cast Eeské kultury, muzea nevyjimaje, potyka s dlouhodobou ztratou prestize ve spoleénosti.
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Pred sto lety patfili muzejni pracovnici nejen mezi celonarodni, ale i lokalni elity a muzejni budovy
vyjadfovaly potfebu reprezentace tehdejSich narodnich ambici a vzestupu méstanstva a stredni
tfidy. Dnes roli spoleCenskych celebrit v oblasti kultury zaujimaji pouze ti umélci, ktefi jsou medialné
zn&mi. Spoledenska prestiz kulturni instituce a vyhledavani urcité formy exkluzivity patfi mezi kri-
téria rozhodovani pfisludnik( nejstarsi generace, pfedevsim pokud vybér jejich aktivit provazi né-
kterd omezeni, ktera jim zabrafuji zu¢astnit se spoleéenského Zivota v takovém rozsahu, jako
drive.

Od pocatku 20. stoleti muzea preferovala jiné skupiny navstévniki neZ seniory. Byla pred-
nostné vnimana jako misto edukace déti a Skolni ml&deze, pfipadné vzdélavani pracujicich. Az
do za¢atku 90. let minulého stoleti zahrnovaly muzejné edukaéni programy zaméfené na dospé-
Iého navstévnika témér vyhradné tradicni formy — komentované prohlidky a pfednasky. Nemdzeme
opomenout ani ¢innost riznych klubl pratel a spolk(i, muzejnich a vlastivédnych spoleénosti, které
sdruzovaly a sdruzuji nejen pfiznivce, ale i aktivni externi spolupracovniky. Seniofi v téchto sdru-
Zenich tvofi podstatnou ¢ast, mnohdy nejpocetnéjsi skupinu a podileji se na jejich chodu. Seniofi
vzdy uvitaji tento typ nabidky ze strany muzei a galerii, protoze vychazi vstfic jejich zajmim a po-
tfebam. Ziskavaji pocit pisluSnosti k instituci a ke spolegenstvi lidi, které jim nahrazuje ztratu kon-
predstavuije plan aktivit na pll roku nebo na rok dopfedu, protoZe pfinasi pozitivni perspektivu do
jejich v8edniho Zivota a predstavuje udalosti, na které se opravdové tési. Charakteristické pro €in-
nost téchto uskupeni jsou i aktivity mimo zdi muzejnich budov, typicky exkurze, vylety a nau¢né
prochazky a nové i dny otevfenych ateliérd.

Dusledky starnuti prinasi ¢lovéku rizna omezeni. PfestoZe vyrovnavani se s nimi je individu-
alni zaleZitosti kaZzdého jedince, nasledné se projevuje stejnymi vzorci chovéani a jednani. Mezi
né patfi zvySena snaha vyhnout se predpokladanym rizikim. Navstéva muzea, které je dobfe fun-
gujici instituci, pfedstavuje pro seniory nabidku poznani né¢eho nového v pratelském a predvi-
datelném prostfedi a na zndmém misté. Pokud chceme oslovit seniory s pozvankou k G¢asti na
muzejné edukacnim programu, je dulezité, aby si z pfedkladanych informaci mohli ucinit co nejlepsi
pfedstavu, co mohou ofekavat, pokud se programu zucastni. Je nezbytné, aby se seniofi dozveé-
déli, o ¢em program bude, aby porozuméli spravné tématu a bylo pro né toto téma pfitaZlivé a jim
blizké. Chtéji védét, jak bude program vypadat, jak bude probihat, zda pro né nebude narocny
v oblastech, kde si jiz nejsou vzhledem k svym omezenim zcela jisti, ze jej Uspésné zvladnou.
Seniofi se chtéji dozvédét, kdy bude program koncit a mit pocit, ze jejich zajem o Ucast neni z&-
vazny a v pfipadé, Ze se rozhodnou jej pferusit, bude na to nahlizeno s pochopenim.
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b Zpiisoby a tipy na zapojeni seniori
do cinnosti muzei a jinych pamétovych
instituci (Tomas Drobny)

Tradicné byli seniofi povazovani za muzejni navstévniky s vyznamnym potencialem zkuSenosti
a paméti (Zarybnicky, 2012, Rutar, 2012). Proto fada muzei vyuZivala jejich pfedpokladd pfi odborném
zpracovani shirkového fondu a jeho vytvareni, dokumentaci zanikajicich femesinych postup, tradic
a zvyklosti a jejich vyuziti pfi prezentaci pro navstévniky. S ocenénim piinosu senioril se pfevazné
setkavame pfi jejich uplatnéni v pozici muzejnich dobrovolnikl (Miillerova, 2011, Vykoupilova, 2013).
Lze uvazovat o zapojeni seniori v muzejnich projektech dokumentace soucasnosti (iDnes.cz / Pl-
zenisky kraj, projekt Europeana 1989.). V poslednich letech se pozomost ¢asto soustfedila na vyznam
seniordl jako zdrojli informaci pfipadné i dokument( vyuZivanych historiky soudobych d&jin zpraco-
vavajicich oral history (Drobny, 2014). Seniofi mohou v roli pamétnikd, pfipadné odbornikd ,ve vy-
sluzbé®, vystupovat v besedach poradanych muzei. Opakované se v muzejné pedagogickeé literature
zddrazruje navstévnicka skupina prarodi¢l s vnoucaty (Mikulaskova, 2014, s. 16). Seniofi jsou vni-
mani jako ,rodinni pedagogové®, ktefi zpfistupfiuji svym vnoucatlim vystavy vypravénim vlastnich
vzpominek a zkuSenosti, ktefi jsou schopni bez pfitomnosti muzejnich lektorti a pedagogti zodpo-
v&dét mnohé détské dotazy a vysvétlit vyznam a funkci exponatl pfiblizenim kontextu. Mnoha ko-
munikace mezi seniory a jejich vnoucaty tak pfipomina vedeni konstruktivistické metody uceni.

6.1 Typickeé muzejné edukacni programy oslovujici seniory k participaci

V seniorské kategorii muzejniho publika nastal pfed dvéma desetiletimi zfetelny posun. Vznikly
nové formy edukacnich produktd, jako napf. Senior gymnazium (Muzeum Beskyd Frydek-Mistek),
Mendel klub pro aktivni seniory (Masarykova univerzita Mendelovo muzeum), spoluprace s uni-
verzitami tfetiho véku nebo spoluprace muzei s domovy pro seniory, tfeba v podobé instalovani
specialné vytvofenych minivystav, zapUjéek uméleckych dél, prezentaci sbirkovych pfedmétu
v téchto zafizenich apod.

Soucasné muzejni edukaéni programy mizeme roztfidit do nékolika typd:

1. bez vyznamného aktivizaniho prvku - frontéini pfednasky, besedy, komentované prohlidky,
vzdélavaci cykly, exkurze,

2. s aktivizacnim prvkem — workshopy, tviréi a artefiletické dilny

3. programy (projekty) s vyuZitim seniori pii shirkotvorné a prezentaéni praci muzea - oralni
historie, prezentace kulturniho dédictvi a jeho funkce napf. v technickych muzeich.

4. specifické programy z hlediska mista realizace jsou ty, které se uskutecriuji pfimo v jejich pro-
stfedi — domovech, stacionafich, pfip. klubech (outreach). (Projekt ETNA a vzdélavani (senior()
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v kulturnich institucich.) Viyzaduii jak specifickou pfipravu obsahu, tak spolupraci s pfislusnym za-
fizenim a jsou limitovany jinymi skute¢nostmi, nez predstavuje obvykly muzejni provoz.

Z edukacniho hlediska je postacujici uvedené déleni na programy s minimalni aktivizaci, za
kterou Ize povazovat otevfenou diskusi pfi pfednaSkach a besedach, pfip. exkurzich, s vyznam-
nym aktiviza¢nim momentem, workshopy a tvar¢i dilny, pfi kterych maji seniofi statut aktivniho
Ucastnika. Za edukacni programy se specifickym typem aktivizace z(¢astnénych, ktefi se stavaji
kooperujicimi partnery muzei, Ize povazovat oral history a rlizné formy spoluvytvareni sbirek a je-
jich odborné dokumentace a nakonec dobrovolnické aktivity s pfevzetim prezentaénich tkoll sa-
motného muzea. Pro znagnou odliSnost v mnoha praktickych ohledech jeté doplfiuji kategorii
programi v misté pobytu seniort (outreach).

Edukacni produkty muzea nabizené seniorskym navstévnikim Ize také délit dle:
= zpUsobu pfipravy,

* mista realizace,

= UCastnické zakladny,

= vztahu k muzeu a jeho sbirkam, ke vztahu senior — muzeum je pfifazeno dobrovolnictvi,
= nespecializované produkty pro Sirokou vefejnost (Mikulaskova, 2014, s. 24-25).

Z marketingového hlediska Ize rozlisit jednorazové doprovodné programy, pravidelné komunitni
a vzdélavaci doprovodné programy, programy pro klienty pfimo v domovech seniord a programy
pro prarodiCe s vnoucaty (tamtéz).

Pro vytvafeni muzejné edukacénich programd pro seniory je tfeba zvolit i vhodné didaktické
metody a aktivity. Typy edukacnich programd muzei pro seniory se z velké ¢asti pfekryvaji s béz-
nymi programy pro dospélé navstévniky. Zahrnuji celou $kélu vzdélavacich aktivit véetné komen-
tovanych prohlidek a vykladu pro dospélé, prfednasky, diskuze, besedy, seminafe a konference,
spolupraci s vysokymi Skolami na univerzitach tfetiho véku (Moravské zemské muzeum, Vlasti-
védné muzeum v Olomouci a Narodni muzeum), Akademii volného ¢asu (Muzeum hlavniho mésta
Prahy, Vlastivédné muzeum Jesenicka, Muzeum T. G. Masaryka Rakovnik) apod. (Honzikova,
2012, s. 49-67) Obvyklé muzejné edukacni programy doplriuji specializované vystavy a expozice
zaméfené pfimo na seniory a vystavni projekty vznikié se zapojenim seniort do jejich pfipravy.

Obdobné k Siroké vefejnosti sméfuji pracovni, vytvarné a artefiletické dilny a workshopy,
mnohé byly vytvofeny specialné pro seniory napf. ,Creativ 60+ — nebojte se tvorit* v Moravske
galerii v Brné (Seniofi v galerii, Projekt ETNA a vzdélavani (seniord) v kulturnich institucich.)
a ,Hravé Vanoce" Okresniho muzea a galerie v Ji¢iné. Do stejné typové kategorie jesté patfi ,Ces-
tovni kuffik s uménim* a pracovni listy (Galerie uméni Karlovy Vary). Nelze opomenout ani obsa-
hoveé rGznorodé doplrikové kulturni programy s edukacnim obsahem, jako jsou vernisaze, autorska
¢teni, modni prehlidky, divadelni pfedstaveni, hudebni a taneéni vystoupeni, kinokavarny a filmové
vecery. VSechny takové aktivity spadaji do prezentaéni nabidky muzea a vétSinou neobsahuji
specificky seniorské zacileni.

Specifické postaveni mohou mit soutézni aktivity. Napf. soutéZe typu ,O nejkrasnéjsiho veli-
konocniho beranka“ a obdobné aktivity s vanockou, stridlem nebo kraslici pofadané napfiklad
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Vlastivédnym muzeem Jesenicka, resp. Muzeem v Novém StraSeci oslovuji pfevazné a jisté i za-
mérné praveé seniorky (Honzikova, 2012, s. 55). V tomto kontextu je tfeba pfipomenout, Ze vétSinu
navstévnikd — senior(i v muzeu tvofi Zeny (obvykla mira participace je 75-80 %).

Naopak muzejni edukacni programy zaloZené na oralni historii a vztahu k pamatkam a lokalni,
regionalni ¢i celonarodni paméti jsou autentickym projevem muzejniho pfistupu a bez zapojeni
senior(i se navzdy ztraci st vypovidaci schopnosti predméti, mist a udalosti (Zidovské muzeum,
Programy pro $koly. Hanin kuffik, Vzdélavaci a kulturni centrum Zidovského muzea v Praze, Zmi-
zeli sousedé, DOX, Zari 2014. Cesi v prvni linii.). Mezi tradiéni muzejni nabidku fadime exkurze,
vylety, vychazky €i projekty typu ,outdoor muzeum®. Chybi podrobny prizkum, ktery by mapoval
tento typ prezentaéni ¢innosti muzei ve vztahu ke svému sbérnému Uzemi a v muzejné pedago-
gické literature je zaznamenano jen malo prikladd. Vysledky vyzkumu by pravdépodobné pfinesly
informaci o pomérné Cetnosti poznavacich program0 v exteriéru a jejich oblibé mezi aktivnimi se-
niory. Tento druh vzdélavacich a poznavacich aktivit nabizi i dalSi organizace, které nejsou jiz
pfimo svazény s muzei, napf. Muzejni a vlastivédna spole¢nost v Brné. Kromé tradi¢nich skan-
zen(, muzei v pfirodé a archeoparkl za outdoorova muzea mizeme povazovat expozice jakou
je Stezka svobody v Mikulové (Ob¢anské sdruzeni Pamét) nebo pfirodovédné nauéné stezky.

Ve vySe uvedeném pfehledu typd edukacnich programi pofadanych pro seniory byly vyjmeno-
vany i programy mimo zdi muzei. Jsou jimi aktivity v domovech a penzionech pro seniory, pfipadné
v dennich ¢i tydennich stacion&fich. Zahrnuji jak putovni vystavy (Metodické centrum muzejni pe-
dagogiky, projekt ,Zapomenuta expedice za australskymi domorodci®), napf. s vytvarnou tematikou,
tak prezentaci historickych sbirek a dalSich pfedmétl s nauénym kulturnim obsahem (Relikviar pro
kazdého z BeCova nad Teplou), projekt Cestovniho kuffiku s uménim od Galerie uméni Karlovy Vary,
jako jednu z variaci vyuziti muzejniho kuffiku (Honzikova, 2012, s. 62). K ostatnim aktivitam navsté-
vovanym seniory se fadi rodinné programy, které ale cili obecné na dospélé navstévniky a jejich déti
a vnoucata nebo muzejni a vlastivédné krouzky a kluby pratel, které jsou v3ak jen organizaénim na-
strojem muzejni prezentace pro dospélé navstévniky, s Cetnym zastoupenim senior(i (tamtéz).

6.2 Potencialni problémy pfi praci se seniory

Seniofi jsou skupinou muzejniho publika, se kterou maji muzejni pedagogové nejmensi zku-
$enosti, a proto se nezfidka praci se seniory vyhybaji. Casto je mozné setkat se s predsudky,
které prameni z toho, jak byli seniofi dfive charakterizovani. Mnoha muzea, zejména ta, jejichz
lektofi a muzejni pedagogové nemaji ani zakladni gerontagogickou prdpravu, se prace se seniory
obavaji nebo s nimi nemaji dobrou zkuSenost. Negativni hodnoceni po zkuSenostech z prace se
skupinam vzdélavani, ktera ma své specifické pozadavky a ktera velmi rada a velmi asto posuzuje
kompetence lektora v celém Sirokém spektru.” (Honzikova 2012, s. 35).

Seniofi jako cilova skupina muzejniho publika se vyznacuji nékterymi specifiky, se kterymi se
u dospélych navstévnikl setkavame jen ojedinéle nebo prakticky viibec. Mnoha doporuceni a pra-
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vidla pro pfipravu a vedeni edukacniho programu byla jiz vySe uvedena. Kazdy, kdo se jimi fidi,
je na nejlepsi cesté ke spokojenym navstévnikim z fad senioriim a také spokojenosti viastni, mu-
zejnich pedagogu a pracovnikU. Presto je zde zapotfebi zminit néktera dskali, abychom se s nimi
mohli Uspé$né vyporadat. Takiné poukazanim na opravnény zajem ostatnich tc¢astniki programu,
trpélivé pfi opakovaném vysvétleni dlilezitych informaci a argumentd, vstficné le¢ dlrazné pfi vy-
Zadovani pravidel platnych pro navstévniky muzea a ucastniky edukacniho programu a v nepo-
sledni fadé s pochopenim pro rlizna omezeni a pficiny, které zejména ve vy$8im véku mohou
zpUsobit nejedno nedorozuméni ¢i nepfijemna pfekvapeni.

Velmi zélezi na Gvodu a zahajeni edukaéniho programu. Seniofi vyZaduji vétsi pocit jistoty
a pfedvidatelnosti, co mohou o¢ekavat a jaké na né budou kladeny poZadavky a néroky. Zde je
na misté kromé pouzivané ledolamky” vhodné navozeni atmosféry Casto za pomoci neformalniho
tématu pozitivniho charakteru (odkud pfijeli, co se zménilo v muzeu nebo okoli k lep§imu, jak se
jim libila néjaka pfedchozi vystava nebo kulturni udalost) prejit k tomu, co mohou oéekéavat a jaka
plati pravidla pro U¢astniky programu. DlleZité je seznameni s muzeem, kde si mohou odpo€inout,
posadit se a obCerstvit, kde se nachazi Satna a toalety, pfipadné kde se bude edukacni program
odehravat, jak dlouho bude trvat a zda bude béhem néj i pfipadna pfestavka. Muzejni pedagog
nesmi opomenout pfedstavit sebe a pfipadné spolupracovniky véetné uvedeni, jakou roli budou
bé&hem programu zastavat a také informovat o své pracovni naplni v muzeu.

Seniofi dokazi byt vdéEnym publikem, a to vzdy, kdyz muzejné edukacni program splini jejich
odekavani. Casto ve svém hodnoceni kladou velky diraz na subjektivni kritéria, jak je téma zaujalo,
jestli jim bylo blizké a alespoi ¢aste¢né zndmé, zda nabizené védomosti a zprostfedkované zna-
losti odpovidaji jejich dosavadni zkuSenosti a pohledu na svét, kdo téma prezentoval, jak se jim
aktivity a prostfedi libily. Seniofi obvykle méné pfihliZi k objektivnim skute¢nostem charakteru di-
daktického obsahu, jeho aktualnosti, U¢innosti zvolenych didaktickych metod a vhodnosti pouzitych
aktivizagnich prvku, kvalité vizualni prezentace apod. nez bézni dospéli navstévnici. Pfi hodnoceni
tato navstévnicka skupina nezfidka klade vysoké naroky na odbornost a kompetentnost zpracovani
tématu a renomé muzejni instituce, je kriticka ke zplsobu vedeni edukacniho programu, jeho ob-
sahu a zejména ke kompetentnosti muzejniho pedagoga nebo lektora, ktery program Fidi.

Typickou pro tuto skupinu je i snizena mira flexibility jak pfi zviadani poZadavk(, které jsou na
né béhem programu kladeny (zviasté pokud nejsou na takovy zpUsob prace zvykli), tak pfi adaptaci
na prostiedi a dalSi nepredvidatelné skute¢nosti. StarSi lidé nesnadno pfijimaji jiné postoje a na-
zory, nez které dlouhodobé sami zastavaji a kterym véfi. Proto vy$Si riziko oproti ostatnim ¢astem
muzejniho publika predstavuje nedostatecné pfipraveny edukaéni program s prvky improvizace
nebo jen situace, pfi které Ucastnici nabydou tento pocit.

Mnozi seniofi se nezdrahaji vyjadfit svoji nespokojenost jak v osobnim kontaktu (napfiklad
s vedoucim edukacéniho programu), tak vefejné. Pokud nebyla napinéna ogekavani navstévnika,
nezfidka se domnivaiji, Ze byli ,0 néco oSizeni“. Chyba nastala vétSinou jiz pfi propagaci muzejniho
edukaéniho programu a informaci o jeho obsahu a podobé v uvefejnéné reklamé ¢i anotaci anebo
v (vodu edukaéniho programu pfi jeho predstaveni.

Potfeba socialnich vazeb a projevil respektu a uznani od okoli mnohdy pfispiva k cilenym
projevim sebeprezentace a vstupem do diskuzi na vefejnosti zplisobem, kterym néktefi seniofi
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odvadéji pozornost k vlastnim nazortim, které s obsahem edukacéniho programu nesouviseji (mo-
nology k publiku). Domnélé pfilezitosti Casové i obsahové neomezené diskutovat s odbornikem
mohou vyuzivat tito seniofi i k tomu, aby mohli prokézat svoji kompetentnost ve vztahu k tématu,
udilet rady na zé&kladé ,svych zivotnich zkuSenosti“ a vydavat doporuéeni sméfujici k &innosti
muzea, zplisobu prezentace exponat, pojeti vystavy a dal$im odbornym a spolecenskym prob-
[ém0m. Zpravidla pomUze, kdyz dotyéného upozornime na to, Ze jesté nékdo dal$i se hlasi s do-
tazem a dosud nedostal pfilezitost, pfipadné Ze téma, které neni pfedmétem programu, probereme
po jeho ukonceni. Pokud ma senior zajem o néjakou oblast muzejni ¢innosti, miZzeme mu nabid-
nout zapojeni se do ¢innosti muzea formou dobrovolnictvi.

Na zavér je potfebné se zminit jesté o jednom riziku, které mize vyplyvat ze samotné muzejni
expozice, zvoleného tématu muzejné edukaéniho programu a zpUsobu prezentace nékterych uda-
losti a jev, které se tykaji souCasnosti nebo jsou pfedmétem Siroké spolecenské diskuze. Muzejni
expozice a muzejné edukacni programy prezentuji kromé objektivnich udalosti a faktl také hod-
notové soudy a postoje. Mnohé z nich mohou byt pfijimany zejména Casti starSi generace jako
konfliktni. Seniofi radi na néco zavzpominaji a oceni, kdyZ jim vystava urcité vzpominky evokuije,
ale mohou to byt i asociace nepfijemné. Je tfeba poukézat na to, Ze muzejni prace vyuZivajici
emocni stranku lidské osobnosti ma také svUj eticky rozmér. Je tfeba brat ohled na vék, vyspélost
a mentalni pfipravenost kazdého navstévnika.

Pamétnici hraji vyznamnou roli pfi inscenovani muzejni prezentace nepfili§ vzdalené historie.
Jejich vztah k tématu je autenticky. Jsou zdrojem informaci a také je tfeba na jejich osudy a zazitky
brat ohled. V tom je mozné spatfovat i urcité riziko. Pfipadny rozpor mezi Zivotnim pfib&hem pa-
métnika a interpretaci minulosti odborniky mé zfetelny eticky rozmér. Zavazek pravdivosti a véc-
nosti pfi zpracovani citlivych témat je také v muzeu tfeba doplnit i o empaticky pfistup ke kazdému
navstévnikovi. Jeho osobni zaZitky a zkuSenosti jsou skute¢nou soucasti historie, vysledky badani
a dnesni odborna diskuze jen jeji dobové podminénou interpretaci. Z tohoto divodu nemize mit
v muzeu nikdy pfednost védecky vyklad svéta pred respektem pred jedineCnosti kazdé lidské
osoby a jeji mravni a intelektualni integritou.
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