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Vazeni Ctenafi,

cilem této metodiky je pomoci tvirciim expozic a muzejnim pedagogim v jejich snaze zvysit
sdélnost muzejnich expozic a zohlednit v nich vzdélavaci potfeby navstévniku prichazejicich do
muzea za poucenim, zazitky a zabavou.

Dfive nez vam nabidnu konkrétni podnéty a doporuceni, je potfeba objasnit jednu z premis,
na niz stoji uvazovani o muzejni expozici jako edukacnim médiu. Je ji koncept vzdélavacich potieb
navstévniku. PfestoZe se dané souslovi objevuje v riiznych vyznamech, v nasi metodice rozumime
vzdélavaci potfebou pfirozeny potencial Elovéka k poznévani a permanentnimu rozvoji svych vé-
domosti, schopnosti, dovednosti nebo nazord. Takto chapané vzdélavaci potfeby provazi ¢asto
touha po sebenaplnéni, pfipadné sebeprekroCeni, tendence k prohlubovani zkusenosti, znalosti
i kvality duchovniho, emocionalniho a socialniho zivota. Pfedpokladame, Ze vSechny tyto poten-
ciality mZe ¢lovék naplfiovat pravé svou U¢asti na muzejni kultufe.

PrestoZe vzdélavaci potfeby jsou u rlznych jedincl rozdilné intenzivni, da se pfedpokladat,
Ze navstévnici muzei patfi k lidem, ktefi obecné tyto potfeby pocituji silngji a maji snahu prohlu-
bovat svdj intelektualni, duchovni a emocionaini Zivot, pfipadné rozvijet navstévou muzei potencial
svych rodinnych pfislusnik(, déti, svéfencd. Takovi lidé aktivné vyhledavaji riizné vzdélavaci pfi-
lezitosti a permanentni, celozivotni vzdélavani je pro né Zivotni nutnosti, uspokojenim i potéchou.

Vzdélavaci potfeby pfitom pocituji déti, mladez i dospéli lidé a seniofi. Domnivam se, ze po-
tfeba ucit se a vyhledavat nové podnéty je pfirozenou potfebou, aviak vyvstava zvIi&sté v situacich,
kdyZ dosavadni, vnitfrné osvojené v&déni neumoZriuje Clovéku vyrovnat se s né&jakou aktudlni,
Casto intenzivni zkuSenosti. Takovou zkuSenosti miZze byt i navstéva muzejni expozice plné rliz-
nych neznamych predmétt a novych, podmanivych podnét(i. Ukolem muzea je podle mého nazoru
pfipravovat podobné situace, tedy podnécovat vzdélavaci potfeby navstévnikd, vychazet jim vstfic
a odpovidat na né vhodnymi expoziénimi pfistupy a zafazovanim rlznych didaktickych prvkd,
které uCeni navstévnikd usnadriuji a zarover iniciuji: vybizeji k experimentu, ke hre, k ovéfovani
informaci a jejich hlub8imu pochopeni.

Zastévate-li stejny nazor a chcete-li se jej pokusit aplikovat do praxe, mozné se vdm budou
hodit nékteré z podnétu, jeZ v nasledujicich sedmi kapitolach nabizi tato metodika. Budete-li po-
kace Muzejni expozice jako edukacni médium, jez kromé teoretickych zakladu pfinasi i vyzkumna
Zjisténi o podobach sougasné muzejni kultury (viz Sobariova, 2014a,b) a z niz tato metodika vy-
chézi.

Petra Sobariova






Muzejni expozice, na niz se pokusime nahlédnout pohledem muzeologickym a zaroveri pe-
dagogickym, je jednou z hlavnich podob muzejni prezentace. Pfedstavuje zakladni produkt vy-
stavni €innosti muzea a oproti kratkodobym vystavam mé dlouhodoby, staly charakter. Expozice
prezentuji profilova témata, jimiz se muzeum zabyva v ramci své shirkotvorné a odborné &innosti,
a Ize je chapat jako vefejné pristupné prostory, v nichz se nachazeji vystavované pfedméty, do-
pliikové prvky a specialni mobilidF. Zaroveri funguji jako prezentaéni a edukacni médium, protoZe
se v nich spolu s vystavenymi exponaty prezentuje dosaZené védéni souvisejici se sbirkovymi
pfedméty muzea a protoze si v nich navatévnici osvojuji urcité védéni, zkudenosti a postoje.

Muzejni expozice se oproti jinym produktim vystavniho charakteru vyznacuje specifickym
charakterem exponovanych pfedmétu a prvk(, mezi néZ nalezeji v prvni fadé muzealie a pak
dal$i expoziéni prvky (viz kapitola 2), a dale zvlastnim zplsobem lidského dorozumivani, k némuz
dochazi prostrednictvim ukazovani originald véci nebo jevd. Pro toto dorozumivani uzivame pojem
ostenze, jenz znamena ukazovani, pfedvadéni, prezentovani. (Osolsobé, 2007) Ostenze, prvek
ukazovani autentickych objektl zvlastniho vyznamu, a komunikace prostfednictvim tohoto pred-
vadéni je snad nejpodstatnéjsim aspektem muzejni prezentace a z hlediska poznavacich procesl
je tim, co ji &ini téinnym edukacnim médiem.

Podstatnym specifikem muzejnich expozic je dale snaha predstavit urcity abstraktni fakt (téma)
pomoci konkrétnich pfedmétil a zaroven skuteénost, Ze poznatky o tomto faktu nejen zprostfedkova-
vaji, ale pomoci muzedlii i dokladaji. Pfes zasadni roli vystavenych muzedlii je potfebné nezapominat
na to, Ze moderni muzejni expozice neprezentuje pouze pfedméty ,pro pfedméty“!, nybrz urity Siroky
komplex vyznamu sdruzenych do souhmného tematického okruhu. Téma je konceptem stojicim ,za
expozici‘, je jejim celistvyym a komplexnim vychodiskem. Téma ma byt mnohovyznamové a plastické,
je kontextové uvazovanym zakladem muzejnich prezentaci a integrujicim faktorem expozic.2

Proces prezentace nekonéi pouhym vystavenim sbirkovych pfedmétl. Prezentace slouZi ke
zprostiedkovani poznani (Stransky, 2000), a méla by proto usilovat o pfedavani nového védéni
a hodnot spojenych s muzealiemi navstévnikim. Také proto se do muzejnich expozic zavadsji
inovativni (Casto Cisté didaktické) prvky, jez umocnuiji jejich vypovédni hodnotu.

Zaméfime-li se na muzejni expozici z hlediska navstévnika a jeho poznavacich procest, pak
zaznamename, Ze v muzeu se bohaté uplatriuje poznavani smyslové, pfedevsim zrakové (dotykat
se exponatl je z pochopitelnych divodi obvykle zakazano). To také byva oznacovano za hlavni

T Jako tomu Casto bylo v po¢atcich muzejni kultury.

2 Ztohoto hlediska mUze byt expozice jen Uizce zaméfenou (prezentuje pouze izolovany fenomén), anebo
integralni (prezentuje vzajemné propojené fenomény komplexnim zplisobem). Na téma Ize nahlizet
i z hlediska jeho spolecenské aktualnosti a souvislosti se zivotem navstévnikl nebo Ize identifikovat té-
mata absentujici.



vyhodu uéeni v muzeu — na rozdil od ueni ve $kole, jez probiha pfevazné prostrednictvim ver-
balnich schémat ¢asto bez opory v konkrétnich pfedstavach zaka. Muzeum zprostfedkovava nav-
§tévnikim pfimou smyslovou zku$enost a nepochybné tak pfekonava pretrvavajici verbalismus
Skolniho ¢i jiného vzdélavani. Zaroven se ale navstévnik v muzeu mize potykat s opacnym ex-
trémem: setkava se sice s konkrétnimi pfedméty, smyslové (vizuaini) vjemy vsak asto neni scho-
pen uchopit pojmy a vélenit do stavajici soustavy svého védéni. Tato situace bézné nastava béhem
samostatné prohlidky ,nedidaktické” expozice, kdy smyslové poznavani neni dostateéné doplnéno
potfebnou racionalni komponentou.

déni mnohem $irsi a nelze jej obvykle nabyt pouze skrze recepci vizualni podoby vystaveného
pfedmétu. Pouhé zhlédnuti exponatu je totiz v zasadé totéZ, co pfijeti jakékoliv jiné vizualni infor-
mace bez dal$iho kontextu. Jednoduché odpovédi na zakladni navstévnikovu otazku ,co je to?",
které navstévnik zpravidla nalezne na Stitku u vystaveného exponatu, jsou pouhymi vstupnimi in-
formacemi, nikoliv védénim. Sance na jeho ziskani jsou pfimo zvislé na zajmu navatévnika a na
zplsobu muzejni prezentace a uplatnénych pfistupech k tvorbé expoziéniho celku.

Nemame piitom na mysli pouze volbu typu mobiliafe a vytvarné a architektonické feSeni ex-
pozice, pfipadné podobu doprovodnych popiskd. Ani osvojeni identifikacnich informaci o pred-
métech stale neznamena smyslupiné poznani. Souc¢asna pedagogika si velmi dobfe uvédomuje
vztah mezi informacemi a poznanim: poznani nepochybné obsahuije informace, ale nelze jej re-
dukovat jen na né. Lidské poznavani pfedpoklada teoretické struktury, aby mohlo dat informacim
smysl.“ (Skalkovd, 2007, s. 144) Informace a fakta je proto tfeba zobecfiovat prostfednictvim
pojmU a dale postihovat vztahy mezi nimi tak, aby postupné mohlo u navstévnika dojit k vybudo-
vani celé soustavy pojmu v urcité oblasti védéni. Izolované védomosti jsou tak pro navstévnika
v zasadé bezcenné. Toto je podstatny aspekt problému, jenz vysvétluje maly efekt ,obyéejnych*
muzejnich navstév pro navstévnikovo védéni a nejlépe opodstatiiuje dilezitost muzejni edukace
a rlznych didaktickych prostfedk umisténych do expozice.

Fakt, ze pouhym prohlizenim vystavenych muzedlii a evidovanim informaci na Stitcich u ex-
ponatl ke zprostfedkovani poznani navstévnikiim nedochazi (pokud navstévnik zrovna neni od-
bornikem na urcity druh sbirkovych pfedmétl), potvrzuji soucasné poznatky psychologie
o fungovani lidského mysleni a mechanismech osvojovani nového védéni. Poudeni v tomto sméru
nam nabizi zvlasté geneticka epistemologie a kognitivni psychologie, jez zkoumaji mechanismy
a vyvoj kognitivnich schopnosti ¢lovéka a — mimo jiné — fesi vztah mezi mySlenim a smyslovym
vnimanim. Ukazuji, Ze poznani zavisi pfedevdim na mysleni a neplyne z pouhého pozorovani.
Jedinec navic veskeré predkladané informace — vizuélni &i jakékoliv jiné povahy — nepfijima pa-
sivné, ale aktivné je filtruje a zpracovava na zakladé svého dosavadniho poznani a dosazené
Urovné mysleni. (Grecmanova, Urbanovska, 2007) Situace v muzejni expozici je o to kompliko-
vyhradné pravé informace vizualni povahy a jen minimum informaci, tak jak je obvykle chapeme,
tedy informaci v pojmovych schématech. Tato situace je markantni zvlast v expozicich uméni,
kde je struény popisek asto jedinou informaci — kromé té vizuélni. Ziskat smysluplné poznani za
této situace je tak pro navstévnika velmi problematické.
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Za jakych podminek naopak mize k poznavani a smyslupinému osvojovani nového védéni
v muzeu dochazet? Za jakych okolnosti mohou névstévnici védéni ,z muzedlii* nejlépe ziskat?
Domnivame se, Ze idedIné béhem edukace, v rdmci niZ muzeum nabizi nejen moznost zhlédnuti
vystavenych pfedmétu, ale navic jesté své védéni o nich, a to v didaktickém zpracovani pfizp(-
sobeném specifikim navstévnika. Osvojovani nového védéni v muzeu Ize dale podpofit zohled-
novanim vzdélavacich potfeb navstévnikl pfimo v expozicich, a to jednak celkovym pojetim
expozice a vhodnym pristupem k muzealii a jednak umistovanim specialnich prvk( didaktického
charakteru do expozi¢niho celku. Jde o didaktické exponaty a dalsi typy didaktickych prostfedku
a expoziénich prvk( — didaktické obrazy, textové panely, technicka zafizeni s e-learningovym ob-
sahem atp. Pak Ize hovofit o formativni Uloze muzejni expozice a vlivné interakci muzeélie a nav-
Stévnika. Muzejni vystava pak skuteCné vede navstévnika k objeveni jisté asti vyznamu
vystavovaného prfedmétu, a tim i k emocionalni transformaci urcitého aspektu navstévnikovy osob-
nosti: jeho zajmd, postoju ¢i hodnot. (Lord a Lord, 2001, s. 18) Muzejni expozice pfipominajici mi-
nulé i nedavné udalosti, jevy a procesy pak mohou navstévniky formovat jako autonomni,
svobodné a zodpovédné osobnosti, které rozuméji podstaté téchto procest a chapou svou Ulohu
v procesech sou€asnych. Expozice miZe navstévnikim ukazovat jejich misto v dané kulture, ktera
se také jejich pfispénim stale dynamicky vyviji. Navstévnici si v interakci s muzeéliemi uvédomuji
sami sebe jako soucast lidské komunity a spolutvirce kulturnich hodnot a jako svobodné jedince,
ktefi svym tvofivym pristupem ke svétu mohou pfispét k jeho zachovani a rozvoji.

Vlyznam muzedlie se stava skute¢né redlnym az vzajemnym pusobenim mezi navstévnikem
a muzejnim pfedmétem, proto je této interakci vénovana velka pozornost jak sou¢asnou muzeo-
logii, tak muzejni pedagogikou, ktera na ni pohlizi jako na vychovnou situaci a na muzejni expozici
jako na specifické edukacni médium?®.

Expozice chapeme nejen jako jednu z hlavnich prezentaCnich forem muzea, ale také jako
prostredi, v némz se navstévnici mohou spontanné néemu ucit anebo se mohou uéastnit fizeného
edukacéniho procesu. Pfipomefime, ze kazda expozice je edukacnim médiem, avSak riizné pojaté
expozice podporuji vzdélavani navstévniki nestejnou mérou a rozdilnym zptisobem. Uginnost
daného edukacniho média je pfimo zavisla napfiklad na tom, zda bylo jiz pfi samotné pfipravé
dané expozice zohlednéno vzdélavaci hledisko, zda tvarci néjakym konkrétnim zpUsobem vysli
vstfic vzdélavacim potfebam navstévnikl a zda se expozice vyuzivaji k fizenému vzdélavani
béhem edukacnich programd. Efektivnost sledovaného edukacniho média — jez stavi pfedevsim
na prezentaci muzealii (resp. na vizualnich podnétech) — ovliviiuje rovnéz to, zda muzeum ¢i pfimo
expozice poskytuje dostate¢né prostorové podminky pro vzdélavaci aktivity, zda k expozici existuje

3 Podrobngji o pojmu edukacni médium a o jeho mimoskolnich formach viz Jiiva, 2009, nebo Sobariova,
2014a.



diferenciovana nabidka edukacnich programi a zda k ni byly pfipraveny textové ¢i jiné didaktické
pomUcky. Vzdélavani navstévnikl a celkovou efektivnost daného edukaéniho média Ize znaéné
posilit riznymi dal$imi formami, o nichZ bude v této metodice jesté Fec.

Predeslali jsme, Ze snahou tvlrcl expozic je predstavit urcité téma a za pomoci sbirkovych
pfedmétli a soucasného stavu poznani v oborech, jichz se pfedméty dotykaji, vytvofit vystizny
obraz & model reality. Pfestoze specifikem muzejnich expozic jsou autentické shirkové pfedméty —
at'jiz se jedna o artefakty &i naturfakty — stale ¢astéji se v expozicich uplatriuiji také dal$i exponaty
¢i prvky bez muzealni hodnoty. V expoziénim celku hraji vedle muzedlii dopliikovou, podpUrnou,
avSak velmi duleZitou dlohu. Pomahaji navstévnikiim porozumét vyznamu vystavenych autentik,
pochopit jejich kontext, funkci, historickou hodnotu.

V expozicich mizeme najit tyto typy muzejnich exponatu:

1. exponaty-muzealie,

2. exponaty nemuzealni hodnoty: (a) substituty, (b) didaktické exponaty, (c) zabavni ex-
ponaty.

Oznaceni exponat u pfedmétli nemuzealni hodnoty pfitom pouzivame pouze v pfipadé, ze
dany expoziéni prvek nese vlastni vyznam a ma podobu néjakého objektu. Exponat ma obvykle
prostorovy charakter (jde o objekt), i kdyZ moznosti novych médii a dnesni vSudypfitomna inter-
medialita zt&Zuji jakékoliv pevné vymezeni.

V pfipadé substitutd se mize jednat o klasické kopie, faksimile, reprodukce, odlitky, imi-
tace, rekonstrukce, modely, makety a nebo o substituty digitalni povahy, napf. rizné podoby
digitalnich reprezentaci muzealii, jez se navstévnikim prezentuji na néjakych nosicich nebo
pomoci specialnich projekci. Pro vzdélavani jsou substituty neobycejné uzite¢né, a to nejen
pro svou ndzornost. Umisténi substitutu do expozice mize byt vhodnym feSenim problému ,ne-
dotknutelnosti“ shirkovych pfedméti a nemoznosti poznavat je i jinak neZ jen pomoci zraku. Je
pfitom znamo, Ze poznavani je UcinnéjSi, mizeme-li do n&j zapojit vSechny smysly. Nabidkou
hmatového exponatu substituéniho charakteru mize byt aplikovana zasada ,hands-on, tedy
moznost dotykat se volné exponat(, i do expozice, jez hmatovy kontakt s vystavenymi pfedméty
jinak vylu€uje.
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Dal$im typem exponatt jsou dnes velmi oblibené didaktické exponaty, tedy auditivni, vizu-
alni, obrazové i technické pom(icky v podobé riiznych simulatort, védeckych hracek, hlavolama,
interaktivnich stanovist, ale i kiosku s digitalnim obsahem typu elektronickych her, animaci, kvizd,
databazi. MiZe jit také o zasuvky nebo stolky s ,hands-on“ exponaty, didaktickymi hrackami a po-
muckami, rzné projekce a zvukové stopy, audiovizualni efekty aj. Dllezité je, Ze tyto expoziéni
prvky ¢asto neplni pouze roli subsidiarni — ba naopak se stavaji plnohodnotnymi reprezentanty
uréité skuteCnosti — obdobné jako muzealie. Postradaji sice autenti¢nost, unikatnost a kulturni
hodnotu sbirkovych pfedmétd, jejich vypovédni schopnost véak muze byt i tak velmi vysoka. Do
nékterych expozic (plati to zvlasté o détskych muzeich a science centrech) se zavadéji i vylozené
zabavni exponaty. Pod toto oznaceni Ize zahrnout pfedméty z rliiznych hernich nebo odpocinko-
vych zén, stolky s hratkami, prvky s humornymi aktualizacemi tématu, détské textové a obrazové
panely, ,hands-on“ herni prvky apod.

Plisobnost exponatd podporuji rzné doplfikové prvky, jeZ nemaji povahu objekt(. Bene$
(1981, s. 66) je oznaduje za pomocné prezentaéni prostredky. Lze mezi nimi rozliit tyto typy:
(a) substituéni prvky, (b) referenéni prvky, (c) explikaéni prvky, (d) smisené prvky.

Kromé substituénich prvk, jez jsme jiz charakterizovali, patfi k béznym prezenta¢nim pro-
stfedk(m prvky referenéni, tedy ilustrativni material rizného typu jako ilustrace, nakresy, doku-
menty, schémata, fotodokumentace mista archeologického nalezu atd. (v tisténé anebo digitaini
podobg). Dale se uplatriuji prvky explikacni, jejichz funkci je poskytnout vyklad vystavenych pred-
mét(, objasnit obsahy, které nesou. Jde pfitom o explikaci verbalnimi prostfedky. Do dané skupiny
patfi zejména texty v expozici, at'jiz v ti§téné, anebo digitalni podobg; digitalni technologie umoz-
nuji uplatnit také audiovizualni zaznamy (vyklady kurator(i na videu apod.). Explikaéni prvky se
dnes b&Zné kombinuji s prvky referenénimi — viz textové panely s obrazovymi doplriky, informaéni
tabule, kiosky nebo tablety aj.

V expozicich nachazeji stile pevnéjsi misto také riizné technické prostredky, z nichz mnohé
maiji rovnéz povahu exponatu, nejen dopliiku muzealie. Patfi sem auditivni, vizuélni a audiovizualni
technika, ktera umozniuje rizné typy projekci, at'jiz na volnou projekéni plochu nebo ve specialné
uzpusobeném prostoru. Oblibenymi se staly fotoramecky, tablety, interaktivni tabule a informacni
kiosky obsahujici data, rozsifujici informace textového, obrazového, auditivniho nebo audiovizual-
niho charakteru, vyukové a zabavni poCitatové programy, trenaZéry nebo e-learningové aplikace.
Vzhledem k tomu, Ze se tyto technické prvky staly pevnou soucasti expozic, pIni i ony roli muzej-
niho exponatu.

Ke v§em ,nahradnim prostfedkim®, tedy exponatim a prvkim nemuzealni povahy, Bene$
(1981) poznamenava, Ze je nelze klast na rover originalt a Ze muzeum by nemélo prezentovat
problematiku, k niz nejsou k dispozici originalni doklady v podobé sbirkovych pfedmétl — takovou
prezentaci nelze podle tohoto autora povaZovat za muzejni. Specifikem muzejnich expozic a vy-
stav je primarni a nezastupitelny vyjadfovaci prostfedek ve formé originalniho vytvoru jako auten-
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tického svédectvi o prezentované skutecnosti. (Viz Benes, 1981, s. 45.) K tomu je potieba dodat,
Ze toto klasické stanovisko k hranicim mezi muzejni a nemuzejni prezentaci dnes ponékud zpo-
chybriuji nové typy muzei, jako napf. détska muzea, ekomuzea, archeoparky nebo science centra.
V nich miiZe byt vazba na sbirky velmi volna, i ony vSak podle definic muzea do rdmce muzejni
kultury spadaji. Podle naSeho nazoru je obecnym, bazalnim Ukolem muzei je podavat lidem sro-
zumitelny obraz svéta, v némz Zijeme. Stejny Ukol pini i vyjmenovana netradiéni muzea, at uz je
role muzealii v jejich expozicich jakakoliv. Proto nejenze tyto krajni instituce do muzejni kultury
patfi, ale dokonce pozitivnim zplisobem ovliviuiji jeji hlavni proud.

Na zavér uvedme jesté jednu zajimavou skute€nost, se kterou se Ize v muzeich setkat stale
Cast8ji. Exponatem se mlZze stat i samotny vystavni prostor. Déje se to v pfipadé, Ze jde o prostor
pojaty jako umélecka instalace, nebo v pfipadé, kdy mimoradna estetickd kvalita prostoru zastifiuje
samotné exponaty a doprovodné expozicni prvky. To se tyka i tradicnich paméatkovych objektl
nebo vyjimeénych architektonickych dél, kam navstévnik prichazi obdivovat uméleckou hodnotu
exteriéru nebo interiéru — a z tohoto pohledu je prostor hlavnim ,exponatem®.

V expozicich miZzeme najit jednak originalni shirkové pfedméty (exponaty-muzedlie) a jednak
exponaty nemuzealni hodnoty, jako jsou substituty nebo didaktické a zabavni exponaty. Plsobnost
exponatt podporuji rizné dopliikové prvky substituéniho, referenéniho, explikacniho nebo hybrid-
niho charakteru, jejichz tlohou je ilustrovat a objasnit prezentované téma a zasadit vystavené
sbirkové pfedméty do smyslupiného kontextu. Exponaty, jeZ nejsou muzeéliemi, dnes pfitom na-
chazime v expozicich stale Castéji. Promériuje se také pomér zastoupeni autentickych sbirkovych
pfedmétd a prvka podplrnych, a to ve prospéch prvkd ,doplikovych®. Lze to chapat jako snahu
podpofit sdélnost vystavenych muzedlii a jako reakci na slabiny klasické muzejni prezentace po-
stavené na nekontextualnim, formalistickém vystavovani sbirek. Z hlediska vzdélavani navatévnik(
jsou klicové zejména didaktické exponaty. MUZe jit o didaktické hracky, demonstrace ¢i rizné
herni prvky, jez miZeme Fadit pod kategorii didaktickych prostredku. Didakticky exponat napomaha
porozuméni prezentovanym skute¢nostem a podporuje navstévnikovo aktivni osvojovani nového
védéni v muzeu.
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Obr. 1-3. Nahof'e pfiklad substitutu v Naturkundemuseum (Universalmuseum Joanneum) v Grazu, uprosted
didakticky exponat v Science centre iQLANDIA Liberec, dole zabavni exponat v podobé toboganu v Moravské

galerii v Brné; foto Petra Sobariova.
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Muzejni expozice, to zajisté neni pouze nahodily komplex pfedmétd a dalSich prvk{ vystave-
nych v honosném sale muzea. Jako navstévnici pfedpokladéme, Ze muzejni prezentace v podobé
vystavy Ci expozice vérné reprezentuje soubor néjaké mimomuzejni skute¢nosti, at jiz v podobé
historického obdobi nebo konkrétniho pfirodniho, spolecenského & uméleckého jevu. Jak jsme
jiz uvedli: vystavené shirky povazujeme za zdroj védéni a muzejni expozice je pro nas prostiedkem
nabyvani znalosti o svété. V muzeu hledame srozumitelny model pfili§ komplikovanych skutec-
nosti, chceme vidét mimoféadné, ale i béZné pfedméty v néjakém racionalnim kontextu, ktery nés
ujisti o Fadu a smysluplnosti svéta. Hledame zde svoje kofeny, ujiStujeme se o své identité, sna-
Zime se porozumét sobé, druhym lidem, nasi minulosti, lidské kultufe jako celku i pfirodnimu pro-
stiedi, které je s naSimi Zivoty tolik provazané.

V ramci muzeologie je tvorba expozic a jinych forem prezentace pojimana jako komponovani
exponatl a dal$ich vystavnich prvkl a prostfedkd do ucelnych souvislosti. (Viz napf. Waidacher,
1999, nebo Stranské a Stransky, 2000) Béhem tvorby expozice se pfipravné podklady fixuji do
formy namétu, libreta a scénare. Ohniskem tvorby expozice je podle Waidachera (1999, s. 165)
zejména libreto, jez je zakladem definitivni podoby vystavy. Z libreta je zfetelna koncepce zamys-
leného expozi¢niho celku a jeho tematické pojeti formulované na zékladé poznatkd urcitych od-
bornych disciplin. Autor zde formuluje nejen konkrétni expozi¢ni principy a pfistupy, ale pocita
také s prostorovymi a technickymi moznostmi dislokace vystavy. Libreto obsahuje i pfedbézny
navrh rozpodtu. Naslednym krokem je rozpracovani libreta do podrobného scénafe vystavy, ktery
je detailnim popisem vystavniho projektu a obsahuje fadu technickych a jinych detaild véetné
pfesného seznamu exponat a jejich rozmisténi.

Soucasni autofi vénujici se procesu tvorby expozic €leni proces pfipravy vystavy na tyto za-
kladni etapy: (1) koncepéni fazi, (2) vyvojovou fazi, (3) fazi produkce, (4) funkéni fazi, (5) fazi vy-
hodnocovani. Dean (1994) upozorfiuje, Ze b&hem celého procesu se permanentné uskuteCiuiji
tfi hlavni okruhy Einnosti:

- Cinnosti zaméfené na vysledny produkt - jde o aktivity tykajici se sbirkovych pfedmétu a jejich
interpretace;
— Cinnosti zaméfené na management — jde o zajistovani lidskych i materialnich zdroju pro

Uspésné dokonceni projektu;

- koordinaéni Cinnosti - jde o koordinaci a sladéni innosti zaméfenych na produkt i aktivit ma-
nagementu, které museji sméfovat ke stejnému cili.

Tvorba expozice je zajisté sloZity proces, jeho snad nejpodstatnéjsi soucéasti, ktera nakonec
rozhoduje o tom, zda se expozice stane vstficnym, podnétnym a sdélnym prostfedkem k nabyvani
novych znalosti o Clovéku, kultufe a svété, je vSak rozvazovani o smyslu a cilech vystavniho pro-
jektu a o vhodnych prezentacnich pfistupech, které budou pfi tvorbé expozice uplatnény a které
pomohou stanovené cile naplnit. V nésledujicich podkapitolach vysvétlime a doporu¢ime alespori
nékteré z téchto pfistupd.

14



At jiz je hlavnim tématem expozice cokoliv, je mozné jej prezentovat mnoha r(iznymi zpQsoby.
V praxi miZeme rozpoznat zejména dva kontrastni zpusoby prezentace muzealii: formalisticky
a kontextualni. Formalisticky zptsob znamena, Ze zprostfedkovavame primarné konkrétni sku-
teCnosti vztahuijici se k pfedmétu, identifikujeme pfedméty pomoci datace, podle vyrobce, funkce,
mista plvodu, stylové pfislunosti nebo pouZité technologie. V§imame si hlavné pfedmétu sa-
motného. Vystaveny sbirkovy pfedmét odkazuje sdm k sobé a ke své vnéjsi formé a vychazi se
z predpokladu, ze hovofi sam za sebe. Oproti tomu kontextualnim (na kontext zaméfenym) zpu-
sobem zprostfedkovavame nejen informace o néjakych skute¢nostech (o tom, Ze se staly, ze exis-
tovaly), ale také o doprovodnych okolnostech, o souvislostech (jak a pro€ se to stalo). Pfedméty
se davaji do kontextu s idejemi, hodnotami a dalSimi socialnimi a historickymi okolnostmi své
doby. Pfedmét nema informovat jen sam o sobé&, nybrZ vyvoldvat otazky. Nemé pouze odkazovat
k sob&, nybrz k $irSim okolnostem, a podnécovat hlubsi Uroven uvaZzovani o tématu. Exponaty
jsou v tomto pojeti chapany jako symboly odkazujici k urcitym obsahdm. Takto prezentované pfed-
méty nenajdeme ve formalisticky komponovanych komplexech sestavenych podle néjakého umé-
Iého systému (napf. podle materialu nebo podle funkce), nybrz v kontextualnich expozi¢nich
celcich, prikladné v tematickych dioramatech.

Waidacher s Grafem (1987) rozliSuiji dal$i mozné opozitni pfistupy k tvorbé expozice: funkéné-
ekologicky a systematicky. Ekologicky pfistup znamend, Ze muzeélie prezentujeme ve vzajem-
nych vztazich, jako prvky systému, v némz panuji urité determinujici vztahy a podminky.
Zachycujeme vztahy prvki a prostfedi, v némz vznikly nebo v némz pUsobi, jakoz i vzajemné
vztahy téchto jednotlivych prvki mezi sebou. Téma zobrazujeme tak, aby bylo ziejmé, které faktory
ovlivnily vznik, rozvoj a stav urcitého systému, at iz se jedna o spolecenstva rostlin a zivocichd,
anebo o Clovéka a jeho prostiedi. Naproti tomu systematicky koncipovana vystava uspofadava
prvky do urcité soustavy, prezentuje systém téchto prvki na zakladé tfidéni ustaleného v daném
védnim oboru. Systematika tfidi prvky (nej¢astéji organismy v podobé Zivogichl a rostlin, ale
i prvky neZivé pfirody, napf. nerosty, a dokonce artefakty) napf. na zakladé morfologie, anatomie,
fyziologie, sloZeni, materialu aj. do taxonomie. Dany zpUsob vystavovani je dnes pfedmétem
kritiky. Jde o to, Ze v takovych expozicich nachazime spiSe prezentaci vyvoje néjaké védy nez
prezentaci daného jevu a Ze je takova prezentace odtrzena od pfirozenych zkuSenosti ¢lovéka.
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Obr. 4-6. Nahof'e pfiklad formalistického zpdsobu vystavovani (Mumok ve Vidni), dole pomérné vzéacny pfi-
klad kontextualniho zplsobu vystavovani uméleckych dél (vystava ,...diese idiotischen Untergangsjahre*
Wilhelm Thony als Regimentsmaler im Ersten Weltkrieg v GrazMuseum v Grazu) — portréty vojaku zpro-
stfedkovavaji informace o kontextu vale&nych udalosti; foto Petra Sobariova.
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Obr. 7-8. Expozice v Naturkundemuseum (Universalmuseum Joanneum) v Grazu, v niz se uplvatﬁuje jak sy-
stematicky (vlevo), tak i funkéné-ekologicky (vpravo) pfistup — viz zivé mravenisté; foto Petra Sobafova.

Expozice se rizni také podle Sife tématu. Mohou existovat expozice uzce zamérené (pre-
zentujici néjaky izolovany fenomén), anebo integralni (komplexné prezentujici vzajemné propo-
jené fenomény). Tvlrci mohou rovnéz uplatnit geografické nebo chronologické hledisko.
U vystavy geografické je urujicim geograficky vyskyt néjakého prvku ¢i fenoménu, u vystavy
chronologické je podstatné hledisko Casové: zobrazuje se zde ¢asovy pribéh néjakého jevu a nebo
vyvoj uréitého prvku. Oba tyto zpUsoby prezentace se hojné uplatiiuji a z hlediska vhodnosti, resp.
jejich mozného pozitivniho ¢i negativniho vlivu na navstévniklv prozitek a porozuméni vystave,
jsou povazovany za neutralni. Jsou kritériem vybéru exponatl a zuzuiji prakticky nekone¢nou mno-
Zinu reprezentanttl néjaké skutecnosti na ty, jez se tykaji néjakého vymezeného ¢asového obdobi
nebo Uzemi. (Waidacher a Graf, 1987)

Expozice mizeme klasifikovat také podle uéinku na divaka, resp. podle toho, jaké typy za-
ZitkG v ném vyvolava. Rozpoznat miZeme expozice zaméfené na uspokojeni navstévnikovych
potfeb duchovnich, emocionalnich, intelektualnich, socialnich a relaxaénich. Zistaneme-li u nav-
Stévnického hlediska, expozice mizeme tfidit také pfimo podle navstévnickych skupin, mezi
nimiz je vhodné zohlednit navstévniky se specifickymi potfebami. Velmi hrubé tfidéni vychazejici
z nejcastéji zohlednovanych skupin rozeznava expozice uzptsobené pro:

— dospélé navstévniky,
- déti a mladeZ, resp. rodiny s détmi,
- Skolni skupiny,
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— navstévniky s postizenim hybnosti,
— néavstévniky se zrakovym postizenim.

K tomu dodejme, Ze stala expozice by méla byt — vice neZ jiné typy muzejnich prezentaci —
urCena co nejsirsi cilové skupiné navstévnikd. Proto by méla zohledriovat rozdily v potfebach
téchto skupin a alespon urcitym zplisobem vychazet vstfic kazdé z nich.

Expozice Ize tfidit také na zakladé bazalniho pojeti muzea. Rozpoznavame tak napf. typ mu-
seum contemplativum a opozitni typ museum activum. Prvni typ pojima prostor muzea jako kon-
templativni, tichy ,chram Muz*, zatimco druhy jako zivou, neustale se ménici instituci pro lidi a jejich
setkavani. V muzeu-chramu setrvavame v hlubokém a tichém usebrani, zatimco v ,aktivnim* muzeu
feSime zajimavé problémy, s né¢im manipulujeme, néco délame, tvofime, vyrabime — jsme aktivni
a expozici aktivizovani. Zistaneme-li u bazalniho pojeti muzea, v literatufe miizeme objevit jesté
¢lenéni na muzea introvertni a extrovertni. Tuto klasifikaci navrhuji Lordova a Lord (2001), ktefi
balancovani mezi obéma pély povazuji za jeden z duleZitych kol muzea. Diskuse nad témito od-
liSnymi pojetimi se tyka toho, jak dosahnout rovnovahy mezi pozadavky na ochranu shirkovych
pfedmétu a na uspokojovani potieb vefejnosti. Za introvertni se povazuji muzea orientovana pri-
marné na sbirky a upfednostiujici potfeby shirkovych pfedmétil pied potfebami navstévnika (kri-

Obr. 9-10. Vlevo pfiklad musea activa (VIDA! science
centrum v Brné), vpravo pfiklad musea contemplativa
(Museum fiir Ostasiatische Kunst v Koliné nad Rynem);
foto Petra Sobafiova.
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tériem Uspésnosti je badatelska ¢innost, dobfe vedené depozitafe a kvalitni katalogy). Naopak ex-
trovertni muzea jsou orientovana na lidi, ur€ujici je snaha uspokojit potfeby vefejnosti, nalézat co
nejefektivnéjsi zpUsoby, jak tyto potfeby davat do souvislosti se sbirkovymi pfedméty a jejich vy-
znamy. Kritériem Uspéchu extrovertniho muzea je U¢inné zprostiedkovani sbirek a kladny ohlas od
navstévniky, a to i od téch, ktefi nedisponuji zadnym povédomim o tématu. (Lord a Lord, 2001)

S orientaci ha navstévnika souvisi také uplatiovani zasad ,visitor friendly* muzea — jeZ se
samoziejmé tykaji celého muzea, nejen expozice samotné. Na tomto misté uvedeme pouze vy-
brané teze ,pfatelského muzea“, tykajici se tvorby expozic: v pfatelském muzeu jsou expozice
a vystavy napadité, zajimavé, interaktivni, umoziuiji ,sahnout si*, zapojuji kromé zraku také dalSi
smysly. Pratelské muzeum si je védomo svého edukacniho potencialu a v expozici jej napliiuje
riznymi formami vcetné nejriznéjSich didaktickych prvkd. K expozicim jsou k dispozici kvalitni
a profesionainé vedené edukacni programy, zvladté animace; kromé vystav muzeum nabizi také
doprovodné akce, béhem nichZ jsou navstévnici motivovani praktickymi tvar¢imi ¢innostmi, mohou
se dotykat bud exponatd, nebo alespoft modell a replik, setkavaji se s umélci ¢i tvlirci expozic.
Pratelské muzeum je jako celek a rovnéz v ramci svych expozic orientovano na navstévnika
a panuje v ném pfiznivé socialni klima. Expozice pfedem po€itaji se spolupraci se Skolami a pfi
jejich pfipravé se dba na to, aby vhodné navazovaly na kurikulum. V expozicich pratelského muzea
se alespori diléimi prvky pamatuje i na détského navstévnika, zohledfuji se jeho zvlastnosti a po-
tfeby, détem a détské kultufe se vénuje zvI&Stni pozornost. Expozice podporuje interakci mezi
navstévnikem a muzeéliemi zapojenim novych technologii a celkové napliiuje spiSe koncept
musea activa nez musea contemplativa, takze aktivizuje navstévniky, facilituje jejich zazitky
a umoznuije take jejich pfirozenou zivou reakci na zhlédnuté exponaty.

Judy Randové (Rand, 2001, s. 13-14) k vyjmenovanému pfidava jesté dal$i znaky uzivatel-
sky privétivého muzea, resp. expozice:

1. pohodli (snadny pfistup, Cistota, odpocinkové zony, nepfitomnost prekazek),

2. snadna orientace (dostatek srozumitelnych informaci tykajicich se orientace v budové i sméru

prohlidky),

vielé pfivitani a péCe o navstévniky,

zabavné prvky (a to nejen v podobé zabavnych doprovodnych aktivit a tkold),

socialni interakce (podpora interakce a sdileni zaZitki a poznatkd s ostatnimi lidmi),

respektovani vsech lidi nehledé na puvod, vzdélani, spolecensky statut apod.,

komunikace (vstficny pfistup ke vSem navstévnikim, jasné vyjadfovani privodcu, pfistupné

interpretovani prezentovaného obsahu, moznost komentovat vyklad a dotazovat se),

8. ziskani novych poznatk( (moznost nééemu novému se naudit, ohled na to, Ze lidé se uéi rliz-
nymi zpdsoby),

9. moznost volby a vlastni kontrola nad navstévou (ndvstévnici se chtéji sami rozhodovat, mit
autonomii a svobodu pohybu, chtéji mit moZnost vybrat si, co chtéji zhlédnout a absolvovat),

N w
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10. nabidka vyzev a dlivéra muzea v navstévniky a jejich schopnosti (navstévnici ocefuji rizné
stimulujici podnéty, napf. vyzvu ke splnéni néjaké Ulohy, prokazani ur¢itého umu, chtéji mit
moznost ovéfit si své dovednosti, vyzkouSet si néco nového a doséhnout néjakého smyslupl-
ného cile),

11. relaxace, osvézeni (navstévnici ocenuji moznost ,nabit si baterky*, osvézit se, pfijit na nové
myslenky, a to nejen diky pfijemnému zazitku, ale pfedevsim diky vlastni aktivité, novym zku-
Senostem a radosti z osvézujicich podnétd). (Rand, 2001, upraveno)

Obr. 11-12. Pfiklady prvkd pratelskych k navstévnikim — herni a relaxaéni zony v National Maritime Museum
v Greenwich; foto Petra Sobariova.

Tvirci expozic se také rozhoduji, zda ve vysledném dile uplatni princip iluzivnosti. Mnoho
z nich se snazi, aby byla expozice vérna a dokonale rekonstruovala urcity dobovy nebo pfirodni
fenomén. Vychazi se z pfesvédCeni, Ze iluzivni prezentace posiluje vérohodnost expozice a jeji
nazornost. Dojem skuteénosti Ize pfitom v navstévnikovi vyvolat rliznymi prostiedky a iluzivnosti
v tomto sméru nemusime myslet pouze dokonalou imitaci néjakého jevu, jako spiSe vymluvnost
a maximalni pfesvédcivost zplsobu prezentace, ktery na urcitou dobu necha zcela zmizet bariéru
mezi navstévnikem a podavanou skutecnosti a vtahne pozorovatele do svého svéta. lluzivni mu-
zejni expozice prenasi navstévnika pomoci riiznych prostfedku do fikéni reality a rusi na néjakou
dobu svét realny, v némz se navstévnik stale fyzicky nachazi. Vedle klasickych prostiedkd, jako
jsou dioramata nebo autentické interiéry, se k tomu vyuzivaji rovnéZ projekce, hyperrealistické
multimediaini simulace reality atd. Lze samoziejmé vyuzit také rliznych symbolickych, stylizova-
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nych a schematickych zobrazeni. Nékdy mohou mit uméleckou povahu, at jiz jde o architektonické
a vytvarné feSeni expozice, nebo pfimo o uritou uméleckou intervenci. Také tyto prostfedky
mohou podat dokonale vymluvny a hodnovérny obraz prezentované skute¢nosti a zinscenovat
silny a pfesvédcivy zaZitek.

VEndl PR

Obr. 13-14. Piiklad uplatnéni iluzivnosti — diorama Sevcovské dilny a model kamenolomu v Méstském muzeu
ve Skutdi; foto Petra Sobafiova.

Muzeélie disponuje pfitaZlivosti, vzbuzuje zajem, zvédavost, fascinaci, pfesto vSak ma jeji vy-
povidaci hodnota své hranice. Proto se také ve stale vétsi mife uplatfiuji pfimo v expozicich rizné
doprovodné prvky, at'jiz v tradiéni podobé kopii, model, textovych panelli, obrazovych informaci,
nebo v méné tradiéni podobé specialné konstruovanych didaktickych nebo zabavnich prvkd. Ty
mohou dopliiovat, objasfiovat a zpfistupfiovat dané skutecnosti a nebo je jejich funkce primarné
relaxacni. Nej¢astéji jsou ureny détem, ale oblibené jsou i u dospélych, protoZe reaguji na socialni
a relaxaéni potfeby navstévniku, k nimz patfi potfeba rozptyleni, odpocinku a uvolnéni. Z tohoto
pohledu se mohou expozice Elenit na ty, v nichZ (1) dominuji muzealie, na (2) expozice smiSené
ana (3) expozice, v nichz dominuji predméty nemuzealniho charakteru. Posledni ze jmeno-
vanych typl nachazime obvykle v détskych muzeich, ve science centrech a nebo v archeoparcich,
jez jsou postaveny na rekonstrukcich nebo modelech.

* k %k

V dosud predstavenych pfistupech mizeme rozpoznat dllezity Sev mezi expozicemi forma-
listickymi (tedy t€mi, jez zjednoduSené feceno vznikaji tak, ze se vybrané pfedméty ze shirek
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umisti do expozice a popiSi) a expozicemi, jez se pokouseji prezentovat také kontext vystavenych
pfedmétu. Lze tedy jednoduse rozlisit expozice kontextualni vs. expozice formalistické, jak
ukézala hned prvni podkapitola.

Pfipomerime, Ze kontextualni expozice nabizi popis a explikaci néjakého jevu v souvislostech,
prezentované exponaty maji vyznamovou spojitost a spolu s hojnymi dopliiky utvareji komplexni
obraz prezentované pfirodni nebo kulturni skute¢nosti; riznymi klasickymi i sou¢asnymi prostredky
(dioramata, multimedialni scény) se zde vytvafi dobova nebo pfirodni atmosféra, skrze vystaveny
pfedmét se podava Siri jev a kontext. Formalisticka expozice je oproti tomu nekontextuaini, ne-
nabizi Z&dné vysvétleni nebo piibéh, soustfedi se pouze na pfedmét samotny a vystavuie jej, aniz
by jakkoliv posilila jeho vypovédni hodnotu; pfedmét doprovézeji pouze identifikaéni popisky, ma-
ximéalné se zde uplatiiuji neosobné pojaté textové prvky nebo ilustrace.

Zatimco v expozicich, které jsou prevazné formalistické, muzealie dominuiji, v expozicich kon-
textualnich se tvirci neobejdou bez riznych doprovodnych prvkl a didaktickych exponatd. Uvé-
doméni si této souvislosti mezi postavenim muzedlie v expozici a uplatnénym pfistupem k jeji
tvorbé povazujeme za velmi dllezité: doprovodné prvky (dnes se nejvice zavadéji interaktivni a di-
gitalni elementy) maji v muzejni prezentaci svij skute¢ny smysl teprve ve spojeni s celkovym za-

Obr. 15-17. Nahote pohled do klasické pre-
zentace zbrani (Plzeriska méstska zbrojnice
v ZapadoCeském muzeu v Plzni), dole
a vpravo kontextualni zobrazeni toho, co
zbrané zplsobuji (Militarhistorisches Mu-
seum der Bundeswehr v Drazdanech - fo-
tografie vale¢ného dokumentaristy Jamese
Nachtweye a dobové protézy pro valené
veterany); foto Petra Sobariova.
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mérem tvircl expozice sdélit navstévnikim vic, nezlistat na povrchu, neopomijet souvislosti. Bez
této snahy mohou zUstat i napohled atraktivni, multimedialni expozice formalistickymi.

S kontextualnosti souvisi i dal$i pfistup, ktery nazyvame narativnosti. Oba pfistupy se proli-
naji, protoZe uplatnéni narativnosti mize napomoci vytvorfeni kontextu vystavenych predmétl
a snaha o kontextualitu zase mdze vyustit v uplatnéni narativnosti. MiZeme fici, ze kontextualnost
spolu s narativnosti jsou opozitnimi vici formalismu. Narativni expozice charakterizuje to, Ze po-
déavaji prezentovanou skutecnost skrze pfib&h a chronologii. Pfibéh zde slouzi jako model néja-
kého obecnéjSiho jevu a vystaveny pfedmét je dokladem tohoto pfibéhu. Zakladem narativniho
pfistupu je vypravéni chronologicky usporadanych a vzajemné provazanych udalosti, jez zahrnuje
také jejich Ucastniky a jejich osobni prozivani udalosti. Narativni expozice stavéji svou ucinnost
na osobnich pfibézich béznych lidi (tedy téch, ktefi d&jinné udalosti neiniciovali) a na dramati¢nosti
téchto pfibéhl. Snazi se navstévnikim ukazat, jak urcité déjinné peripetie lidé prozivali a jak se
bé&hem nich citili. Osobné, subjektivné podany pfibéh ma vysokou vypovédni hodnotu, protoze
dokaze stimulovat emoce navstévniku a pfivést je k propojeni prezentovanych udalosti s jejich
vlastnimi zivoty. Vypravéni pfibéhu tak jednoznacné stavi na schopnosti empatie a pfedstavivosti
navstévniku a velkou vyhodou narativnosti je, ze skrze pfibéh je mozné dobfe vysvétlit i slozité
abstraktni skutegnosti. Pfibéh vede navstévniky k tomu, aby si pfedstavili sami sebe v nezndmém
svété minulosti nebo odlidné kultury, a skrze pfibéhy mohou narativni expozice ukazat rizné per-
spektivy, z nichz Ize urcity déjinny jev posuzovat, a tim i relativni povahu mnohych nasich vycho-
disek. Opakem narativniho pfistupu muze byt pofadani obsahu na zakladé popisu, logiky nebo
vykladu jevu. (Podrobnosti o narativnosti viz Sobariova, 2015.)

Whao do vou want to bel

Obr. 18-19. Pfiklad uplatnéni narativnosti ve vzdélavacich pocitaovych hrach Museum of London (vlevo
Velky pozar Londyna, kterym prochazime s chlapcem Tomem Porterem, vpravo Stfedovéka hra o zivot, ktera
zprostiedkovava stfedovéke redlie skrze zivotni osudy fiktivnich postav).
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Principy a strategie uplatiiované v expozicich pfedstavuiji celou Skalu moznych pfistupl k vy-
stavovani, jeZ zasadné ovliviiuji vyslednou podobu expozice a jeji sdélnost. Expozice mohou byt
formalistické, anebo kontextualni, mohou se zamérfovat pouze na samotné pfedméty, anebo na
Sir8i védéni, mohou uplatiiovat funkéné-ekologicky, anebo systematicky pfistup, mohou prezen-
tovat pouze izolovany fenomén, anebo byt integraini a zobrazovat téma v jeho komplexité. Expo-
zice mohou uplatfiovat geografické méfitko nebo princip chronologie, mohou reprezentovat typ
musea contemplativa, anebo musea activa, mlze se v nich rlznou mérou uplathovat iluzivnost
nebo rizné ,visitor friendly* prvky. Podobu expozice ovliviiuje rovnéz primarni cilova skupina nav-
Stévniku. Je-li nasim cilem vytvaret muzejni expozice jako U¢inna edukacni média, upfednostnime
jednoznacné pristup kontextualni, funkéné-ekologicky nebo narativni. Uéeni navstévnika podporuiji
také expozice, v nichZ se kromé muzealii prezentuji i rizné dal$i dopliiky a exponaty nemuzeal-
niho, didaktického charakteru, expozice, v nichz se uplatiiuje vybér a zohledriuje receptivni a men-

zajimavéjsi a pfitaZlivejsi.

K principlim a strategiim uplatfiovanym v expozicich nélezi rovnéz aplikace rliznych inovativ-
nich prvka, jez vétsinou souviseji s celkovym obratem muzei k navstévnikovi a jeho potfebam.
Patfi k nim napf. uplatiiovani principu interaktivity a z&sady ,hands-on®, vyuZiti digitalnich médii
nebo didaktickych a zabavnich prvkd, pfip. zohledfiovani specifickych vzdélavacich potfeb nav-
§tévniku s postizenim. Aplikace téchto inovativnich prvkd a principl ¢ini z expozic témér dokonalé
edukacni médium.

Interaktivita znamend, Ze navstévnik mize do expozice skute¢né aktivné ,vstoupit”, vyvijet
v ni néjakou fyzickou aktivitu (nejenom pohyb od jednoho exponatu k druhému), manipulovat
s predméty ¢i didaktickymi prvky v expozici, pfimo komunikovat s expoziénimi prvky napf. v podobé
informacnich a hernich kioskd, vybirat si jejich obsah nebo volit ¢innosti, jimiz se bude v expozici
zabyvat. Interaktivni prvky expozice podporuji vzajemnou komunikaci mezi jejich obsahem a nav-
Stévnikem a diky nim se zdsadné proméfuje podoba a kvalita navstévy v muzeu. Namisto pouhé
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zrakoveé recepce jde o tvlrci, experimentalni nebo pracovni ¢innosti navstévnikd, manipulaci
s pfedméty, volbu a aktivovani prvki expozice — a tim také pfizplsobeni podoby navstévy zajmim
navstévnika.

Z neznalosti se nékdy za interaktivni vydava i expozice, v niz je mozné obsluhovat informacni
kiosky s digitalnim obsahem, napf. s databazi sbirky muzea. V tomto pfipadé jde v8ak o interak-
tivitu minimalni, jeZ je srovnatelna s ,interaktivitou“ volby sméru prohlidky expozice nebo otevirani
zakrytych vitrin. Skute¢na interaktivita znamena totiz nejen moznost volby obsahu, ale také na-
bidku smysluplné, s obsahem vystavy souvisejici akce, nabidku experimentalnich ¢innosti a Easto
i zapojeni dalSich smysl kromé zraku. Kvalita navstévy interaktivni expozice tak zavisi nejen na
podobé a obsahu expozice, ale i na mife navstévnikova zapojeni, na jeho otevienosti a schop-
nostech. Navstévnik neni pouze pasivnim pfijemcem informaci, ale je aktivizovan a na hloubce
a kvalité poznavani sam participuje. Poznavani ma byt také hlavnim smyslem interaktivnich prvkd,
jez by nemély byt samou&elné a pouze zvySovat atraktivitu vystavy, aniz by mély jasny cil souvi-
sejici s obsahem expozice. Kazdy interaktivni prvek by mél byt koncipovan s jasnym zamérem,
jenZ je pro névstévnika srozumitelny bud sém o sobé, anebo diky pfiloZzenym textovym instrukcim
a vysvétleni. Interaktivita totiz neslouZi pouze ke hfe, ale spide pobizi k (&innéjSimu, aktivnimu
poznavani — proto také prestava byt pouze znakem expozic uréenych détem. Uplatfiuje se vie-
obecné, protoze praxe ukazuje, Ze interaktivitu upfednostriuji stale vice i dospéli.

Obr. 20-21. Priklady interaktivity v Science Centre iQLANDIA
Liberec a Techmania Science Center v Plzni; foto Petra So-
barova.
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Uplatnéni interaktivity je mnohdy spojeno s novymi médii (digitalnimi technologiemi) a nékdy
se oba pojmy i ztotoZiuji, protoZe se pfedpoklada, ze zapojeni novych médii do expozice zvysuje
jeji interaktivitu. | kdyz je toto spojeni zjednodusuijici, faktem je, ze diky novym médiim se objevuji
inovativni podoby expozic a prosazuiji se zcela nové zplsoby komunikace s navstévniky.

V oblasti prezentace sbirek nabizeji novd média donedavna nedostupné moZznosti jak pfi
tvorbé expozic, tak i pfi rliznych forméach alternativni prezentace sbirek (viz virtualni muzea). V ex-
pozicich se uplatruji videoprojekce, digitalni zvukové smycky, projekce statického obrazu i rizné
specialni efekty. Uplatnit mizeme pocitaCové stanice s dotekovymi displeji, elektronicky oviadané
pohyblivé modely a rizné dalSi didaktické pomUcky. Navstévnici, zvlasté cizinci, s oblibou vyuzivaji
audioguidy, standardnim dopliikem expozic se stava i riznorody digitalni obsah umistény na in-
ternetu.

Je zfejmé, Ze moderni reprodukéni technika umoziuje budovat atraktivni expozice zcela jinak
nez doposud: extrémem mohou byt expozice postavené pouze nebo piedevsim na digitalnim ob-
sahu, at jiz jde o digitalni reprezentace muzedlii nebo o nejrliznéjsi simulace jevl a déjd a prezen-
taCni prostifedky vychazejici z filmového pramyslu (napf. 3D projekce v planetériich, rekonstrukce
bitev, popularizatni projekce na principu living history, prezentujici napf. naSe predstavy o Zivoté
pravékych lidi). Takovy pfistup, jakkoliv miZe byt problematicky svym potla¢ovanim autentickych
muzedlii, umoZfiuje muzeu expandovat i do vefejného prostoru a oslovit SirSi spektrum navstévnika.
Zaroven nova média umoznuji prezentovat i skute¢nosti, k nimz se z r(iznych divod( nedochovaly
autentické doklady nebo jejichz klasicka prezentace neni mozna (pfili§ vzacné predméty, citlivé do-
kumenty, skutecnosti presahuijici lidské méfitko, jako napf. vesmirné jevy atp.).

Neopominutelné je, Ze sbhirky Ize diky novym technickym moznostem prezentovat i mimo ex-
pozici: off-line na n&jakych nosicich dat, on-line na strdnkach muzei, na zastfeSujicich portalech
nebo rlznych dalSich tloZistich a také na stale oblibenéjSich socialnich sitich. V sou¢asnosti maji
snad vSechna muzea své vlastni internetové stranky, pomoci nichz mohou névstévniky nejen in-
formovat, ale i vzdélavat. Vznikaji dokonce celé e-learningové platformy muzei nebo jednotlivé
digitalni produkty vzdélavaciho charakteru.

Uplatnéni digitalnich technologii pfimo v expozici pfinasi fadu vyhod, jez podporuji didakti¢nost
expozice:

— umoziuji odlehdit a zjednodusit expozici a zaroved zafadit mnoho dopliikovych informaci pro
zajemce,

- mohou nahradit klasické popisky a doprovodné texty a vhodnou strukturaci davaji navstévni-
kovi moznost zvolit si rozsah téchto textl (nabidka zakladni, strucné informace a dale moznost
podrobnéjsiho textu),

- umoznuji uplatnit vice jazykovych mutaci véetné znakového jazyka pro neslysici navatévniky
nebo auditivni stopy pro zrakové postiZzené (vzdélavaci efekt se pak tyka i téchto skupin nav-
Stévnikad),

- umoZzAuji uplatnit bohaty obrazovy a multimediaini obsah podporujici kontextualitu,

- zvySuiji atraktivitu expozice pro mladé lidi, ktefi jsou uvykli pfijimat informace touto cestou.
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Moznosti, jak v expozicich vyuzit nova média, je vSak daleko vice. UmoZiuji realizovat témér
jakykoliv napad, uplatnit invenci a kreativitu. Z hlediska navstévnika zvySuji dramatiénost prezen-
tace a jeji iluzivnost a viibec umocriuji celkovy prozitek z expozice. Jejich vyhody jsou vak i dalsi:
svou interaktivitou umoZzriuji participaci navstévnik( na obsahu a vyznéni expozice. Moznosti, jeZ
se dnes tvircim expozic diky informaénim a komunikacnim technologiim nabizeji, jsou nepfeberné
a je jen potfeba je uchopit.

Obr. 22-23. Vyuziti novych médii v expozicich: nahofe Pevnost poznani — Interaktivni muzeum védy Uni-
verzity Palackého v Olomouci, dole Science Centre iQLANDIA Liberec; foto Petra Sobatiova.
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Obrat ke vzdélavani, jejz sledujeme v muzejni kultufe jiz Fadu desetileti, se projevuje nejen
proménou celkového zaméfeni muzea a dlirazem na vytvareni riznych vzdélavacich prileZitosti
v podobé specialnich edukacnich programd, ale také inovacemi obsahu muzejnich expozic. Uz
jsme konstatovali, ze stale Castéji v nich nachazime nejen shirkové pfedméty, ale i dalSi exponaty
a expozicni prvky, jez maji za tkol podpofit vzdélavani navstévnikl a umocnit ndzornost expozice.
Casto stoji na pomezi vzdglavani a zabavy, nékdy maji vyloZené zabavni nebo relaxadni charakter.
Jsou projevem proaktivity muzei v(ici navstévnikim a ukazuiji, Ze se pozvolna opousti koncept
klasickych statickych vystav a nahrazuje se vystavami aktivizujicimi, komunikativnimi, kde je nav-
Stévnik obklopen nabidkou praktickych aktivit a vzdélavacich moznosti. Ustavuje se tak zaroven
novy charakter muzejni prohlidky, ktera se z pasivniho prohlizeni exponat( a ¢teni popisk( méni
na akci ve smyslu ,learning by doing®, tedy ueni se vlastni innosti, poznavani na zakladé zku-
Senosti.

Realizace tohoto konceptu (jehoz Uspésnost v praxi pfesveédCivé ovéfila détska muzea a scien-
ce centra) by nebyla mozna bez riiznych didaktickych prvki, jez jsou umistény pfimo v expozici
a jejichz funkei je podpofit vzdélavani navstévnikd, usnadnit jejich pochopeni prezentovanych
jevli a umocnit celkovy prozitek z vystavy. Nazvali jsme je didaktickymi exponaty a vymezili jako
pfedméty, jez v expozici nebo na vystavé plni funkci didaktického prostfedku a jsou nositeli a zpro-
stfedkovateli urcitého didaktického obsahu.

V soucasnosti Ize v expozicich najit Sirokou Skalu didaktickych exponatl zahrnujici auditivni,
vizualni, obrazové i technické pomtcky, pomoci nichz Ize navstévnikiim Iépe a Ucinnéji zprostred-
kovat prezentovany obsah vystavy, vyznam vystavenych sbirkovych pfedméti a jejich kontext.
Ziejmé nenajdeme typ didaktického prostfedku, ktery bychom pfi edukaci v muzeu nemohli vyuzit.
ZvIasté pfi praci s mladSimi navstévniky se doporucuje uzivat riznych zvukovych zéznamu, mo-
delu statickych, funkénich nebo stavebnicovych, pfipadné riznych zobrazeni v podobé di-
daktickych obrazi (tabuli), fotografii, map ¢i zobrazeni prezentovanych prostrednictvim
didaktické techniky. Takova zobrazeni jsou €asto pfimo souéasti muzejnich expozic, stejné jako
zvukové zaznamy, nebo dokonce zdroje podnétu Cichovych. Také nejriznéjsi technické pro-
stiedky nachazeji v muzejni edukaci své bohaté vyuziti, v souéasnosti jde zvlasté o pocitacové
stanice s dotykovymi displeji, datové projektory, interaktivni tabule, ale i bézné pfehravace CD
a videotechniku.

Snad nej¢astéjSimi didaktickymi prostfedky jsou v praxi textové pomficky, které predstavuji
zavedeny zpusob, jimz muzea pomahaji navstévnikim v pochopeni expozice a v osvojovani si
védomosti 0 exponatech. V posledni dobé se kromé klasickych textovych materiall v podobé pri-
vodcU, katalogli nebo vypravnéjSich publikaci tési velké oblibé pracovni listy. Nejen pro mladé lidi
je velmi atraktivni vyuziti nejrliznéjSich technologickych novinek. Prikladem mohou byt napf. inte-
raktivni digitalni prGvodci a rdzné dal$i mobilni aplikace pro chytré telefony ¢i tablety, v nichz je
text dopInén bohatym multimedialnim obsahem.

Zcela specialni pomUckou je tzv. muzejni kuffik. Je to v podstaté soubor didaktickych pomu-
cek, ulozeny do kuffiku nebo vhodného boxu, ktery navstévnik obdrZi pfi vstupu do expozice nebo
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pfi zaCatku edukaéniho programu. V muzejnich kufficich jsou ¢asto bézné pomdcky jako nlzky,
barvy, hlina ¢i dal$i vytvarné nebo jiné pom(icky, mohou zde byt pfipraveny také materialy muzea
v podobé katalogu &i pracovnich listl anebo se zde muze skryvat néktery typ muzejniho substitutu
¢i didakticka hra. Didaktické exponaty tohoto typu aktivizuji navstévnika a ukazuji, Ze v muzeu se
nemusime pouze divat, ale Ze tam Ize néco ,délat*, tedy tvofit a aktivné poznavat. Jsou pfikladem
praktické aplikace soudobych poznatkd o poznavacich procesech.

Nékdy je nesnadné odlisit didaktickou hraéku od ryze zabavnich prvku, se kterymi se v mu-
zeich rovnéz setkavame &im dal ¢ast&ji. Nékdy maji podobu objektu, resp. exponatu, jindy jde
o instalaci nebo o celou aktivni zonu ¢i hernu. Obc&as se takovy z&bavni prvek ocitne i za hranici
vkusu nebo s tématem expozice nijak nesouvisi, jindy je nasledovanihodnym a napaditym proje-
vem zajmu muzea o détské navstévniky a zohlednénim jejich potfeby volného pohybu, hry a re-
laxaénich aktivit. Mnoho vySe popsanych didaktickych exponat( je zarover zabavnych (vSak se
také nejlépe ucime pomoci hry a se zapojenim emoci), ryze zabavnim, a nikoliv didaktickym prv-
kem jsou pouze takové exponaty &i expoziCni prvky, jez nezprostfedkovavaji vzdélavaci obsah
a nemaji hlubsi souvislost s obsahem expozice. Primamné slouzi k relaxaci, odpocinku a ke hfe.
Hodnoceni takovych prvk( na obecné roviné neni mozné, protoze mohou mit jak velmi zdafilou
a napaditou podobu (viz herny v détskych muzeich a science centrech), tak i vylozené trapny cha-
rakter (expozice straSidel na nékterych ¢eskych hradech). Hra jako takova i humor jsou legitimni
a vitané, problémem je, kdyz nesouviseji se sbirkami nebo jsou samoucelné. Napfiklad humor
mUze byt vhodnym prostfedkem popularizace uréitého odtazitého tématu, v nékterych pfipadech
je v8ak zcela nevhodny.

Didaktické pomucky a zabavni prvky v prostfedi muzea jsou odpovédi na pfirozenou potfebu
Clovéka bavit se, experimentovat a poznavat prostfednictvim doteku, hry a manipulace. Tuto potfebu
pfitom pocituji nejen déti, ale i dospéli. V klasickém muzejnim prostfedi byva nemozné tuto potfebu
naplnit, protoze vzacné a citlivé muzealie k doteku a manipulaci ureny nejsou. Didaktické hracky
tak predstavuji moznost, jak tento problém fesit a jak expozici pfibliZit Siroké skupiné navstévniku
a naplnit sou¢asny pozadavek interaktivity. Edukacni pomicky maji kromé vzdélavaciho efektu
je3té jeden pfinos: €ini expozice atraktivnéjSimi a sdéInéjSimi a v détech i dospélych pomahaji utva-
fet vztah k muzeu jako pratelskému mistu, jehoZ navstéva je nejen poucna, ale i pfijemna.

Jednim ze znakd vyspélych spolecnosti je vytvareni co nejpfiznivéjSich podminek, tak aby se
také jedinci s handicapem mohli podle svych schopnosti a zajm0 zapojit do bézného zZivota, vzdé-
lavani i kultury. Muzea v tomto sméru nezUstavaji stranou a své expozice uzplsobuiji lidem s po-
stizenim mnoha zpusoby. Na jedné strané mohou vytvaret specialni vystavy uréené primarné
riznym skupindm handicapovanych, napf. nevidomym, na strané druhé integruji rizné speciaini
expoziCni prvky nebo principy do b&Znych expozic. Zvlastnim projevem pozornosti témto skupinam
obc&anl je i shromazdovani, tezaurace a prezentace sbirek dokumentujici kulturu téchto skupin
a dal8i tematické okruhy souvisejici s danym postizenim.
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Obr. 24. Biologicka expozice v Naturkundemuseum (Universalmuseum Joanneum) v Grazu — napohled kla-
sicka expozice s dermoplastickymi exponaty a systematicky fazenymi vzorky hmyzu nabizi fadu promysle-
nych didaktickych prvki — od modelli az po vzorky ke zkoumani pod mikroskopem nebo k porovnavani; foto
Petra Sobafiova.
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Obr. 25. Geologicka expozice v Naturkundemuseum (Universalmuseum Joanneum) v Grazu — napohled sta-
ticka expozice oviadana systematikou oboru nabizi fadu interaktivnich didaktickych prvk( a dostatek prostoru
pro vlastni zkoumani a ueni; foto Petra Sobarova.
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Obr. 26. Pfestoze v expozicich galerijniho typu nebyva integrovani didaktickych prvk( bézné, podpora nav-
$tévnik( mhze byti v nich riznoroda; viz napr. ateliér, textové pomdcky a napadity muzejni kuffik na kolec¢kach
v Mumok ve Vidni; foto Petra Sobariova.
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Autofi metodické publikace s nazvem Overcoming the Barriers (2002) definuji osobu s posti-
Zenim jako jedince trpiciho fyzickou nebo duSevni poruchou, jez ma zavazny a dlouhodobé ne-
pfiznivy vliv na jeho schopnost provadét bézné denni Cinnosti.

Z praxe by bylo mozné uvést fadu zdafilych pfikladl toho, jak vypadaji expozice zohledrujici
jedince s postizenim (at jiz se jedna o osoby na invalidnim voziku, nevidomé nebo slabozraké osoby
Ci neslysici a sluchové postizené osoby) a nac je tfeba myslet pfi jejich pfipravé. Tato problematika je
v§ak jiz mimo mozny rozsah této metodiky; snaha vénovat pozornost vzdélavacim potfebam navstév-
nikd se vSak zajisté vztahuje i na tyto specifické skupiny. Pozornost vénovana navstévnikim s handi-
capem tak dnes patfi k jednomu z ukazateld kvality muzejni instituce. Pfistupnost muzei se pfitom
netyka pouze fyzické pfistupnosti budov a expozic, ale i celé koncep&ni promény muzejniho mysleni
a vystavni feci ve prospéch zapojeni vice smysli a zafazovani pfisluSnych prvkd uréenych handica-
povanym lidem pfimo do expozic. Co nejSirSi pfistupnost je pfitom opravnénym pozadavkem, nebot
jak pfipomina Ellen Giusti (2008, s. 97), ,nalepkovani* nebo vy¢lefiovani télesné postizenych je davno
prezilé — vzdyt osoby s riznym zdravotnim postizenim jsou vSude kolem nas, ve skutecnosti ,oni jsou
my*, protoze se od zdravych lidi ni¢im skute¢né podstatnym neli§i. Mnozi ze zdravych lidi navic fady
handicapovanych v disledku nemoci, véku nebo Urazu brzy rozsifi. Handicapovani tvofi vyznamny
segment obecné populace a prakticky kazdy, kdo Zije dost dlouho, se v budoucnu stane jeho sou¢asti.

Obr. 27-30. Priklady hmatovych exponati (nahofe navrhy student(i muzejni a galerijni pedagogiky na Uni-
verzité Palackého v Olomouci, dole model z Kunsthaus Graz) a prvku zohledriujiciho potreby ne§ly§icich -
,vitaci* video ve znakovém jazyce na recepci muzea Schniitgen v Koliné nad Rynem,; foto Petra Sobanova.
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Soucasna muzejni kultura se vyznacuje fadou inovaci vychazejicich jak ze zmény pfistupt
k poslani muzea a k tvorbé expozic, tak i z dnesnich technickych a technologickych moznosti.
Mnohé z inovativnich prvk( muzejni kultury vyznamné podporuji vzdélavani navstévnikd, at' jiz
se jedna o Siroké uplatfiovani interaktivity, o aplikaci novych médii do expozic, o zavadéni didak-
tickych a zabavnich prvk( do expozic nebo o zohledfiovani navstévniku s handicapem.

Kazda muzejni expozice mize byt pokladana za edukacni médium — vzdyt ucit se nécemu
novému se lidé mohou v rliznych situacich i prostfedich, a to i v mnohem méné podnétnych, nez
jsou i ty nejméné sdéiné a ryze formalistické muzejni prezentace. Na druhou stranu predpokla-
dame, ze expozice muze vyjit navstévnikim aktivné vstfic a odpovédét na jeho vzdélavaci potfeby
né&jakymi konkrétnimi opatfenimi. Zkratka: nékteré expozice jsou U¢innéj§im edukaénim médiem
nez jiné. Tato kapitola se pokusi poukazat na to, co muze uceni v expozici ovliviiovat, a odpovédét
na otazku, jak Ize vzdélavaci G¢innost expozic podpofit uplatnénim znamych pedagogickych zasad.

Jakou expozici je mozné povazovat za U¢inné a podnétné edukacni médium? Jde o expozici,
ktera co nejvice vychazi vstfic vzdélavacim potfebam navstévnikl a uspokojuje je riznymi formami:
nabidkou zajimavych témat a konkrétnich podnéttl v podobé muzealii, substitutt, didaktickych &i
zabavnich exponatl a hojnymi pomocnymi prezentaCnimi prostredky, jeZ usazuiji prezentované ex-
ponéty do souvislosti a objasfiuji jejich vyznam. To, zda je muzejni expozice efektivnim nebo jen
malo U¢innym edukacnim médiem, vSak ovliviiuje nejen téma a obsah expozice. DileZité jsou rov-
néz pfistupy a strategie, které jejich tvirci uplatnili pfi prezentaci tématu. Jediné téma Ize prezentovat
stovkou rozli€nych pfistupl a nékteré z nich jsme jiz predstavili. Konstatovali jsme pfitom, ze vy-
stavovani muzealii bez podani kontextu a jakékoliv explikace vyznamu prezentovanych pfedmétu
(tedy formalistické vystavovani) patfi k nejméné efektivnim, protoZe podpora vzdélavani navstévnikl
je zde nulova. Naopak expozice kontextualni uceni navatévnik usnadnuji. Existuji vSak také ex-
pozice, jejichz tvirci zohledriovali vzdélavaci potfeby navstévnika cilené jiz b&hem jejich pfipravy
a v nichZ se predem pocita s riiznymi didaktickymi a podpGrnymi prvky. To je samozfejmé idealni
stav, stejné jako stav, kdy se na tvorbé expozice podstatnou mérou podili i muzejni pedagog. Pod-
purné prvky jsou v takovych expozicich integrovany pfimo ve scénafi vystavy a spolu s muzealiemi
a pomocnymi prostfedky tvoii koherentni komplex. Takovéto expozice Umysiné pfipravuji podnéty,
které podporuji zvidavost navstévnikd a jejich touhu poznavat nové véci a riznymi konkrétnimi
zpUsoby usnadriuji pochopeni prezentovanych skutecnosti. Pfirozené se pfitom drZi ovéfenych pe-
dagogickych zasad, jez Ize samoziejmé aplikovat nejen na praci pedagoga, ale i na praci tvlrcl
expozic a na expozici samotnou. K hlavnim pedagogickym zasadam patfi zejména tyto:
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zasada védeckosti, zasada uvédomélosti a aktivity, zasada pifiméfenosti, zasada zpétné vazby, za-
sada pfiméfenosti k véku a schopnostem, z&sada individuélniho pfistupu, zasada komplexniho roz-
Vvoje, zasada spojeni teorie s praxi, zasada postupného, ,didaktického” podavani tématu, zasada
emocionalnosti, zasada nazornosti, zasada reflexivity a problémového zpisobu podani obsahu.

Pomineme-li zasadu védeckosti, jez patfi snad k jediné pedagogické zasadé v muzeu du-
sledné uplatfiované, pfipomenout je potfeba zejména zasadu uvédomélosti a aktivity. Jeji ap-
likace znamena, Ze se tvlirci expozic snazi udélat maximum pro to, aby ziskali zajem navstévnika,
tak aby pfijal expozici za svou a povazoval ji za hodnou pozornosti. Tvirci expozic vzdy koncipuji
vystavni celek tak, Ze jeho prohlidka mé svij zacatek, urcity optimalni smér a také svij zavér —
malokdy vSak promysleji, jak udrZet pozornost navstévnika ve vSech dilCich expoziénich celcich,
jak ho zaujmout a motivovat, tak aby expozici proSel skute¢né celou a vénoval ji svou pozornost.
Pokud navstévnik vystavou pouze projde, aniz by se u diléich expoziénich celkl zastavil a pokusil
se jim porozumét, snaha muzejnikd tak pfichazi vniveg. Usp&chem jsou z tohoto pohledu vysoce
zaujati navstévnici, ktefi se v expozici zdrZi delSi Cas, prochézeji pozorné jeji dilCi ¢asti a nad pre-
zentovanym obsahem premysleji. Na zakladé pfipravenych podnétli pak sami vyvijeji zadouci ak-
tivitu, ktera rozviji a obohacuije jejich osobnost.
zice chapat jednoduse jako nepretéZovani navstévnika nadbytkem nepodstatnych informaci nebo
pfili§ ,pretizenym” tématem, které zahrnuje mnoho rGznych konceptl. Receptivni a mentalni ka-
pacita navstévnika by se samoziejmé neméla pfekraCovat. Jak ale stanovit optimum informaci
a podnétd? Lze k nému vibec dojit? Jde samoziejmé o subjektivné pocitovanou miru, avsak zcela
rezignovat na snahu o jeji urCeni neni vhodné. Za timto U¢elem se v mnoha zahrani¢nich muzeich
(zvlasté pfi pripravé dlouhodobych expozic) nové pfipravené prezentace testuji a vyhodnocuiji,
coz souvisi s dalsi pedagogickou zasadou, jiZ je zasada zpétné vazby. Jejim uplatnénim Ize dia-
gnostikovat slepa mista expozic nebo momenty, jez nebyly pochopeny, a pfistupy, jez nejsou
ucinné.

V této souvislosti vidime, Ze je zcela nezbytné navstévniky diferencovat — a to minimainé na
déti a dospélé, protoze jejich receptivni a mentalni kapacita je zcela odli$na. Jde pak o uplatnéni
zasady primérenosti k véku a schopnostem lidi pfichazejicich do muzea. Zasadu pfiméfenosti
je pfitom duleZité aplikovat nejen ve vztahu k poctu podnétd (konceptl a vystavenych predméta),
ale i v otazce odbornosti. Stéle jesté existuje velké mnozstvi pfilis odborné pojatych expozic, které
jako by vznikaly pro muzejniky samotné, nikoliv pro vefejnost. N&kdy se zda, Ze uplatnéni z&sady
pfiméfenosti k véku a schopnostem navstévniku, resp. zasady individualniho pfistupu, neni
dost dobfe mozné. Uspésné realizace vystav, které zohledriuji rizné skupiny navstévnik (kromé
,univerzalniho* navstévnika jde vétSinou o déti, Skolni mladez nebo handicapované) vSak ukazuiji,
Ze to mozné je.

K dalSim dllezitym zasadam patfi zajisté zasada komplexniho rozvoje. Tuto zdsadu muzea
Casto poruSuji s odkazem na charakter svych sbirek, které obvykle konvenuji bud' s kognitivni
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strankou osobnosti navstévnika anebo s jeho Zivotem duchovnim ¢i emocionalnim. | zde vSak
existuje fada pfiklad expozic, které jednostrannost vhodnymi zpUsoby vyrovnavaji a zafazuiji
prvky, jeZ (obvykle) pfevaZujici intelektualni zaméfeni expozic ponékud vyvazuii.

Velmi dlleZitou zasadou je i zasada spojeni teorie s praxi, jejiZ zanedbavani v muzeu zna-
mena, Ze obsah expozice nijak nesouvisi se zkudenosti navatévnika a jeho Zivotem. Bez této sou-
vislosti mUze byt pro navstévniky obtizné vidét smysluplnost muzei pro spoleénost. Ke véem dosud
zminénym zasadam pfidejme jesté zasadu postupného, ,didaktického* podavani tématu:
vzdy je Iépe postupovat od navstévnikim blizkych a znamych skute¢nosti k tém vzdalenym a ne-
znamym. Je vhodné pokraCovat od konkrétniho k abstraktnimu, od jednoduchych skute¢nosti
k t¢m komplikovanym, od snadno pochopitelnych k tém obtiznym.

Dal$i zasadou je zasada emocionalnosti vychazejici z poznatku, Ze na uceni maji velky vliv
emoce. Muzejni expozici Ize charakterizovat jako prostfedi, jez ovliviiuje a proménuje navstévnikly
nazor na prezentovanou skute¢nost, utvafi jeho povédomi o tématu. Je-li tvlirci vystavy zvolen
vhodny zpisob podani (anebo nabizeji-li mimoradné, emoce stimulujici pfedméty &i unikaty), pak
mohou expozice pusobit na city navstévnikd velmi silné a ovliviovat tak trvale jejich hodnotovy
systém. Je zndmo, Ze emocni stavy maji pozitivni vliv také na pamét, coz je dalsi z divodd, pro¢
muzea &asto inscenuji proZitkové silné situace. Emoce jsou stimulovany napf. uplatnénim nara-
tivnosti nebo umistovanim riznych zabavnich prvkl nebo stanovist nabizejicich hru a dalsi sti-
mulujici aktivity. V tomto pfipadé jde o vyvolani radosti, optimismu nebo prekvapeni, tedy
pozitivnich emoci.

Snad nejduleZitéjsi zasadou je zasada nazornosti a diky své podstaté (ukazovani realnych
pfedmétu) patfi muzeum k nejvice ndzornym edukacnim médiim. Podnét, ktery Ize vyuZit, pfitom
nemusi byt pouze zrakovy, ale i sluchovy, &ichovy, chutovy, hmatovy nebo pohybovy. Podstatné
je vytvofit spoj mezi smyslovym organem zachycujicim néjaky podnét a mozkem, jenz viem zpra-
covava na Urovni pojmového mysleni. Hlubi poznatky Ize totiz ziskat pouze tehdy, kdyz s muze-
aliemi vstoupime do interakce a osobné je interpretujeme, kdyz je smyslové poznavani doplnéno

Z hlediska vzdélavani je velmi ucinnou strategii také reflexivni nebo problémovy zpiisob
vystavovani, kdy je prezentované téma podavano skrze konfrontaci riznych stanovisek a expo-
zice tbnem svého ,vypravéni‘ navstévnika nevede k jednoznatnému nazoru. Pokud expozice
klade otazky, navstévnik se zde uci kriticky hodnotit dany jev nebo problém a zaujimat k nému
osobni stanovisko. Uplatnéni problémového zplisobu podavani obsahu znamena, Ze navstévnikovi
nepfedkladdme hotové poznatky, ale umoZiiujeme mu, aby je sam objevil.

Tvorba muzejni expozice — prestoze ma fadu dalSich specifik — je podobné jako edukace za-
lozena na snaze transformovat, u¢inné ,pfetavit‘ a pomoci vhodnych metod predat navstévnikim
néjaky obsah. Proto je vhodné, aby expozice zohlediiovala alespor nékteré z osvédéenych pe-
dagogickych zésad, jako je napf. zasada pfiméFenosti, zdsada zpétné vazby, zasada individualniho
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pfistupu a komplexniho rozvoje, zasada spojeni teorie s praxi, zasada postupného, ,didaktického”
podavani tématu nebo zasada emocionalnosti a nazornosti. Aplikace téchto a dalSich pedagogic-
kych zasad usnadriuje porozuméni obsahu expozice a napomaha k uvadéni muzeélii a s nimi
souvisejiciho védéni zpét do zivota lidi.

Obr. 31-32. Priklady aplikace zasady nazornosti, aktivity, pfiméfenosti k véku a schopnostem; nahofe nazorna
vizualizace informaci o lidském téle v Natural History Museum v Londyné, dole interaktivni magneticka tabule
s folklérnimi motivy v Muzeu jihovychodni Moravy ve Zling; foto Petra Sobariova.
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Obr. 33-34. Priklad aplikace zasady nazornosti (zapojeni vSech navstévnikovych smyslu), aktivity, spojeni
teorie s pra3<i, pfimérenosti k véku a schopnostem a zpétné vazby v National Maritime Museum v Greenwich;
foto Petra Sobanova.
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Obr. 35-36. Priklad aplikace zasady nazornosti, aktivity, spojeni teorie s praxi, pfiméfenosti k véku a schop-
nostem v interaktivni zoné vystavy Cisar Karel IV. 1316-2016 ve ValdStejnské jizdarné v Praze; foto Petra
Sobafiova.
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Ma-li se muzejni expozice stat skutecné Uspé&Snym edukaénim médiem, méla by nejen vy-
chazet vstfic o¢ekavani navstévniku, ale také zohlednit soucasné poznatky - at jiz se tykaji po-
znatk( o psychologii navstévnik( nebo zakonitosti kognitivnich procesu. | kdyz nelze jednodu$e
fici, Ze urCity pfistup je lepSi nez jiny, muzejni praxe i poznatky souvisejicich disciplin (sociologie,
psychologie, pedagogika) umoZzriuji formulovat riizna doporuceni, jimiz by se tvirci expozic méli
fidit, pokud cht&ji podpofit jejich komunikacni a poznavaci U¢inek. Za timto Ui¢elem byla realizovéna
i fada vyzkumnych Setfeni, pfinasejicich poznatky o chovani navstévniku v expozicich a jejich
preferencich.

Prvni skupinou jsou doporuceni, jez vychazeji z poznatku behavioralni psychologie. Behavio-

ralni védy, tedy védy zabyvajici se studiem lidského chovani ve spoleénosti, se uplatriuji pfedevsim
v americkém prostfedi, takze s fadou doporuceni vychazejicich ze zaznamu zavislosti mezi pod-
néty (napf. prvky expozic) a reakcemi (navstévnikl), se setkdvame predevsim u americkych
autort. Shettel (1973) na zakladé svého vyzkumu doporucuje soustfedit pozornost tvdrct na cel-
kem Sest klicovych oblasti, jez jsou pro efektivitu expozic zasadni. Jde o:
stanoveni cild,
vybér obsahu,
porfadi a strukturaci informaci,
aktivni participaci,
techniky fixujici ziskané informace,
testovani efektivnosti.
Expozice musi mit v prvé fadé jasné vymezené cile, protoze bez nich neni zfejmé, Ceho
chceme dosahnout, ani zda jsme cile dosahli. Cilem by pfitom nemélo byt pouze ziskani nové in-
formace, ale napf. i zména v chovani, postojich nebo v pfistupu k danému tématu. Vzhledem k tomu,
Ze jsou navstévnické skupiny vétsinou heterogenniho charakteru, doporucuije citovany autor stanovit
viceUrovioveé cile — nékteré zaméfené na odborniky, jiné na vzdélané amatéry a dalSi na laiky.

Stézejnim je zajisté vybér vhodného obsahu expozice. K nému se mize dojit, jakmile maji
tvlirci jasno, ¢eho chtéji dosahnout a u jaké cilové navstévnické skupiny ¢i skupin. Jejich specifikiim
je totiz podfizen vybér vhodného obsahu, pomoci néjZ Ize cild dosahnout. Toho se tyka i mnozstvi
informaci, které Ize navstévnikim jednorazové predat, a Shettel (1973) pfipomina, Ze existuje tzv.
Loperant span*, tedy urcité maximalni mnoZstvi novych informaci, které Ize jednorazové pojmout.
Toho by si méli byt tvlirci expozic védomi a receptivni a mentalni kapacitu navstévnikd neprekra-
Covat.

@Ok

40



Déle je dulezZité zamyslet se nad pofadim, v némz budou nové informace navstévnikim
prezentovany a pfi navrhovani expozice dbat na to, aby bylo toto pofadi dodrzovano. Shettel
zmifiuje mnozstvi strategii, které Ize zvolit: od jednoduchého ke slozitému, od zaCatku do konce,
od vSeobecného ke konkrétnimu, postup induktivni, deduktivni, zemépisny apod. V této fazi se
jedné o pokro€ilé planovani, béhem néjZ se stanovuje zakladni pfistup k prezentaci tématu. Autor
(tamtéz) dale zdlrazriuje jeden z dulezitych principll vyplyvajicich z poznatk( behavioralni psy-
chologie, jimz je aktivni participace. Také ji Ize podpofit (anebo ji naopak nevédomky ztizit) po-
jetim expozice. Aktivni participace zvySuje schopnost navstévniku ziskat a udrzet si nové
informace, nejedné se vSak o jakoukoli participaci, nybrz o participaci v ramci néjakeé aktivity, kon-
krétni pracovni nebo tviréi €innosti, jez vyznamné umociuje vzdélavaci efekt expozice. Hned po
participaci pfichazi na fadu volba a uplatnéni technik pfispivajicich k udrzeni nové ziskanych
informaci. Cilem je upeviovani ziskanych informaci, k némuz mize napomoci mj. fakt ovéfeny
behavioralni psychologii, Ze lidé maji tendenci opakovat takové chovani, za néz jsou pochvaleni,
a vyvarovat se takového, za néz jsou potrestani. Je nutno dodat, ze tento poznatek Ize v muzeu
vyuZit ne snad v tom smyslu, Ze bychom méli trestat navstévniky, ktefi se nevénuji obsahu expozic.
Spide v opacném smyslu mizeme lépe pochopit, pro¢ néktefi lidé do muzea chodi neradi: mozna
byli v muzeu v détstvi ,potrestani“ napf. nepfijemnymi pocity z nezndmého, velikého a nepfivéti-
vého prostoru, okfikovanim nebo nepfijemnou pozornosti dozirajiciho personalu. Nemaji pak po-
chopitelné tendenci se do takového prostredi vracet. Naopak uréita forma pochvaly (symbolicka
odména détem za vykonané Ukoly, uznani za vykonanou aktivitu) pisobi jako stimul dalSi navstévy.

Poslednim opatfenim, jeZ podle Shettela (1973) pfispiva k efektivnosti expozice, je dusledné
provérovani a testovani veskerych soucasti vystavy véetné doprovodnych materialu, a to jesté
pfed otevfenim expozice. Tento krok je zvlasté dllezity proto, Ze mnohé soucasti expozice nebo
doprovodné materialy jsou financné naroéné a pfidélenymi prostfedky nelze plytvat za neefektivni
polozky.

Zajimaveé je, Ze lidé uplatriuii jisté pfirozené reakce na r(izné podnéty. Behavioristé jim pikladaji
velky vyznam, tyto reakce zaznamendvaji a sleduji zavislosti mezi témito podnéty (napf. barevnosti
nebo osvétlenim riznych ¢asti expozic) a reakcemi navstévnikd. Na zakladé tohoto pozorovani
se pak mohou vydavat konkrétni doporuceni, tykajici se tfeba vstupu do dil€ich ¢asti expozice:
V americkém muzejnim prostfedi, znamém aplikacemi behavioralnich teorii a poznatkd, se pocita
s celou fadou vypozorovanych tendenci lidského chovani. Jsou poucné, proto je uvedme ve struc-
ném pfehledu:

- lidé maji jasnou tendenci dat se po vstupu do otevfeného prostoru bez vnitini organizace do-
prava a voli obvykle chizi podél pravé stény;

- maji tendenci zastavit se u prvniho exponatu na praveé strang;

- zastavuiji se spiSe u prvniho nez u posledniho exponatu;

— exponaty umisténé blizko vychodu jsou sledovany nejméné;

- lidé upfednostriuji dobfe viditelné vychody a preferuji nejkratsi trasu;

- Ctou vyhradné zleva doprava a odshora dol(, proto se nedoporucuje experimentovat se sledem
textd;
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- lidé maji averzi vici tmé, a naopak jsou pfitahovani jasnymi barvami, velkymi rozméry a jas-
néjSim osvétlenim;

- nadmémé mnozstvi podnétt zplsobuje Unavu z exponatd a ma kontraproduktivni Gcinek;

— byl vypozorovan 30minutovy limit primérné délky udrZeni pozornosti u dospélych lidi;

- lidé ¢tou vice velké napisy, resp. je-li néjaky napis velky, lidé si ho spi$ prectou. (Conroy, 1988)
Nelze pochopitelné jednoznacné fici, zda se maji tvlirci vystav véem témto tendencim pfizpu-

sobit, anebo nékteré ze stereotypl imysIné naruSovat (napf. vést prohlidkovou trasu doleva nebo

pfitazlivy exponat umistit do zavéru, tak aby diky umisténi do uvodni ¢asti expozice pfilékala po-

zornost i k méné atraktivnim pfedmétim). Dean (1994) vSak jednoznacné doporuéuje vyuZzivat

hodné svétla a barev, vyznamné exponaty rozmistovat prib&zné, hojné pouzivat vystizné heslovité

napisy psané velkym pismem nebo vyuzivat diagonalniho a kfivkového uspofadani exponatd, jez

povazuije za aktivizujici.*

Doporuceni plynouci z aplikace poznatk( behavioralni psychologie Ize doplnit doporucenimi
vychazejicimi z poznatkd konstruktivismu, Siroké skupiny sociologickych, psychologickych a pe-
dagogickych smérd, které mj. vysvétluji, Ze poznani neni odrazem skutecnosti, stejné jako socialni
realita neni objektivnim faktem, nybrz je v mysli jedince neustale znovu konstruovana v procesu
socialni interakce a komunikace (viz Berger a Luckmann, 1999). Poznani je zavislé zejména na
mysleni, nikoliv pouze na styku smyslU s néjakymi podnéty. Smyslové vnimani totiz neni nezavis-
lou, objektivni registraci néjaké neménné skutecnosti, v muzeu pfikladné soubor(i muzealii, ale
spiSe ponékud nejistym zakladem pro vlastni navstévnikovo konstruovani poznatkl, v némz
Senosti. (Z toho také plyne, Ze kazdy jedinec vstiebava nabidnuté smyslové podnéty a informace
rozdilnym zplsobem a s jinym vysledkem.)

Pro tviirce muzejnich expozic z toho plyne zavazny dUsledek: nelze pfedpokladat, ze by vy-
znamy byly ve vystavenych objektech pfedem pevné dany a Ze by mohly byt takto unifikované
pfedany navstévnikdm; je to spiSe tak, Ze jsou jim pfipisovany socialnimi aktéry, a mohou se proto
ménit Clovék od ¢lovéka. S timto poznatkem je tfeba aktivné pracovat a hledat zpUsoby, jak proces
pfipisovani vyznam( pfedmétim v expozici pozitivné ovlivnit. Podnéty pro aplikaci téchto poznatkd
Ize najit zejména v tzv. sociokognitivnim konstruktivismu, ktery kromé socialni podminénosti ves-
kerého poznavani zduraziuje i vyznam vlastni aktivity subjektu v nabyvani poznani. (Jandou-
rek, 2001) Proces predavani muzejniho obsahu by dale mohl stavét na ovéfeném

4 Otazkou také je, zda jsou vypozorované vzorce chovani lidi v expozicich a reakce navstévnikd univer-
zalné platné a zda Ize zkuSenosti americkych muzejnikd aplikovat i u nas, anebo zda plati pouze v urcitém
kulturnim prostfedi. Dolak (2012, s. 99) napf. pfesvédcivé polemizuje s Deanovym tvrzenim o ,pravoto-
Civosti“ navstévnika. Odpovéd na tuto otazku nelze ziskat bez dilCich pozorovani navstévnikd nebo —
jesté lépe — bez reprezentativniho vyzkumu.
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konstruktivistickém postupu, jenz je uvozen evokaci (Clovék je veden k tomu, aby si vybavil, co
uz o tématu vi a co si 0 ném mysli, a aby si uspofadal své dosavadni znalosti a motivoval se k na-
byvani dalSich), pokracuje uvédoménim si vyznamu informace (navstévnik aktivné pracuje
s novou informaci a propojuje ji s dosavadnimi znalostmi) a vrcholi reflexi (jedinec reflektuje us-
kuteCnény proces uéeni, uvazuje nad tim, co se naucil, a zasazuje nabyté znalosti do komplexu
svého védéni, formuluje novy obraz tématu nebo problému). (Podrobnéji o procesu E-U-R napf.
Hausenblas, Kostalova, 2001)

Neméné duleZity je poznatek, Ze kognice a uceni se nejlépe rozviji v dialogu, v socialni sku-
piné a v kooperaci s ostatnimi subjekty. Z toho plynou pro tvlirce expozic tato doporuéeni:

- vénovat maximalni pozornost vybéru pfedmétu a zplisobu narace doprovodnych texti (uplat-
novat pfitom dialogicnost);
- volit ttmata anebo zpUsob jejich prezentace tak, aby bylo mozné obsah muzejni expozice

vztahnout ke zkuSenosti lidi;

- podporovat v muzejni expozici socialni interakci navstévnikd a nebo ji simulovat;
- doplnit do expozice prvky aktivizujici navstévniky napf. formou tvofivych uloh, manipulace

s pfedméty, kooperativnich &innosti.

Radu doporuéeni k tvorbé konstruktivistické expozice vypracoval Hein (1999). Objasfiuje, jak
proces nabyvani poznani v muzejni expozici ovliviiuje (Casto negativné) samotna muzejni budova
a vystavni prostor. Navstévnik potfebuje svobodu pohybu, pocit bezpedi, kontrolu nad prostfedim.
Prostredi by mélo byt privétivé, senzoricky stimulujici, avSak nikoliv drazdivé nebo agresivni —
pokud to neni umyslem tvircd, ktefi takto chtéji pfesvédCivéji podat néjaké téma (napf. vale¢né
udalosti, katastrofické jevy). MnozZstvi podavanych informaci by mélo zohledfiovat mentaini ka-
pacitu lidi, jinak méa na kognici negativni icinek. Dal§im zp(sobem, jak stimulovat kognitivni pro-
cesy navstévnikd, je zohlednéni jeho potfeby soukromi a pohodli k u¢eni. Hein (tamtéz) navrhuje
vnitfni prostor expozic koncipovat a upravit tak, aby ptsobil mensim dojmem a obsahoval koutky,
v nichz Ize rozjimat, relaxovat nebo se v relativnim soukromi vénovat néjakym ¢innostem. Vyzyva
k tomu, aby se muzejni expozice staly pro navtévniky pffjemnym prostfedim. Potfebu ¢lovéka
mit kontrolu nad urcitym prostorem je moZné zohlednit také pomoci kvalitniho orientaéniho sy-
stému.

Ani vyvolani pfijemného pocitu a pfiprava podminek pro dobrou orientaci v muzeu vSak ne-
zajistuji, ze navstévnici porozuméji sdéleni expozice. Musi jim byt k dispozici Fada riznych voditek,
ato ik obecné zndmym informacim. Prezentace nezndmych a neuchopitelnych pfedmétt dopro-
vazenych textem, jenZ hovofi k navstévnikovi nezndmym jazykem, ma za nasledek, Ze se nav-
Stévnik nic nenauti, Ze k poznani nedojde. Jak tedy lidem pomoci, aby byli schopni na zakladé
expozice vytvofit ve své mysli nové smysluplné celky? Hein (1999) navrhuje tato dvé opatfeni:

- spojit znamé skutecnosti s t&mi novymi, neznamymi;
— anebo zapojit do hlavni éasti expozice i obyCejné, navstévnikiim znamé véci.

Opatreni maji zajistit, aby se vytvorily v navstévnikové mysli spoje mezi znamymi a novymi
skutenostmi. Tak napfiklad v expozici o starovéké méné mohou byt umistény i soudobé mince
nebo v expozici na téma parni energie mdze byt umisténa ¢ajova konvice. Konstruktivisticky kon-
cipované expozice pfedstavuje nové komponenty tak, ze védomé rozsifuje dosavadni védéni nav-
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Stévnikd. To ovSem predpoklada jejich dobrou znalost, kterou nelze ziskat jinak nez jejich sou-
stavnym zkoumanim, pfip. b&Znymi evaluacnimi aktivitami.

V fadé praci se daji najit vyéty specifickych vlastnosti pfedméti, jez obecné lakaji pozornost
lidi, proto k nim navatévnici spontanné pfichazeji nebo u nich déle setrvavaiji. | tyto poznatky Ize
pedagogicky vyuZit. Lakaveé jsou zejména pfedméty nadmérné velikosti, pohyblivé pfedméty, néco
nového, nezvyklého nebo senzacniho (takové pfedméty pak obvykle slouzi jako ,tahak" vystavy
a marketingovy nastroj, resp. ikonicky pfedmét daného vystavniho projektu). Divacky atraktivnim
Cini pfedméty takeé jejich cennost nebo nebezpecnost; pritazlivost zvifecich mladat se vyuziva
i v televiznim zpravodajstvi a reklamé a obdobné funguje i v muzejni expozici. (Conroy, 1988,
Dean, 1994) Inven¢ni tvirci toho mohou samoziejmé vhodné vyuzit pro posileni vzdélavaciho
efektu expozice.

Pfi pfipravé expozice je vhodné disledné zohlednit i fyziologické a dalsi ,lidské" faktory, napf.
primérnou velikost lidského téla. Je tfeba uplatnit bézné standardy, jako je prdmérna vyska &lovéka
ve stoje, Uroven o€i, Sitka ramen, pfedpaZeni, vzpazeni, rozpazeni, rozsah otoCeni aj. Dale je
tfeba pocitat s vySkou déti a Urovni o€i lidi pouZivajicich invalidni vozik, jakoZ i s Sifkou a délkou
invalidniho voziku, jeZ je nutné zohlednit, aby byla expozice povaZovéana za bezbariérovou. Po-
zorovaci vyska je vibec duleZita, protoZe lidé budou vZdy pfirozené pozorovat a procitat materialy
umisténé v jejich ,z6né pohodli“. Naopak nevhodné umisténé materialy budou lidé opomijet. Na
volné plochy nebo prostory umisténé v adekvatni vySce maji lidé tendenci si sedat, opirat se o né
nebo si na né davat nohu — i s tim je dobré pocitat, at' jiz pfi ochrané mist, ktera k tomu nejsou
vhodnd, nebo pfi snaze ucinit expozici ,visitor friendly“. Navstévnikim je rovnéz tfeba poskytnout
dostate&ny osobni prostor pro sledovani pfedmétu. Zonu, kde pfedpokladame vétsi koncentraci
lidi, by méli proto tvirci vystavy zvolit co nejvétsi (podrobnéji Dean, 1994).

Je znamo, Ze na uceni a pamétové procesy vlibec maiji velky vliv emoce. Znamena to, Ze
pokud je néjaka skutecnost (napf. navstéva muzea) spojena s uréitou pozitivni nebo negativni
emoci, v paméti ¢lovéka zlstane déle a hloubgji. Proto také mnoho tvircl pfistupuje k vyuzivani
riznych dramatickych prvk( anebo usiluje o iluzivni podani tématu, které navstévniky vice vtahuje
do fikéniho svéta a pomysiné rusi bariéru mezi prezentovanou skute¢nosti a divakem. Jde sice
0 iluzi, avSak s mocnym acinkem, jejiz uplatnéni dnes umoziuji nova média. Emoce navstévniku
Ize vSak vzbudit i zcela jednoduchymi prostfedky. Prosté vystaveni emocionalné plsobivych do-
klad( (dopisy z valky, obleCeni obéti katastrofy), fotografii, vypovédi skutecnych lidi — to vée
a mnoho dal$iho muze na divakovy emoce pisobit silné i bez uZiti iluzivnich nebo pfehnané dra-
matickych prvkd. Volba vSech prostfedkd, jez maji zvySovat iluzivnost a vyvolavat u divakd emoce,
by méla byt uvazliva — nalezeni jejich spravného poméru je véci tvircl expozic, jejich invence
a vkusu.
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Obr. 37-38. Priklad aplikace konstruktivistické zasady spojeni prezentované skuteénosti s navstévnikovou
zkuSenosti a znamymi pfedméty — plastova lahev v geologické expozici v Naturkundemuseum (Universal-
museum Joanneum) v Grazu upozorfiuje na vliv lidské ¢innosti na pfirodu a zaroven klade (i prostfednictvim
doprovodného textu) znepokojivé otazky: Co zustane po ¢lovéku v kamennych archivech? Nezanechaji ropné
produkty a radioaktivni odpad nesmazatelnou stopu? (Foto Petra Sobariova).
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Nékolikrat byla vyzdvizena duleZita role text(i v expozicich, proto pfidejme jesté nékolik dopo-
ruceni, ktera se tykaji prave jich.

Texty v expozicich zahrnuji jak stru¢né Utvary, tak souvisly textovy material. VSechny bez roz-
dilu ale maji byt vystizné, Citelné a strucné, aniz by ovSem byly pfili§ obecné. Hlavni je srozumi-
telnost, a tvdrci by se proto méli vzdat pfili§ odborného jazyka. (Dolak, 2010)

Co se tyka nazv, jsou velmi dllezité, protoZze navstévnikim poskytuji primarni informace.
Proto by mély byt poutavé. Nazev upozoriiuje na hlavni téma a obsahové zaméfeni expozice
a ma budit pozornost a zajem. Tvdrci vystavy by se méli vyhnout otfepanym frazim, kli§é a mno-
homluvnosti. Zamérem je podnitit predstavivost lidi, pfimét je k zastaveni a navstévé muzea.
Nazev ma byt struény a navozovat odpovidajici atmosféru — at jiz humornou, nebo vaznou, kon-
troverzni, dustojnou apod. Nazvy by nemély slibovat néco, co expozice nenabizi, nesméji byt kla-
mavé. Neméné dulezité jsou i podtituly, jez funguji jako sjednocujici vizualni a verbalni priivodce
vystavou, jako jeji orientaéni body. Dean (1994) je pfirovnava k novinovym titulkiim, protoze maji
podobnou funkci: jsou ukazateli navigujicimi navstévnika a jejich ukolem je strukturovat vystavu
a struéné informovat o jejich jednotlivych ¢astech. Mohou vyuzivat i slovni hficky, jez vzbuzuiji
imaginaci navstévnikl; pro stimulaci zajmu se ¢asto pouzivaji protiklady, metafory aj. Zatimco
nazev vystavy se pro svou metafori¢nost a obecnost ¢asto neobejde bez daliho vysvétleni, vy-
znam podtituld by mél byt na prvni pohled jasny.

Co se tyka vstupniho textu, jde o pomyslnou ,pfedmluvu” k expozici, sezndmeni navstévnika
s tématem, hlavni myslenkou vystavy a motivaci jejiho vzniku. Je to prvni obsahlejsi textovy Usek
v expozici, a proto by mél podat Gvodni informace, potfebné pro pochopeni obsahu vystavy. Ob-
vykle je umistén v blizkosti vstupu do vystavniho prostoru anebo vpravo na jeho zacatku. Dean
(1994, s. 113) doporuduje, aby Gvodni text nebyl delsi nez 200 slov, aby byl &lenén do nékolika
vystiznych odstavci a aby byl ucelenym prohlaSenim o hlavni myslence prezentace a divodech,
jez vedly k jejimu vytvoreni.

Takeé vSechny dalSi souvislé texty na vystavé maji vedle identifikacni role pfedevsim vysvétlujici
funkci. Textovy panel nebo mensi banner umistény kdekoliv v blizkosti exponatl byva obvykle
soucasti kazdého obsahového segmentu vystavy, resp. skupiny pfedmétl, jez maji néjakou spo-
le€nou vlastnost nebo ilustruji urcity konkrétni jev. V expozicich, jeZ jsou tvofeny didaktickymi ex-
pondty uréenymi k manipulaci, byvaji umistény texty u kaZdého z nich — tak aby bylo zfejmé, jaky
jev dany exponat prezentuje, a aby bylo jasné, jak s exponatem zachazet. Texty by mély byt vy-
stizné, jednoznacné a na vysoké jazykové a stylistické Urovni. Dean (tamtéZ, s. 114) doporucuje
vyuziti tzv. kickeru®, jenz text uvozuje a jehoz tlohou je zaujmout a pfilakat ¢tenare. Jde o néjaky
prvek (slovo, mySlenku, otazku), ktery pouta pozornost nebo vyvolava prekvapeni. Kazdy text
bude srozumitelngjsi, pokud bude obsahovat didaktické prvky jako osloveni ¢tenare a dialogi¢nost,
problémové otdzky, motivaéni prvky, pfehledné strukturovani — grafické, ale i obsahové (od toho
zakladniho az po podrobnosti).

StéZejni je i text popiskU, prestoze se mu nékdy vénuje mensi pozornost. | dobfe pfipravenou
vystavu mohou malo promyslené a obsahové pfili§ ,chudé” popisky znaéné poskodit. Popisky
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spolu s dal$imi texty pojmové uchopuiji vzdélavaci obsah vystavy a, jak uvadi Dean (1994, s. 110),
,davaji shirkovému pfedmétu hlas”. UZ jsme pfipomnéli, ze poznani novych skute¢nosti je zavislé
zejména na mysleni, nejen na styku smysli s néjakymi smyslovymi podnéty, a pravé souvislé
texty a popisky pomahaji verbalizovat obsah, ktery je skryt ,za“ vystavenymi pfedméty.

Neni pfehnané tvrzeni, Ze pravé popisky a dal$i doprovodné texty v expozicich maji zasadni
vliv na porozuméni vystavé. Texty pomahaji usadit obsah do pojmovych schémat a zaclenit do
stavajicich struktur navstévnikova védomi. Proto ma byt pfiprava vSech textl ostfe sledovanou
¢asti pfipravy vystavy a ma - stejné jako edukace - pocitat s prekoncepty navstévniku a zakoni-
tostmi uceni. Text popisky a text( na panelech nebo v r(znych dalSich informacnich zdrojich na
vystavé vysvétluje, rozsifuje a odhaluje dlleZité aspekty vystavy. Zatimco popisky spise identifikuji
a specifikuji vystavené pfedmeéty, dalSi doprovodné texty slouZi jako hlavni, detailni vzdélavaci
zdroj vystavy. Upozorfiuji na dllezité aspekty tématu a objasfuji vyznam a poselstvi vystavenych
predmétd. Ulohou textdl je pomahat interpretovat vystavu a kromé nazv(i, popiskd a doprovodnych
textd k nim patfi i rzné distribu¢ni materialy, jako jsou brozurky, vzdélavaci (pracovni) listy, pro-
gramy anebo podrobné katalogy. Ty obvykle obsahuiji reprodukce stéZejnich exponatli a pfinaseji
dalsi informace. Tento druh materiald podporuje zajem lidi o dané téma a podnécuije jejich dalsi
studium; pini také roli smysluplného suvenyru.

Prestoze bylo zdUraznéno, Ze expozice ma porozuméni navstévnika napomahat riznymi pod-
parnymi prostfedky, jez smyslové viemy usazuiji do pojmu a souvislosti, pfehiceni texty neni rovnéz
Zadouci. Muzejni expozice by rozhodné neméla text vyuzivat jako primarni prezentaéni prostfedek
(viz netginnost tzv. panelovych expozic). Je nutné najit rovnovahu mezi formalistickym vystavo-
vanim pfedmétd a verbalismem, vhodné je zapojit také dal$i napadité prezentacni prostredky.

Nad mnohymi doporucenimi z této kapitoly Ize Zivé diskutovat a u nékterych rozhodné neplati,
Ze jejich aplikace je vhodna vzdy a vSude. Doporuéeni plynouci z aplikace poznatkl behavioralni
psychologie nebo navrhy vychazejici z konstruktivismu, stejné jako doporuceni plynouci z fyzi-
ologickych danosti navstévnika nebo ovéfena pravidla tvorby textu je vSak tfeba brat vazné, pro-
toze vychazeji z vyzkum( i z bézného pozorovani navstévniku a jejich pfirozenych potfeb a reakci.
Jejich neznalost je v praxi Castym zdrojem zbytecnych chyb. Mnoha z uvedenych doporuceni by
se méla zohlediovat i v pfipadg, Ze autofi koncepéné neuvazuji o vytvareni expozice jako edu-
kaéniho média. Ukolem viech vystav bez rozdilu je totiz oslovit navétévnika a zprostfedkovat mu
néjaky obsah. At uZ se muzea intencionalné hlasi ke své vzdélavaci loze, anebo pouze usiluji
0 sdélnost, pfedlozena doporuceni by méla zvazovat.
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V tomto metodickém materiélu je uvedena fada doporuceni a z&sad, jejichZ aplikace €ini z ex-
pozic u€inn&jsi edukacni médium. Podstatnym rysem expozic, v nichz si navstévnici snadnéji
0svojuji nové védeéni, postoje, hodnoty nebo dovednosti, je zejména to, ze vystavené prfedméty
jsou zasazeny do néjakého smyslupiného kontextu a doprovazi je dopliikovy didakticky material,
at' jiz textovy a nebo obrazovy ¢i multimedialni. Obsah zde navic neni pfedlozen prostym, infor-
macnim zpUsobem, ale pro jeho zprostfedkovani je vyuZita néjaka metoda ¢i strategie; tvirci kon-
krétnim, rozpoznatelnym zpUsobem podporuji osvojovani novych informaci nebo dovednosti,
uceni uZivateld podporuji — dialogem, ukoly, otazkami, motivacnimi prvky, propojovanim muzejniho
obsahu s jejich dosavadni zkuSenosti.

Na zavér uvedme desatero podstatnych a v praxi vypozorovanych znaku, jimiz se vyznaduji
Uspésné expozice koncipované jako misto pro vzdélavani:

1. Téma prezentuji kontextualng, narativné nebo funkéné-ekologicky.

2. Pfi podani tématu uplatiiuji zasadu nézornosti a dal3i pedagogické zasady, jejichZ aplikace
zaji$tuje rozumnou miru podnétd v expozici a zapojeni emoci, aktivizuje navstévniky a vyvo-
lava a udrzuje jejich zajem.

3. Vystavuji nejen muzealie, ale také didaktické exponaty a dopliikové prvky.

4. V8echny uplatnéné explikacni a referenéni prvky jsou didakticky koncipovany a uzplsobeny
pro cilového névstévnika (napf. textové panely maji nejen informativni funkci, ale i vzdélavaci
rozmér na zakladé promyslené didaktické transformace obsahu).

5. Nabizeji navstévnikim nejen pasivni prohlidku exponétd, ale také smyslupiné aktivity a pfi-
tazlivé vzdélavaci pfileZitosti se zabavnimi prvky, podporuji socialni interakci.

6. Uplatruji rizné inovativni prvky napf. v podobé interaktivnich exponat(, novych médii, projekci,
prvk( zohledriujicich potfeby jedincl s postizenim aj.

7. Diferencuji navstévniky podle jejich potfeb a dosavadnich zkuSenosti — podle véku, miry zajmu
o téma, pfip. podle specifickych vzdélavacich potreb (pfikladné se jedna o zavadéni détskych
tras, jez obsahuji specialni referencni a explikaéni prvky uréené détem).

8. Disponuji dostatecnymi prostorovymi podminkami pro vzdélavaci aktivity (nejlépe specialnimi
mistnostmi, dostateénym prostorem pfimo v expozici, pfip. dalSimi multifunkénimi nebo spe-
cializovanymi prostory, jako je herna, promitaci sal, dilna apod.).

9. Nabizeji diferencované edukaéni programy rdznych typl (samoobsluzné i fizené programy,
edukacni programy v minimalni Skale od komentované prohlidky po animace, programy pro
rodiny s détmi, pro déti a mladez, dospélé, seniory, ob¢any s postizenim atp.).

10. K programdm pfipravuiji fadu vhodnych edukacénich pomucek (textové a jiné didaktické po-
mucky, substituty, rizna demonstraéni zafizeni, muzejni kuffiky apod.) a vzdélavani podporuiji
také na webovych strankach muzea (napf. nabizeji pracovni listy ke stazeni nebo celé pro-
pracované e-learningové portaly).
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Je potésitelné, Ze obdobné koncipovanych expozic v ramci Ceské muzejni kultury pfibyva a ze
néktera muzea vzdélavaci hledisko zohledruji dlisledné jiz pfi jejich pFipravé. Inspirativni mohou
byt v tomto sméru nové typy muzejnich instituci (pfikladné science centra a détska muzea), jez
vznikaji pfimo s cilem navstévnika vzdélavat a v expozicich za timto Ucelem uplatiiuji fadu spe-
cialnich exponatt a dalSich prvki, jeZ podporuji sdélnost expozice a jeji nazornost. Pfestoze kazdy
typ muzea a shirky je specificky a mnohé vystavni principy nelze jednoduse pfenaset z jednoho
typu instituce na druhy, podstatné je rozhodnuti aktivné reagovat na vzdélavaci potfeby navstév-
nikli a podporovat sdélnost expozic konkrétnimi opatfenimi a v§emi dostupnymi prostredky. Nav-
Stévnici tuto snahu nepochybné oceni.
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VéZeni ¢tenafi, metodicky material, k jehoz zavéru jsme spole¢né dospéli, pracuje s konceptem
expozice-edukaéniho média. Z tohoto pohledu je expozice chdpana jako prostfedi, v némz se
navstévnici mohou spontanné nécemu ucit a nebo se mohou uéastnit fizeného edukaéniho pro-
cesu. Pfipomenme, ze kazda expozice je edukacnim médiem, avSak rizné pojaté expozice pod-
poruji vzdélavani navstévnikd nestejnou mérou a rozdilnym zplisobem. Uginnost daného
edukacniho média je pfimo zavisla napfiklad na tom, zda bylo jiZ pfi samotné pfipravé dané ex-
pozice zohlednéno vzdélavaci hledisko, zda tvlrci néjakym konkrétnim zptsobem vysli vstfic
vzdélavacim potfebam navstévniki a zda se expozice vyuzivaji k fizenému vzdélavani béhem
edukacnich programd. Efektivnost sledovaného edukacéniho média ovliviiuje rovnéz to, zda mu-
zeum Ci pfimo expozice poskytuje dostatené prostorové podminky pro vzdélavaci aktivity, zda
k expozici existuje nabidka edukacnich programi a zda k ni byly pfipraveny didaktické pomdicky.
Vzdélavani navstévnikl a celkovou efektivnost daného edukaéniho média Ize znaéné posilit také
riznymi materialy ¢i e-learningovymi aplikacemi na webovych strankach muzea, jez didakticky
redukuji a podavaji védéni souvisejici se sbirkami muzea a umoZzriuji rozsifit plsobnost muzea
a expozice i na dalsi cilové skupiny.

Jsem si védoma toho, Ze snahu o lepSi vyuziti expozic pro vzdélavaci Géely mohou v praxi
brzdit riizné pfekazky, jako napf. zakofenéné formalistické a nekontextualni pojimani expozic, ne-
dostatena podpora konceptu muzea jako prostoru pro vzdélavani ze strany vedeni muzea nebo
kurator(, absence kvalifikovanych muzejnich pedagogli nebo nedostatek financi a prostor pro
vzdélavaci aktivity. Presto vSak véfim, ze zména je mozna — podstatna je vlile a chut reagovat na
vzdélavaci potfeby navstévnikl a podpofit jejich poznavaci aktivity konkrétnimi opatfenimi.

NaSe muzejni kultura je pestrou mozaikou, jez zahrnuje Sirokou Skalou rdznych typ muzei
a pestrou paletu prezentaénich pfistupl. Najdeme zde klasicka vitrinova muzea i interaktivni herni
centra, muzea ,zkamenéla“ i muzea inovativni. T88i mé, Ze stéle Castéji se Ize setkat s muzei, jeZ
koncipuiji své expozice od pocatku jako oteviena, pfivétiva mista pro vzdélavani riznych skupin
navstévnikd. Jsem totiz pfesvédcena o tom, ze to je ta spravna cesta do budoucna a zpUsob, jak
smyslupiné pUsobit ve spolecnosti.

Ceské muzejni expozice jako celek maji ohromny vzdélavaci potencial — pro jeho vyuziti je
vak potfeba Cinit konkrétni kroky. Tato metodika snad pfipadnym zajemclim poskytuje dostatek
namétd k tomu, jak expozice inovovat a ucinit je inspirativnim a pouénym mistem. Sledovani sou-
¢asnych trend(i muzejni kultury a ohled na navstévnika budou i do budoucna duleZité — vzdyt
muzea dnes funguji uprostfed vysoce konkurenéniho prostedi a tlak na kvalitu jejich prezentaéni
i edukacni ¢innosti se zvySuje.

Na zavér vam preji hodné Uspéchli pfi vasi snaze zvySovat kvalitu muzejnich expozic a pfibli-
Zovat je lidem!
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