Mugzea pro starsi a pokrocilé?
Nékolik poznatk( z prlizkumu problematiky
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V poslednich 20 ti letech se muzea zamérovala zejména na navazani spoluprace se skolami, pfipravu nabidky
vhodné k doplnéni vyuky a zaroven na vychovu tzv. ,budouciho navstévnika“. Tedy, muzea se kromé své
tradicni a léty ovérené prace vénovala zejména détem. Byla odzkousena rfada novych zpUsobU, jak mladé
navstévniky zaujmout. Pro Skoldky jsou pfipravovany ,pracovni listy”, které obsahuji nejen testy a kvizy, ale i
hadanky, kfiZzovky ¢i samostatné vyzkumné ukoly. Vystavy jsou doplfiovany dotykovymi a hravymi exponaty,
které maji napomoci détem snadno si zapamatovat probirané téma. Muzejni programy pro Skoly jsou
doplfiovany promitanim filmd, pousténim zvukd atd. Situace se v jednotlivych muzeich lisi v zavislosti na
jejich financnich a personalnich podminkach, ale da se fici, ze déti dnes vétSinou chodi do muzei rady.

Co se tyce nabidky pro tzv. skupiny obyvatel ,,se zvlastnimi potfebami“ se pozornost zamérovala zejména na
zrakové postizené, pro které bylo pripraveno muzei a galeriemi nékolik hmatovych vystav, nékteré vystavy
byly doplnény hmatovymi exponaty.

Poté, co jsem byla na podzim roku 2010 zarazena jako koordindtorka muzejnich akci pro seniory, rozhodla
jsem se nejdrive zjistit situaci v této, pro mne zcela nové oblasti.

Prestoze jsou seniofi oficidlnimi dokumenty rovnéz zahrnovani do znevyhodnénych skupin a skupin se
zvlastnimi potfebami, fesi legislativa — kromé problému socidlni a zdravotni péce — pouze fyzickou
pristupnost muzejnich objekta.

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb z
18. 11. 2009 stanovi obecné technické pozadavky na stavby a jejich ¢asti tak, aby bylo zabezpeceno jejich
uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osobami pokrocilého véku,
téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dité v kocarku nebo dité do tfi let (dale jen ,0soby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace”).

Mezi stavby obcanského vybaveni zahrnuje vyhlaska v § 6 mimo jiné samozrejmé také stavby pro kulturu a
duchovni osvétu. Oviem u staveb, které jsou kulturnimi pamatkami, se ustanoveni této vyhlasky pouziji
s ohledem na zajmy statni pamatkové péce.

Podminky ptistupnosti staveb pro starsi seniory jsou tedy obdobné, jako pro osoby zdravotné postizené. lJe
tfeba pocitat se vSemi zakladnimi typy handicapl — pohybovymi, zrakovymi i sluchovymi. Mezi seniory lze
predpokladat znacné procento osob, které muzea nenavstévuji z dlivodu Spatné pristupnosti. Protoze
vétSina muzei je umisténa v historickych objektech, je jejich zpfistupriovani problémem — kromé pamatkové
ochrany — zejména stavebnim a finanénim.

Z hlediska fyzické pfistupnosti i nepfistupnosti je nutno resit rovnéz problém dostatec¢ného poctu mist
k odpocinku a jejich vybaveni ergonomicky vhodnym ndbytkem. Tento problém je — na rozdil od pfedchozich,
vyZzadujicich stavebni Upravy — pomérné snadno resitelny.

Podle Projekce obyvatelstva Ceské republiky, vypracované Ceskym statistickym Gfadem na zakladé udaj
roku 2002 by mélo v CR Zit v roce 2020 2 088 000 seniori starsich 65 let, co? by dle odhadu bylo 20,3%
obyvatelstva. 1

Vzhledem k rostoucimu poctu osob seniorského véku a je potieba se vice zaméfit na kvalitu Zivota ve stafi, a

to nejen po strance socidlni a zdravotni, ale také na uspokojovani kulturnich a spolecenskych potieb.



Svétova zdravotnicka organizace (WHO) charakterizuje kvalitu Zivota jako ,,To, jak ¢lovék vnima své postaveni
v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym ciliim, ocekdavam, Zivotnimu stylu a zajmam.“

Podle Tomase Sokolovského je kvalita Zivota seniord se ¢asto vnimana jako schopnost vést nezavisly Zivot a
tedy schopnost provadét bézné kazdodenni ¢innosti. Podle toho pojeti zZije kvalitné ten, kdo je se svym
Zivotem spokojen. A kdy je spokojen? KdyZ se mu dafi dosahovat cild, které si predsevzal.

Seniofi povaZzuji informace za jednu z vyznamnych priorit a o vzdélavani se domnivaji, Zze zpomaluje starnuti.

Nebylo dokazano, ze vzdélavani starnuti zpomaluje, umoziuje vsak tuto etapu Zivota prozit aktivné. 2

Usnesenim vlady ze dne 22. bfezna 2006 byla zfizena Rada vlady pro seniory a starnuti populace. *

Zameéruje se zejména na zpfistupnéni a zkvalitnéni zdravotni a socidlni péce, odstrafiovani fyzickych bariér,
okrajové pak i odstranovani diskriminace seniorQ. Teprve v posledni dobé se do popredi zajmu dostava
feSeni problematiky praceschopnosti starnouci populace, feseni motivace zaméstnavatelUd a zajisténi rovnych
podminek pfi zaméstnavani starsich pracovnika.

Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stafi) byl schvalen
Usnesenim vlady ze dne 9. ledna 2008 €. 8. Jde v podstaté o prehled problematiky k feseni. A

,Program vychazi z predpokladu, Ze ke zvysSeni kvality Zivota ve stati a k UspéSnému rfeseni vyzev spojenych s
demografickym starnutim je nezbytné zaméfit se na nasledujici strategické oblasti a priority. NiZze uvedené
cile je Zzadouci prosazovat horizontalné napfi¢ sektory a na vSech Urovnich verejné spravy.

e Aktivni starnuti

eProstiedi a komunita vstticna ke stafi

oZlepseni zdravi a zdravotni péce ve stari

ePodpora rodiny a pecovatell

ePodpora participace na Zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav“

Bod , Aktivni starnuti” je vénovan prodlouzeni doby ekonomické aktivity a zaméstnanosti a uplatnéni starsich
lidi na trhu prace, vékové diskriminaci na trhu prace, moznostmi celoZivotniho uéeni ve vztahu

k zaméstnanosti. DalSi body jsou vénovany bydleni, dopravé, zdravotni a socialni péci, ochrané pred trestnou
¢innosti.

K bodu ,,Podpora participace na Zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav“ se vztahuiji i ukoly:

C. Podporovat zapojeni starsich osob do kulturnich aktivit a projekty, které umoznuji prezentaci téchto
aktivit. Podporovat dostupnost kulturnich udalosti, pamatek a dalSich kulturnich a duchovnich hodnot
starSim osobam ohrozenym izolaci a socidlnim vyloucenim.

Tento ukol je v gesci ministerstva kultury.

D. ,Podporovat rozvoj univerzit tfetiho véku a dalSich vzdélavacich aktivit pro seniory”. Podporovat
vzdélavaci aktivity na mistni arovni, véetné aktivit zamérenych na zvladani informacnich a komunikacnich
technologii. Podporovat dostupnost informaci o vzdélavacich aktivitach pro seniory.

Gestorem tohoto tkolu je MSMT, spolupracovat maji MPSV, regionalni a mistni samosprava, nestatni
neziskové organizace, Rada vlady pro seniory a starnuti populace.

Zde se, bohuzel, viibec nepodita s moznostmi muzei a jejich potencialem v oblasti vzdélavani. Oblast kultury
a organizace zfizované statem se ve vyc¢tu garantll a spolupracovnikd neobjevuji, stejné jako u bodu

B. ,Podporovat zapojeni starSich osob do dobrovolnickych aktivit a vytvaret podminky pro zapojeni
dobrovolnik( do aktivit ur¢enych pro seniory. Podpofit medializaci dobrovolnictvi“, ktery je v gesci MPSV a
ministerstva zdravotnictvi.

Muzea nemohou splnit zakladni podminku k predloZeni Zadosti o finan¢ni podporu dobrovolnického nebo
vzdélavaciho projektu pro seniory, tj. odvétvovou — rezortni pfislusnost. Casto je moznost predlozeni zadosti
omezena na nestatni neziskové organizace pod.



Napriklad do vyhlaseného dotaéniho programu k Evropskému roku dobrovolnictvi 2011 se mohly pfihlasit
pouze nestatni neziskové organizace déti a mladeze, nestatni neziskové organizace pracujici s détmi a
mladezi a Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani.

Neni to vsak jisté jediny divod, proc¢ seniofi zlistavaji doposud stranou zajmu muzejnich instituci. Atoi pres
to, Ze univerzity 3. véku nezvladaji uspokojit obrovskou poptavku uchazecl o studium.

Abychom ziskali prehled o tom, co starsi ndvstévniky v muzeich zajima, co jim vadi nebo chybi a jak by bylo
mozno pripadné zlepsit nabidku muzei pro tuto skupinu navstévnik(, rozhodli jsme se provést dotaznikovy
prazkum. Byly ptipraveny 2 typy dotaznik(:

1. typ je tistény ,papirovy” dotaznik, zaméreny konkrétnéji na expozice Moravského zemského muzea. O
jeho distribuci byli pozadani pokladni nejnavstévovanéjsich objektli MZM — Pavilonu Anthropos, Palace
Slechticen, Dietrichsteinského paldce a Biskupského dvora. Kromé obecnych otdzek jsme se zaméfili i na
zjisténi pripadnych problém( ve stavajicich budovach, expozicich a vystavach. Prlizkum byl zahajen

v poloviné mésice dubna 2011 a probiha doposud.

2. typ byl internetovy dotaznik, zaméreny na obecné otdzky, tykajici se pristupnosti muzei, pratelskosti
prostiedi a zejména pak na otazky zajmu a prani respondentd. Prizkum probihal od 21. dubna do 31. kvétna
2011. PfestozZe vyzkum byl propagovan nejen na strankach Moravského zemského muzea, webovych
strankach pro seniory i po soukromé linii, dotaznik vyplnilo pomérné malo respondentd. o)

Prizkumu v MZM se zUcastnilo 52% Zen 48% muz(, internetovy dotaznik vyplnilo 35% muzl 65% Zen.

Slozeni respondentll podle pohlavi

MZM internet

mmuz

mZena

(1Pohlavi.PNG)

Vékové sloZeni respondent( je odvislé od klesajiciho poctu viceletych osob v populaci i od klesajicich
fyzickych mozZnosti senior( v pokrocilejsim véku. Nejvice — mezi 40-50% respondentd bylo 55-60ti letych,
mezi 61-65 lety se prizkumu zuéastnilo v MZM 33% a na internetu 23% osob. 16-17% téch, ktefi vyplnili
dotaznik, bylo starych 66-70 let a jen 9-10% bylo 71-75 letych. Starsi osoby se prizkumu zucastnily pouze na
internetu a to 3% ve véku do 80 let.

Vékové slozeni respondentt

internet

3%
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= 6165
66-70
u71-75
76-80

(2Vek.PNG)

Prvni otazkou v internetovém prizkumu jsme se pokusili zjistit, pro¢ néktefi lidé do muzea nechodi. Z téch,
ktefi si dotaznik k vyplnéni otevreli, pfestoZze nejsou muzejnimi navstévniky, uvedlo 60% respondentd, Ze



maji problém se do muzea dostat. Z dalSich dlvod(, proc¢ seniofi do muzea nechodi je divod ,,nestiham®.
Tyto odpovédi nebyly zavislé ani na véku, ani na pohlavi.

Na otdzku ,,S kym chodite do muzea” 1/3 dotazanych odpovédéla, Zze do muzea chodi s détmi, vnoucaty.
Casté jsou navitévy muzei v doprovodu pratel nebo partnera.

L

Otézka , Co vas v muzeich zajima“, nepftinesla jasnou odpovéd. VétSina respondent( si rdda prohlédne jak
stalé expozice, tak vystavy. Zajimaiji je i ,,jiné akce v muzeu”, na volnou otazku jaké akce to jsou, jsme se —
kromé jedné odpovédi Muzejni noc — dozvédéli jen, , jakékoliv aktualni akce” a ,,vSechny”. Zde ndm, bohuzel,
respondenti pfilis nenapovédéli, jakym programem je zaujmout.

Odpovédi na otdzku ,Které obory vystav a expozic Vas nejvice zajimaji“ ukazuji, ze své zajemce si najde v
podstaté jakykoliv obor a téma. ProtoZe respondenti mohli oznacit vice obor(, ukazalo se klasické rozclenéni
zajmU na humanitni, pfirodovédné a technické, a respondenti uvadéli vidy vice pribuznych oborda.

Které obory vystav a expozic Vas nejvice zajimaji?

m uZité umeéni, umélecké femeslo

= historické vytvame umeni

= yédy o zivé piirodé (zoclogie, botanika, entomologie, ekologie...)

=starsi historie

= historicky zivetni styl, méda

= narodopis

®mimoevropska kultura

= soutasné vytvarné uméni
historie techniky

= vistavy pro déti

®nova historie
archeologie, antropologie

" popularizace védeckého vyzkumu (biclogie, chemie, fyzika,
medicina..)

=védy 0 nezivé piirods (geologie, mineralogie, paleontologie...)
soutasna problematika
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soutasnest techniky
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Na otazku ,,Cim by bylo vhodné prohlidku doplnit“ odpovédélo nejvice respondentt prizkumu v MZM (31%)
»moznost si vzit alespon nékteré exponaty do ruky”, 20% ,tistény materidl, ktery poskytne vycerpavajici
informace k tématu”, na tfetim misté (18%) to byl poZzadavek ,promitani kratkych filma k tématu“ a na
Ctvrtém (13%) ,,hlasovy privodce do kapsy”.

Internetovi respondenti rozdélili své poZadavky rovnomérnéji. Nejvice — 18% — si jich preje ,, promitani
kratkych film@ k tématu”, 14% by uvitalo ,,rekonstrukce prostiedi a interiér(“, az na tfretim misté se 13% se
objevuje poZadavek ,,moZnost si vzit alespon nékteré exponaty do ruky”, 12% respondent( by uvitalo
»mozZnost si alespon nékteré exponaty prohlédnout zblizka”, a rovnéz 12% by chtélo ,vyzkouset si, jak véci

i

funguji” a ,tisténé materialy, které poskytnou vice informaci k tématu”.

Cetnost pozadavku na ,,exponaty do ruky” z fad respondenttl prizkumu v MZM mohla byt ovlivnéna faktem,
Ze v MZM jsou exponaty na dosah pouzivany, a navstévnici tedy tuto moznost znaji. PoCet pozadavkl na
exponaty do ruky v MZM — 31% — vyrazné prevysuje vSechny ostatni odpovédi.

Tuto otdzku bylo moZno doplnit volnym textem. Zde se objevil napfiklad poZadavek na kostymované
pravodce, anebo koutek ,Co neumime vysvétlit”, kde by byly vystavovany predméty, jejichz funkci ¢i poslani
dnes nezname. Ze zajimavych ndmétd je to rovnéz moznost nahlédnuti do odbornych publikaci a ¢asopist
primo v expozici, hracky a hry pro déti (coz mGZeme chapat i jako poZadavek doplnit vystavu, kterd zajima
seniora i aktivitou, ktera zaujme vnoucata, ktera jsou v muzeu ¢astymi spolecniky seniort). Seniofi by rovnéz

uvitali i vétsi sortiment upominkovych predmétd a replik v muzejnich prodejnach.
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Na otazku ,Kolik by mélo byt ve vystavach exponati”, odpovédéla nadpolovi¢ni vétsina respondentd, Ze
radéji vice. Svlij nazor zddvodnili tim, Ze si mohou sami vybrat, co je vice zajima, a mohou si udélat lepsi
predstavu o celém tématu. Ti, ktefi davaji prednost mensimu mnozstvi vystavenych pfedmét(l svlij postoj
zdUvodnili tim, Ze maji vice ¢asu na prohlidku jednotlivych predmétd a velké mnozstvi viem( otupi
pozornost.

Kolik by mélo byt ve vystavach exponata?

mradéji mené

= radéji vice

(5KolikExpo.PNG)

Popisky preferuji seniofi stru¢né ovsem s tim, Ze pokud maji zajem, najdou ve vystavé podrobné;jsi
informace. Ve volnych textech dotazniku se pak pravidelné opakuji poZadavky na kontrastni pismo a papir,
umistovani text( a popisek pfimo k exponatiim, ke kterym se vztahuji, a pozadavek na umisténi text( ve
spravné vysce. Nékteti respondenti se vyjadfili velmi odmitavé k popiskdm na transparentnich foliich, které
jsou v soucasné dobé oblibené u vytvarnikd, ale s o¢ni vadou se velmi $patné ¢tou.

Prekvapivé byly odpovédi na otdzku , Uvital/a byste prohlidku muzea s pridvodcem, podobné jako na hradech
a zamcich?“ Celych 46% odpovédi z fad navstévnikd MZM a 31% odpovédi pres internet bylo ano.

47% ndavstévnikl MZM a 50% internetovych respondentd vsak dava prednost samostatné prohlidce
s moznosti si u pracovnika muzea doplnit informace. S nikym nechce komunikovat jen 7% navstévnikd MZM
a 19% internetovych respondent(.



Uvital/a byste prohlidku muzea s privodcem,
podobné jako na hradech a zamcich?
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Velmi nas také zajimalo, zda by verejnost uvitala néjaké specialni muzejni akce, uréené seniorlim a jak by
mély byt zaméreny. Vice neZ 2/3, pfesnéji 69% ucastnik prizkumu by tyto akce uvitalo. Nejvice zdjemcu by
si pralo prednasky k riznym muzejnim oborim (24%), nasleduji besedy doplnéné tvlrcimi aktivitami (17%).
Treti misto v Cetnosti odpovédi ziskaly ,,vyuka starych rukodélnych technik” (15%). Stejny pocet respondentu
by na muzejnich akcich hledal ,prostor pro komunikaci“. Nasleduji aktivity, zamérené na rozvoj kreativity a
imaginace, tematické akce pro sbératele, vyuka vytvarnych technik a ,néco jiného". V doplfiujici volné otdzce
jsme chtéli ziskat dalsi tipy a naméty na cinnosti, které by seniory zajimaly. Respondenti vSak tento prostor
vyuzili z vétsi ¢asti na upozornéni na nedostatky: popisky, nedostatek mista k sezeni, chybéjici prostory

k posezeni a popovidani si Ci precteni ¢asopisl, publikaci ¢i katalogl a hlavni problém vétsiny seniord, kterym
je vySe vstupného.

Uvital/a byste specialni akce pro seniorskou veiejnost?
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mano
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Co by mély tyto akce nabidnout?
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Na otazku, kterou dobu povazuji seniofi za nejvhodnéjsi pro konani akci, odpovédélo 38% dotazanych, Ze je
jim to jedno a stejny pocet prekvapivé preferuje pozdni odpoledne. O dopoledni programy by mélo zajem
pouze 17% seniorl. Nejmensi zdjem je — v souladu s nasim ofekavanim — o konani akci vecer.



V kterou denni dobu by se akce pro seniory mély konat?

internet
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(9AkceKdy.PNG)

Dalsi otazky se tykaly fyzické pohody v muzejnich budovach. Kromé problému s vytahy a mnoZstvim schodu
81% seniord chybi moznost se posadit, a to pfimo ve vystavach. Mista k sezeni, pokud vibec jsou, pak
hodnoti vétSinou jako nevyhovuijici.

Postfehy z volné otazky ,,s jakymi dalsimi nedostatky jste se v muzeich setkal/a” se daji shrnout do
nasledujicich boda:

e Expozice nejsou bezbariérové: ,neviditelné" prahy a dalsi pfekazky; uzka mista; mnoho schodu.

e Spatna orientace: nedostadujici oznaéeni v budové i expozicich; neni pfedem jasné, jak je expozice

velka.

e Spatné osvétlené expondty.

e Popisky psané malym pismem na barevnych papirech; umisténé mimo exponaty; pfilis nizko.

e Malo mist k odpocinku; malo mist u videoprojekci.

e  P¥ilis rychly vyklad; pouZiti pfilis odborné terminologie.

e Uzamcené invalidni toalety.

e Vysoké ceny vstupného; vysoké ceny v muzejnich kavarnach.

Doufam, Ze se nam, muzejnim pracovniklim, podafi s vyuzitim poznatkd z prizkumu, zlepsit nabidku pro
starsi navstévniky, zlepsit fyzickou dostupnost a pohodu v muzeich.

Poznamky:

1) http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/B0001D6145/SFile/4025rra.pdf
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/odhad poctu osob s narokem na starobni duchod do roku 2066

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vekovych skupin

do roku 2066)

2) Tomas Sokolovsky, Kvalita Zivota senior(, Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani s.r.o., Ostrava
prezentace projektu Program celoZivotniho uceni

Projekty partnerstvi— GRUNDTVIG, PK-2007-27, Zakladni informace o projektu ,Vyména znalosti o
vzdélavani seniord v CR, Rakousku, Spanélsku a Svédsku”, Narodni agentura pro evropské vzdélavaci
programy Domu zahranic¢nich sluzeb

3) http://www.mpsv.cz/cs/2897

4) http://www.mpsv.cz/cs/5045

5) Kompletni vysledky internetového prizkumu na adrese http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/navstevnici-muzei-55.
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